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Streszczenie. Celem artykutu jest proba diagnozy poziomu kompetencji inter-
personalnych mlodziezy niedostosowanej spofecznie. Poruszona problematyka
jest waskim wycinkiem obszaru kompetencji spotecznych. Artykul zawiera
wyniki autorskich badan, ktére byly prowadzone w jednym z mtodziezowych
o$rodkéw wychowawczych wobec grupy nieletnich plci meskiej w normie
intelektualnej. Badania prowadzono w nurcie podejscia ilo$ciowego. Do ich re-
alizacji wybrano metode sondazu diagnostycznego opartg na technice testu.
Narzedzie badawcze stanowil test standaryzowany, ktory umozliwil zbadanie
ogolnych umiejetnoéci komunikacyjnych, umiejetnosci w zakresie unikania
bledéw w komunikacji oraz btedéw wystepujacych w komunikacji werbalnej
i niewerbalnej. Uzyskane wyniki pokazaly, ze 0gélny poziom kompetencji in-
terpersonalnych chtopcéw z placowki resocjalizacyjnej w zdecydowanej wiek-
szo$ci uplasowal sie na poziomie bardzo niskim, co tym samym potwierdzito
postawiong hipoteze. Wysuniete na podstawie badan wnioski koresponduja
z tymi, ktore byly efektem podobnych dociekan wobec miodziezy niedostoso-
wanej spolecznie. Prezentowany tekst to takze przyczynek do glebszych reflek-
sji nad perspektywa funkcjonowania jednostek niedostosowanych spotecznie
w sferze spoleczno-zawodowej po opuszczeniu placéwki i usamodzielnieniu sie.
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Summary. The aim of the article is an attempt to diagnose the level of interper-
sonal competences of socially unsuitable youth. The issues raised are a narrow
part of the area of social competence. The article contains the results of author’s
research, which was conducted in one of the youth educational centres for the
group of male minors in the intellectual norm. The research was conducted in
the mainstream of a quantitative approach. For their implementation, a diag-
nostic survey method based on the test technique was selected. The research
tool was a standardized test that allowed to examine general communication
skills, skills in avoiding errors in communication and those related to verbal
and non-verbal communication. The obtained results showed that the general
level of interpersonal competence of boys from the resocialization facility in
the vast majority was at a very low level, which confirmed the hypothesis. The
conclusions drawn from the research correspond with those that were the result
of similar inquiries about the socially maladjusted youth.

Wprowadzenie

Komunikacja interpersonalna jest jednym z podstawowych proceséw za-
chodzacych w spoleczenstwie. Jest rowniez istotnym ogniwem umozliwiajacym
nawigzywanie poprawnych relacji. W procesie postepujacej globalizacji odgrywa
niezwykle wazng role. Odpowiednie umiejetnoéci komunikacyjne sg kluczem
do sukcesu zaréwno na plaszczyznie spolecznej, jak i zawodowej. Cztowiek bez
watpienia jest istotg spoteczng. Dlatego nie moze rozwijac sie i bytowac bez
bodzcéw ptyngcych bezposrednio z otoczenia. Srodowisko spoleczne niemalze
wymaga nawigzywania kontaktéw interpersonalnych. Opanowanie podstawo-
wych umiejetnosci koegzystencji jest kluczowym warunkiem spetnienia, zado-
wolenia i satysfakeji zyciowe;.

Juz Arystoteles pisal, ze cztowiek Zyjacy poza obrebem spoleczenstwa ,jest
albo zwierzeciem, albo Bogiem™'. Komunikacja to zjawisko towarzyszace czto-
wiekowi od jego narodzin, bowiem pierwszy ptacz dziecka czy jego gaworzenie
jest komunikatem wysylanym w §wiat. Oczywiscie przejawiane komunikaty
w tym okresie zycia s3 mniej $wiadome. Z wiekiem wzrasta nie tylko poziom
naszych umiejetnosci interpersonalnych, ale tez §wiadomos¢ tego, co chcemy
przekaza¢. To dzieki komunikacji mozemy opisa¢ swoje mysli, odczucia, pod-
trzymywac relacje spoleczne lub budowac sojusze.

Kompetencje interpersonalne wpisujg si¢ w obszar kompetencji migkkich.
Jak zaznaczono w pracy Jolanty Majerskiej, ,,prace otrzymuje sie w 70% dzigki
wiedzy fachowej i w 30% dzigki zdolnosciom spolecznym. Traci si¢ ja zas w 70%

1 Zob. Arystoteles, przekl. i koment. L. Piotrewicz, Polityka, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2004.
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z braku zdolnosci spotecznych i w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych™.
Zalezno$¢ ta uswiadamia, jak waznag role stanowig umiejetnosci interpersonalne
na rynku pracy. Fabian Andruszkiewicz i Danuta Kulik-Grzybek, stwierdzili,
ze posiadanie kompetencji migkkich w opinii pracodawcéw jest ,immanentnym
atrybutem absolwenta warunkujacym funkcjonowanie na wspétczesnym rynku
pracy””. Stanowisko to znalazto swoje poparcie takze w artykule Kompetencje
przysztosci jako wyznacznik sukcesu zawodowego Daniela Kukli i Wioletty Dudy”.

Warto przyjrze¢ si¢ umiejetnosciom interpersonalnym, poniewaz w duzej
mierze to one ksztaltuja rzeczywisto$¢ nie tylko szeroko rozumiang jako spo-
teczna, lecz réwniez zawodowa. Wlasciwie trudno jest znalez¢ obszar w procesie
socjalizacji, ktéry chociazby w niewielkim stopniu nie bylby powigzany z komu-
nikowaniem si¢. Komunikujemy sie bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie czy
status spofeczny. W wielu przypadkach dane demograficzne moga by¢ jednak
wyznacznikiem poziomu umiejetnosdci interpersonalnych. Z perspektywy ni-
niejszych badan za kluczowy uznano status spoteczny, gdyz sprawdzono umie-
jetnosci komunikacyjne nieletnich umieszczonych w jednym z miodziezowych
o$rodkéow wychowawczych (MOW).

Komunikacja interpersonalna jako element kompetencji
spolecznych w kontekscie resocjalizacji nieletnich

Zagadnienie kompetencji spolecznych jest gtéwnie przedmiotem badan w ta-
kich naukach, jak psychologia, socjologia i pedagogika. Problematyka ta jest
réwniez obecna w resocjalizacji nieletnich®. Kompetencje spoleczne ciesza sie
szerokim zainteresowaniem na plaszczyznie akademickiej (teoretycznej) i prak-
tycznej®. Siegajac do literatury przedmiotu mozna si¢ przekonad, ze nie zostaly
one zdefiniowane w sposéb jasny i ogolnie przyjety. Nie nalezy takze o nich

2 J. Majerska, ...bo zycie to nieustanny rozwéj: poradnik, Edustacja.pl, Poznan 2010, s. 85.

3 E Andruszkiewicz, D. Kulik-Grzybek, Kompetencje warunkujgce funkcjonowanie na wspélcze-
snym rynku pracy, ,Szkola - Zawdd - Praca” 2017, nr 13, s. 31.

4 D. Kukla, W. Duda, Kompetencje przysztosci jako wyznacznik sukcesu zawodowego, ,Edukacja
Ustawiczna Dorostych” 2012, nr 4, s. 52.

5 Zob. A. Wojnarska, Kompetencje komunikacyjne nieletnich, UMCS, Lublin 2013; Eadem, Komu-
nikacja niewerbalna mlodziezy nieprzystosowanej spolecznie, ,,Lubelski Rocznik Pedagogiczny” 2013,
t. XXXII, s. 365-381; Z. Bartkowicz, Agresywnos¢, kompetencje spoleczne i samoocena resocjalizowa-
nych nieletnich a ich przestepczos¢ w okresie dorostosci, UMCS, Lublin 2013.

6 Zob. A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych KKS, wyd. Il uzupelnione, Pracownia
Testéw Psychologicznych PTP, Warszawa 2007; A. Tomorowicz, Struktura kompetencji spotecznych
w ujeciu interakcyjnym, ,Psychiatria” 2011, t. 8, nr 3, s. 91-96.
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moéwi¢ w kategorii jednostkowej, lecz o kilku ich obszarach (rodzajach). Kata-
rzyna A. Knopp przytacza ich osiem”

- umiejetnosci powigzane z percepcja spoleczng (trafne spostrzeganie in-

nych, rozumienie oraz prawidlowa ocena sytuacji spolecznych);

- wrazliwos¢ spoleczna, decentracja interpersonalna, empatia;

- znajomo$¢ regul spotecznych, a takze umiejetnosci wlasciwego zachowa-

nia sie w sytuacjach spotecznych;

- umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw natury interpersonalnej oraz ste-

rowania sytuacjami spotecznymi;

- umiejetnosci pozwalajace radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktu, wymaga-

jacych asertywnosci;

- efektywna autoprezentacja, umiejetno$¢ wplywania na innych;

- umiejetnosci komunikacyjne;

- umiejetnosci kooperacyjne.

Posr6d wymienionych obszaréw kompetencji spotecznych znalazly sie
réwniez te dotyczace umiejetnosci komunikacyjnych. Jednakze niezaleznie
od tego, w jaki sposob pojmowane sg kompetencje spoteczne, to wielu badaczy
uznaje je za te, ktore warunkuja efektywno$¢ funkcjonowania jednostki zarow-
no na plaszczyznie prywatnej, jak i zawodowej®. Empirycznie dowiedziono’,
ze kompetencje koreluja dodatnio miedzy innymi z dobrostanem psychicz-
nym, jako$cig zwigzkow interpersonalnych, gotowoscig do udzielania pomocy,
ogolna satysfakcja zyciowa, korzystaniem ze wsparcia spotecznego oraz efek-
tywnym radzeniem sobie ze stresem. Szeroko ujmowane s3 takze w kontekscie

7 K.A. Knopp, Kompetencje spoteczne — pomiar i aplikacja praktyczna, Osrodek Rozwoju Edukacji,
Warszawa 2013, s. 1-2, www.ore.edu.pl (24.04.2019).

8 Zob. K. Bobrowska-Jablonska, Znaczenie inteligencji emocjonalnej i kompetencji spotecznych
w ksztalceniu w SGH - raport z badan, ,E - Mentor” 2003, nr 2, s. 22-27; . Borkowski, Podstawy
psychologii spotecznej, ELIPSA, Warszawa 2003.

9 E.J. Austin, D.H. Saklofske, V. Egan, Personality, well-being and health correlates of trait emotional
intelligence, ,Personality and Individual Differences” 2005, no. 38, p. 547-558; C. Cherniss, Emotional
intelligence and the good community, ,,American Journal of Community Psychology” 2002, no. 30,
p. 1-11; E. Engelberg, L. Sjéberg, Emotional intelligence, affect intensity, and social adjustment, ,,Per-
sonality and Individual Differences” 2004, no. 37, p. 533-542; N. Extremera, P. Fernandes-Berrocal,
Perceived emotional intelligence and life satisfaction: predictive and incremental validity using Trait
Meta-Mood Scale, ,Personality and Individual Differences” 2005, no. 39, p. 937-948; L. Gertis i in.,
Emotional intelligence profiles of nurses caring for people with severe behaviour problems, ,Persona-
lity and Individual Differences” 2005, no. 38, p. 33-43; P.N. Lopes, P. Salowev, R. Straus, Emotional
intelligence, personality and the perceived quality of social relationship, ,,Personality and Individual
Differences” 2003, no. 35, p. 641-658; D.L. Rooy, C. Viswesvaran, Emotional intelligence: A Meta-
-analytic investigation of predictive validity and nomological net, ,,Journal of Vocational Behavior”
2004, no. 65, p. 71-95.
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korelacji z przystosowaniem i prawidlowym funkcjonowaniem spotecznym. Za$
ujemnych zwigzkéw dopatrzono si¢ z zaburzeniami psychicznymi, objawami
somatycznymi, zachowaniami przestepczymi, uzaleznieniami czy poczuciem
osamotnienia.

W jezyku polskim element kompetencji spotecznych, jakimi sa umiejetno-
$ci komunikacyjne, ma dwa podstawowe znaczenia. Pierwsze to umiejetnos¢
porozumiewania si¢, drugi aspekt dotyczy umiejetnosci przemieszczania si¢
z jednego punktu do drugiego. Niemniej komunikacja jako termin kompetencji
interpersonalnych wywodzi si¢ z taciny od czasownika communicare, communis
(uczyni¢ wspolnym, polaczy¢, udzieli¢ komus$ wiadomosci, naradzac si¢) oraz
od rzeczownika communio (wspolnos¢, poczucie facznosci)'®. W literaturze
przedmiotu pojecie komunikacji pojawilo si¢ pod koniec XIX wieku, natomiast
samych jej definicji od tamtego czasu powstalo do$¢ sporo. Wskazany termin
byt opisywany przez réznych autoréw w wielu aspektach, w tym miedzy innymi
w kontekscie sytuacji, transmisji, mechanizmu, narzedzia czy reakcji''. Zdarzato
sie, ze poszczegdlne definicje znaczaco od siebie odbiegaly, poniewaz ich wielo§¢
byta wynikiem rozmaitych podejs¢ do opisywanego problemu.

W XXI wieku umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej wyzna-
czaja pewnego rodzaju standard funkcjonowania jednostki w spoleczenstwie.
Odpowiednie kompetencje interpersonalne moga stuzy¢ realizacji okreslonych
celéw. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢: wyrazanie swoich mysli oraz zdol-
nos$¢ przekazywania komunikatéw w sposob zrozumiaty dla odbiorcy'. W li-
teraturze przedmiotu podaje si¢ wiele definicji komunikacji interpersonalnej,
a wérdd nich stanowisko Wincentego Okonia, wedlug ktérego ,,komunikacja
interpersonalna jest wymiang informacji w postaci komunikatu miedzy jedna
osoba (nadawca) i druga osoba (odbiorcy). Przekaz kazdego rodzaju tresci na-
stepuje za posrednictwem kanalu™?.

Umiejetno$ci komunikacyjne bywaja definiowane réznie. Niemniej mozemy
do nich zaliczy¢: aktywne stuchanie, mowe ciala, glos, zachowanie wlasciwych
proporcji pomiedzy méwieniem a stuchaniem, stowa, empatie, asertywnos¢,

10 M. Skinder, Teoretyczne uwarunkowania i zastosowanie komunikowania w spoteczeristwie infor-
macyjnym, ,Studia z Zakresu Prawa, Administracji i Zarzadzania UKW” 2013, t. 3, s. 251.

11 B.A. Sypniewska, Istota, bledy i bariery w komunikowaniu si¢ w organizacji, ,Zeszyty Naukowe
PWSZ w Plocku. Nauki Ekonomiczne” 2015, t. XXI, s. 65.

12 7. Chodkowski, Zarys charakterystyki komunikacji interpersonalnej, mozliwe zaklocenia i barie-
ry, »Kultura — Przemiany — Edukacja” 2017, t. V, 5. 283.

13 'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Zak, Warszawa 2012, s. 186.
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wywieranie wplywu, ale tez wystepowanie publiczne i wypowiadanie si¢ na pi-
$mie'. Istnieje co najmniej kilka podzialéw komunikacji interpersonalnej. Jed-
nakze powszechnie rozréznia si¢ komunikacje werbalng i niewerbalng. Komu-
nikacja werbalna to przekaz informacji (komunikatu) za pomoca mowy oraz
pisma. Zas$ komunikaty niewerbalne obejmuja szeroko pojmowang mowe ciala.
Kanaly ekspresji niewerbalnej zwykle sa dzielone na dwie podstawowe grupy:
ruchy ciala (mimika, kontakt wzrokowy, pozycja ciala, dotyk, gesty), a takze za-
leznosci przestrzenne (dystans pomiedzy rozméwcami)'®. Komunikacja werbal-
na oraz niewerbalna moga wystepowac samodzielnie, jak rowniez uzupelniac sie.

Istotnym zagadnieniem z obszaru komunikacji sg btedy komunikacyjne,
czy tez bariery lub zakldcenia w procesie komunikacji. Literatura przedmiotu
dysponuje szeregiem opiséw oraz przykladéw barier komunikacyjnych, ktére
zakldcajg lub wrecz uniemozliwiajg skuteczne porozumiewanie sie. Kazdy nie-
malze czynnik, zaréwno zewnetrzny, ktory jest niezalezny od rozmdéwcow (wa-
runki pogodowe, halas), czy wewnetrzny, majacy swe zrodio w jednostce, moze
stanowi¢ przeszkode w procesie interakeji. Zjawisko to nazywane jest rowniez
szumem w komunikacji. Szum ten najczesciej bywa determinowany przez czyn-
niki psychologiczne (zaburzenia percepcji, koncentracji uwagi, dysfunkcje sen-
soréw, uszkodzenia analizatoréw), ale tez fizyczne, w tym wskazany hatas, zbyt
duzy dystans pomiedzy partnerami interakcji lub niejednoznaczny komunikat's.
Przeszkody towarzyszace procesowi komunikacji interpersonalnej powinny
by¢ kompensowane. Oczywidcie ich wyeliminowanie czasem jest niemozliwe,
dlatego dziatania powinny sie skupia¢ na zmniejszeniu negatywnego ich zasiegu.

Od rozwoju kompetencji spolecznych zalezy jakos$¢ oraz efektywnos¢ podej-
mowanych przez jednostke interakcji spotecznych, a dalej jej stopien przysto-
sowania spolecznego. To, na jakim poziomie postugujemy si¢ umiejetnosciami
w relacjach interpersonalnych, w duzej mierze warunkowane jest czynnikami
wrodzonymi, gdyz stanowig one jeden z kluczowych wyznacznikéw inteligencji
emocjonalnej. Z drugiej za$ strony rozwoj kompetencji spotecznych ma miejsce
poprzez interakcje spoteczne z otoczeniem, a to z kolei jest powigzane z proce-
sem socjalizacji i wychowania. Osoby przejawiajace symptomy niedostosowania

14 W. Osuch, Kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej w dobie postepujgcych proceséw
globalizacji, ,Przedsigbiorczos¢ — Edukacja” 2011, nr 7, s. 335.

15 A. Chmielowska-Marmucka, A.B. Gérska, O komunikacji interpersonalnej — werbalnej, niewer-
balnej i wokalnej wymianie sygnatéw w kontekscie edukacyjnym, ,,Problemy Wspolczesnej Pedago-
giki” 2015, nr 1(1), s. 28.

16 7. Stewart, thum. J. Suchecki, Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu sig miedzy ludzmi, Wyd.
Nauk. PWN, Warszawa 2010, s. 33.
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spolecznego lub bedace niedostosowanymi przez wzglad na nieprawidtowosci
powstale w obu tych procesach, maja niezwykle czgsto deficyty w zakresie kom-
petencji spotecznych. Przektada si¢ to na zachowania ryzykowne i przestepcze
juz na etapie mlodzienczym, co potwierdzaja doniesienia z badan.

Wadliwa socjalizacja jest charakterystyczna dla mlodziezy umieszczonej
w placéwkach resocjalizacyjnych. Nieletni z takich o§rodkéw to jednostki, ktore
mialy niezaspokojong wiekszo$¢ podstawowych potrzeb wynikajacych chociaz-
by z piramidy potrzeb Abrahama Maslowa. Zewszad obecne dysfunkcjonalne
srodowisko bylo tym, gdzie przewazaly negatywne wzorce zachowan, w tym
réwniez te w relacjach interpersonalnych. Mtodziez wéwczas nie ma okazji
na wlasciwym poziomie rozwija¢ swoich kompetencji spotecznych. Jest to ty-
powe dla jednostek niedostosowanych spolecznie, wobec ktérych wskazana jest
profesjonalna interwencja wychowawcza. Wskazuja na to badania potwierdza-
jace niski poziom kompetencji spotecznych nieletnich. Z badan tych wynika,
ze dziewczeta przebywajace w zamknietych osrodkach resocjalizacyjnych dla
mlodziezy wykazuja deficyty w sferze umiejetnosci praktycznych, co negatywnie
oddzialtuje na ich interakcje z innymi osobami'®. Deficyty dotycza gléwnie pro-
blemoéw ze stuchaniem rozmoéwecy, czekaniem na swoja kolej podczas rozmowy,
umiejetnosci podtrzymania rozmowy na zadany temat czy inicjowanie konwer-
sacji. Pomimo Ze nieletnie z placéwek resocjalizacyjnych znaja reguly rzadzace
konwersacja, to nie potrafig ich umiejetnie wykorzysta¢ w praktyce.

Dla dzieci i mtodziezy wywodzacej si¢ ze szczegdlnie niekorzystnego srodo-
wiska stymulacyjnego zwiazki pomigdzy komunikacjg werbalng i niewerbalng
bywaja silniejsze. Wystepuje wowczas silna tendencja do postugiwania si¢ tak
zwanym kodem ograniczonym, ktdry nie jest wystarczajacy do efektywnej ko-
munikacji. Dlatego sfera niewerbalna, a wigc gestykulacja i intonacja staja sie
bardzo silnym oraz waznym elementem wspierajagcym. Osoby o niskim statusie
spolecznym, czyli te stabo wyksztalcone, pochodzace ze srodowisk robotniczych
maja tendencje do budowania swoich wypowiedzi za pomoca ubogich srodkéw
jezykowych. Za gléwna przyczyne tego stanu rzeczy nalezy uznaé brak wzorcow

17 Zob. H. Kupiec, Zmiany na poziomie kompetencji spotecznych jako wskaznik (nie)efektywnosci
resocjalizacji nieletnich, ,Opuscula Sociologica® 2013, nr 2, s. 97-109; S.D. Stepp, D.A. Pardini, R. Lo-
eber, N.A. Morris, The relation between adolescent social competence and young adult delinquency and
educational attainment among at-risk youth: the mediating role of peer delinquency, ,The Canadian
Journal of Psychiatry” 2011, vol. 56, no. 8, August, p. 457-465.

18 D. Sanger, B. Moore-Brown, C. Magnuson, N. Svoboda, Prevalence of language problems among
adolescent delinquents: a closer look, ,Communication Disorders Quarterly” 2001, no. 23, p. 17-26.
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przejawianych w rodzinie'. Jak pokazuje praktyka resocjalizacyjna, wskazane
zalezno$ci sg tymi, ktére mozemy przyporzadkowaé mlodziezy niedostosowanej
spolecznie.

Metodologia podjetych badan

Celem badan byla préoba odpowiedzi na problem gtéwny zawarty w pyta-
niu dopelnienia: jaki poziom kompetencji interpersonalnych przejawia mto-
dziez niedostosowana spolecznie, ptci meskiej, umieszczona w mlodziezowym
o$rodku wychowawczym? Hipoteza badawcza przybrala posta¢ stwierdzenia:
ogdlny poziom kompetencji interpersonalnych chtopcéw z placéwki resocja-
lizacyjnej w zdecydowanej wigkszosci plasuje si¢ na poziomie bardzo niskim.
Obrana hipoteza znalazta swoje umocowanie w badaniach nad kompetencjami
spolecznymi nieletnich z placéwek resocjalizacyjnych. Ich diagnozy na grun-
cie polskim wsrdd grupy mlodziezy niedostosowanej spotecznie podjeli sie:
Anna Wojnarska®, Zdzistaw Bartkowicz*!, Hubert. Kupiec?, Grzegorz Kudlak?®.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze jednostki niedostosowane spofecznie
uplasowaly sie na niskim poziomie kompetencji spotecznych. Takze zagraniczne
wyniki potwierdzaja, ze mlodziez, ktéra byta poddawana wadliwej socjalizacji,
niewatpliwie osiaga gorszy stopien przygotowania spolecznego, w tym przejawia
niskie umiejetnodci komunikacyjne*!. Badania dowodza, ze liczne zaniedbania
wychowawcze, brak treningéw spotecznych i zaburzone wigzi rodzinne nega-
tywnie rzutuja na kompetencje spoleczne nieletnich. W efekcie czgsto przeklada
sie to na zwigkszone wystepowanie zachowan ryzykownych oraz naruszajacych
prawo®.

19 A. Wojnarska, Komunikacja niewerbalna..., s. 379.

20 Zob. Eadem, Kompetencje...

21 Zob. Z. Bartkowicz, op. cit.

22 Zob. H. Kupiec, Rozwijanie kompetencji spolecznych nieletnich a klimat wychowawczy placowki
resocjalizacyjnej, ,,Resocjalizacja Polska” 2012, nr 3, s. 383-398; Idem, Zmiany..., s. 97-109.

23 Zob. G. Kudlak, Kompetencje spoteczne nieletnich przestepcow, [w:] G. Kudlak (red.), Instytucjo-
nalna resocjalizacja nieletnich. Wyzwania i perspektywy rozwoju, Difin, Warszawa 2016, s. 153-165.

24 Zob. M.K. Hirchstein, Second step: preventing aggression by promoting social competence, “Jour-
nal of Emotional and Behavioral Disorders”, vol. 8, no. 2, p. 102-113; B. Larsson, M. Frisk, Social
competence and emotional/behaviour problems in 6-16 year-old Swedish school children, “European
Child & Adolescent Psychiatry”, no. 8, s. 24-33; T. Ogden, C.A. Halliday-Boykins, Multisystemic and
Adolescent Mental Health, vol. 9, no. 2, p. 77-83.

25 Zob. D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 2007; K. Bobrowska-Ja-
btonska, op. cit., s. 22-27; J. Borkowski, op. cit.
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Prezentowane badania zostaly przeprowadzone za pomoca metody sondazu
diagnostycznego® z uwzglednieniem strategii ilosciowej. Do wybranej metody
dobrano technike testu. Narzedziem badawczym uczyniono ,Test na Komu-
nikatywno$¢” dostepny w witrynie internetowej Osrodka Rozwoju Edukacji
(ORE) w Warszawie (www.ore.edu.pl). Narzedzie, ktérym si¢ postuzono, jest
wystandaryzowane. Jego autorami sg pracownicy Osrodka Rozwoju Edukacji
(pomimo kontaktéw z ORE nie uzyskano szczegdétowych danych autoréw). Test
sklada si¢ z 40 stwierdzen, do ktérych przyporzadkowane sg dwie mozliwosci
odpowiedzi: prawdziwe (P) lub nieprawdziwe (N). Wskazane narzedzie analizuje
og6lna zdolno$¢ do porozumiewania si¢ z innymi osobami. Niektdre stwierdze-
nia dotycza btedéw w komunikacji, w tym nieporozumien zaréwno werbalnych,
jak i niewerbalnych. Inne stwierdzenia okreslaja zasady komunikacji stownej
i sposoby wyrazania mysli, uczu¢ oraz przekazywania informacji. Do testu dola-
czony jest klucz odpowiedzi, ktéry daje mozliwos¢ odczytania wynikéw na skali
ogolnych umiejetnosci komunikacyjnych, umiejetnosci unikania bltedéw oraz
umiejetnosci w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

Badania zostaly zrealizowane w listopadzie 2018 roku na terenie Mlodzie-
zowego Osrodka Wychowawczego w Kaletach (wojewddztwo $laskie). Wybrana
placowka ma statut niepubliczny i przeznaczona jest dla nieletnich niedostoso-
wanych spotecznie plci meskiej w normie intelektualnej. Badani chiopcy byli
w wieku 17 (N=38) i 18 (N=4) lat. Lacznie w postepowaniu badawczym wzie-
to udzial 42 nieletnich, natomiast 2 osoby blednie wypelnily zaproponowany
im test. W wyniku takiej zalezno$ci do dalszych analiz zakwalifikowano 40 wy-
chowankéw. Badanie zostalo przeprowadzone osobiscie przez autora artykutu.

Badania wlasne

Status spoleczny badanej grupy to mtodziez wywodzaca si¢ z rodzin niewy-
dolnych wychowawczo, ktérych rodzice mieli pelne prawa rodzicielskie (N=29),
ograniczone (N=7), a w nielicznych przypadkach wystepowalo ich pozbawienie
(N=4). To takze wychowankowie dopuszczajacy si¢ nadmiernej absencji szkolnej
(N=40), a niektorzy z nich réwniez innych czynéw zabronionych (posiadanie
substancji psychoaktywnych - N=23, zazywanie substancji psychoaktywnych —
N=32, pobiciaibdjki - N=11, kradzieze - N=13), wobec ktérych sad zastosowat

26 Zob. T. Pilch, T. Bauman, Zasady badas pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Zak,
Warszawa 2001.
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$rodek wychowawczy w postaci umieszczenia w mtodziezowym osrodku wycho-
wawczym. Ponad potowa (N=26) uczestnikéw badan w swoim zyciorysie miata
za sobg inne placowki niz tylko mlodziezowy osrodek wychowawczy. Wsrod
poprzednich znalazly si¢ mtodziezowe o$rodki socjoterapii (MOS) i placowki
opiekunczo-wychowawcze zwane potocznie domami dziecka.

Pierwszy material badawczy, ktéry przeanalizowano, dotyczyt ogélnej umie-
jetnodci komunikacyjnej nieletnich. Umiejetnos¢ ta zostata opisana za pomoca
pieciostopniowej skali. Ta czes$¢ badan stanowi pewnego rodzaju uogélnienie,
a zarazem wprowadzenie do kolejnych jego etapow.

Tabela 1. Ogdlna umiejetno$¢ komunikacyjna nieletnich

Liczba
zdobytych
punktow

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
Ogétem [N]

Liczba Poziom Liczba Srednia Moda
0s6b [N] Y 0s6b [N] [M] [Mo]

—

Bardzo niska (do 26 pkt) 39
Niska (27-28 pkt) 1
Przecietna (29-30 pkt) 0
Wysoka (31-32 pkt) 0

20,73 pkt | 18 pkt

Bardzo wysoka (33-40 pkt) 0

== N W N = U U [ 00| |

'S
(e}

Ogétem [N] 40

Zrédto: badania wlasne.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, az u 39 badanych ogélna umie-
jetno$¢ komunikacyjna uplasowata si¢ na poziomie ,,bardzo niskim” Zaledwie
u jednego nieletniego wskazana umiejetnos$c¢ znalazla si¢ na poziomie ,,niskim”
z wynikiem 27 punktéw. Roéwniez w jednym przypadku ogélna umiejetnos¢
komunikacyjna zawarla si¢ na granicy miedzy ,,bardzo niska” a ,,niska” z wyni-
kiem 26 punktéw. Srednia liczba punktéw, jaka uzyskali badani w omawianej
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kategorii, to niespetna 21. Najczgsciej pojawiajacym si¢ wynikiem w badanej
grupie byl 18-punktowy, ktéry uzyskato 8 z 40 badanych. Natomiast najmniejsza
liczba punktéw wyniosta 14, a uzyskat ja jeden wychowanek.

Nastepny obszar dotyczyl umiejetnosci unikania bledéw. Umiejetnos¢ ta zo-
stala zdiagnozowana za pomocg czterech poziomow, gdzie poziom I cechowala
najmniejsza umiejetno$¢ unikania btedéw w komunikacji, zas IV najwigksza.

Tabela 2. Umiejetnos$¢ unikania bledéw wsrdd nieletnich

. dI:)il;:;:);ch Li’czba Poziomy Liyczba Srednia Moda
punktow 0s6b [N] 0s6b [N] [M] [Mo]
3 1 I (do 13 pkt) 39
4 2 II (14 pkt) 1
5 1 11 (15 pkt) 0
6 5 IV (16-20 pkt) 0
7 4
8 3
9 8 8,7 pkt 9 pkt
10 7
11 4
12 2
13 2
14 1
Ogotem [N] 40 Ogolem [N] 40

7rédlo: badania wlasne.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze 39 z 40 badanych znalazlo si¢ na I poziomie
umiejetnosci unikania bledéw. Natomiast u jednego wychowanka wskazana
umiejetnoé¢ oscylowata na poziomie II z wynikiem 14 punktéw. Srednia liczba
punktéw w badanej kategorii wyniosta niespetna 9. Najczesciej pojawiajacym
sie wynikiem byt ten z 9 punktami, ktéry uzyskato 8 wychowankéw. Z kolei
najmniejsza liczba punktéw wyniosta 14.

Kolejny etap prowadzonych badan wigzal si¢ z komunikacja werbalng. Umie-
jetnosci nieletnich w jej zakresie réwniez zostaly opisane za pomocy czterech
poziomow, ktére okreslal wykorzystany do badan test. Jego wyniki w sferze
komunikacji werbalnej zaprezentowano w tabeli 3.
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Tabela 3. Umiejetnosci nieletnich w zakresie komunikacji werbalnej

. dl;i];z:;Ch Liczba Poziomy Liczba Srednia Moda
punktow 0s6b [N] 0s6b [N] [M] [Mo]
3 3 I (do 6 pkt) 26 6,05 pkt 6 pkt
4 5 11 (7 pkt) 6
5 6 11 (8 pkt)
6 12 IV (9-10 pkt) 4
7
8
9 3
10 1
Ogotem [N] 40 Ogotem [N] 40

Zrédlo: badania wlasne.

Na I poziomie umiej¢tnosci w zakresie komunikacji werbalnej znalazlo sie
26 z 40 wszystkich nieletnich. Dalej odpowiednio na poziomie II - 6, a na III
i IV po 4 wychowankéw. Warto zaznaczy¢, ze jeden nieletni w zakresie umie-
jetnos$ci werbalnych uzyskal 10 punktéw, czyli wynik maksymalny. Natomiast
najmniejszy wynik w sferze komunikacji werbalnej, to ten z 3 punktami, ktory
uzyskalo 3 nieletnich. Srednia badanej grupy zawarla sie na poziomie 6,05 punk-
tow. Natomiast najczesciej pojawiajacym sie wynikiem byl ten z 6 punktami.

Ostatni etap badan to komunikacja niewerbalna. Pomiar umiejetno$ci w jej
zakresie wykonano analogicznie do dwdch poprzednich obszaréw, a wigc za po-
mocg czterech pozioméw. Stosowne dane przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Umiejetnosci nieletnich w zakresie komunikacji niewerbalnej

. dI(J)iI;Z;]t);ch Lirczba Poziomy Li’czba Srednia Moda
punktow 0s6b [N] 0s6b [N] M] [Mo]
2 3 I (do 6 pkt) 22
3 4 I (7 pkt) 7
4 3 III (8 pkt) 5
5 5 IV (9-10 pkt) 6
6 7
. ; 6,03 pkt —
8 5
9 5
10 1
Ogolem [N] 40 Ogolem [N] 40

Zrédlo: badania wlasne.

Zamieszczone w zestawieniu dane wskazuja, ze na I poziomie umiejetnosci
komunikacji niewerbalnej w chwili prowadzenia badania bylo 22 z 40 nieletnich.
Na poziomach II - 7,III - 5, aIV - 6. Nalezy doda¢, ze jeden wychowanek w sfe-
rze komunikacji niewerbalnej uzyskat 10 punktéw, czyli maksimum punktowe.
Najnizszy wynik w sferze komunikacji werbalnej to 2 punkty, a otrzymalo go 3
nieletnich. Sredni wynik, jaki uzyskata badana grupa w komunikacji werbalnej
zawart si¢ na poziomie 6,025 punktéw. Natomiast najczesciej pojawiajacymi sie
warto$ciami bylo odpowiednio po 6 i 7 punktow.

W tabeli 5 zestawiono zbiorcze odpowiedzi nieletnich. Zabieg ten uznano
za wazny, poniewaz ukazuje konteksty, ktérych nie mozna dostrzec bazujac
jedynie na kluczu odpowiedzi dotgczonym do narzedzia.

Tabela 5. Odpowiedzi zbiorcze

Stwierdzenie | Stwierdzenie
prawdziwe |nieprawdziwe
Lp STWIERDZENIA
Liczba 0s6b | Liczba oséb
(N] [N]
1 | Humor najczesciej roztadowuje napiecie na zebraniach. 20 20
) Osoby sugerujace ,wybierzmy przewodniczacego” bardzo 21 19
czesto same chcg zosta¢ wybrane.
3 | Rysowanie czego$ na papierze na ogét pomaga stuchac. 22 18
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Cd. tabeli 5
Stwierdzenie | Stwierdzenie
prawdziwe |nieprawdziwe
Lp STWIERDZENIA
Liczba 0s6b | Liczba os6b
[N] [N]
4 Ludzie nie lubig stucha¢ i czyta¢ o tym, z czym sie nie 31 9
zgadzaja.
5 | Plotki sa godne uwagi. 7 33
6 | Porozumiewanie sig jest tatwe. 32 8
Ci, ktorzy nie stuchajg jak kto§ moéwi, na ogoét nie sg tym 31 9
7 | zainteresowani.
Jezeli kto$ nie przestaje méwi¢ oznacza to,
. o . . " 21 19
8 | ze ma do przekazania duzo waznych informacji.
9 | Ludzie przewaznie zapominaja o tym, co ich interesuje. 12 28
10 | Sposdb, w jaki sie stoi, jest wazng forma komunikacji. 29 11
11 | Uwazne stuchanie jest rzecza naturalna. 28 12

Mowienie w sposob przekonujacy jest jedna
12 | z najwazniejszych umiejetnoéci potrzebnych 29 11
do zapewnienia skutecznej komunikacji.

Jezeli zranione zostaty czyjes uczucia, komunikacja nie

13 18 22
byta skuteczna.

14 | Usmiech nie zawsze oznacza zadowolenie. 35 5
Osoba przychodzaca na zebranie jako pierwsza jest

15 3o S . 24 16
na ogol najbardziej nim zainteresowana.

16 Zachecanie maloméwnych do zabierania glosu nie 24 16
ma wigkszego sensu, cho¢ moze jest uprzejme.
Ludzie dajacy si¢ najlatwiej przekonac to prawie zawsze

17 ek : S 16 24
ci, ktorzy najszybciej pojmuja.

18 | Ubidr odzwierciedla osobowos¢. 25 15
Osoba dobrze rozumiejaca dane zagadnienie przewaznie

19 . . . . 29 11
umie je dobrzeje zakomunikowac.
Osoba, ktora na zebraniu siedzi ,na szczycie stolu” moze

20 . , . , . . 23 17
usitowaé dominowa¢ nad innymi.

)1 Sposdb, w jaki sie wypowiada dane stowo, wplywa 29 1
na jego znaczenie.

22 | Kiedy ludzie obawiajg si¢ krytyki, sktonni sa méwi¢ mniej. 32 8

23 | W wigkszosci przypadkéw cisze mozna rozumie¢ jako zgode. 23 17

24 Osoba, ktora najwiecej mowi, zapewne usituje 12 28

zdominowa¢ innych.

25 | Znaczenie stow rzadko jest przyczyna nieporozumien. 26 14




288 | SzKOLA — ZAWOD — PRACA | RAPORTY Z BADAN

Cd. tabeli 5
Stwierdzenie | Stwierdzenie
prawdziwe | nieprawdziwe
Lp STWIERDZENIA
Liczba os6b | Liczba os6b
(N] [N]

Najlepszym sposobem na wyrazenie zlosci jest

26 Lo 19 21
podniesienie glosu.
Ludzie przewaznie lepiej si¢ porozumiewaja, kiedy

27 . 34 6
sa w dobrym nastroju.
Osoby otwarte moga sie dogadac o wiele tatwiej niz

28 30 10
osoby skryte.

29 | Jezeli kto$ jest zly, przewaznie mniej mowi. 21 19

30 Siadanie najdalej stolu moze oznacza¢ najmniejsze 20 20
zainteresowanie tematem.

a1 Jezeli polecenie zostato dobrze zrozumiane, prawie 25 15
zawsze zostanie wykonane.
Samo stuchanie o cudzych klopotach nie ma wigkszego

32 .. . . . . 25 15
sensu, chyba, ze jeste$ w stanie co$ doradzic.

33 | Krzyczenie na ludzi nigdy niczego nie daje. 20 20

34 | Wyciaganie si¢ na krzesle moze oznacza¢ brak uwagi. 17 23

35 Czeste spogladanie na zegarek oznacza zapewne chec 25 15
opuszczenia zebrania.
Czlonek zespoltu wciaz proponujacy rézne sposoby

36 | zalatwienia spraw jedynie opodznia prace i zmniejsza 19 21
efektywnos¢ zespotu.
Czeste i glosne powtarzanie swojego stanowiska jest

37 e . . 20 20
na ogol najskuteczniejszym sposobem przeforsowania go.
Rozgladanie si¢ na wszystkie strony, podczas gdy

38 | kto$ méwi, zapewne oznacza brak zainteresowania 29 11
omawianym tematem.

39 | Ludzie, ktorzy mniej moéwig, maja mniej do zaoferowania. 13 27
Osoba, ktora chce podejs¢ do tablicy lub wykresu moze

40 . , . L 15 25
usitowa¢ zdominowa¢ innych.

Zrédlo: badania wlasne.

Whioski z badan

Komunikacja interpersonalna jest procesem niezwykle zlozonym, ale tez
wymagajacym okreslonych umiejetnosci. Deficyty, ktére wystepuja w obszarze
kompetencji spotecznych, a wigc rdwniez te dotyczace komunikacji pojawiaja sie
wszedzie tam, gdzie jednostka przekazuje komunikat(y). Mozna sie z tym spotka¢
zaréwno w pracy zawodowej, szkole, w domu rodzinnym, jak i w mlodziezowym
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o$rodku wychowawczym. Zasadne jest stwierdzenie, Ze poziom umieje¢tnosci ko-
munikacyjnych kadry (nie tylko pedagogicznej), pracujacej z mtodziezg sprawia-
jaca problemy wychowawcze, powinien by¢ na odpowiednio wysokim poziomie.
Rola bowiem kadry jest nie tylko wykazywanie si¢ wlasnymi umiejetnosciami
komunikacyjnymi, lecz takze podnoszenie ich u swoich wychowankéw; a te - jak
pokazaly badania — nie wypadty na zadowalajacym poziomie, poniewaz:

- ogdlna umiejetno$¢ komunikacyjna posréd nieletnich w zdecydowanej
wigkszosci (N=39/40), znalazla si¢ na poziomie ,,bardzo niskim” Na wynik
ten zlozyty si¢ umiejetnosci w poszczegélnych obszarach komunikacji;

- nal poziomie, a wigc najnizszym w zakresie umiejetnosci unikania ble-
déw w komunikacji znalezli si¢ niemal wszyscy nieletni bioracy udziat
w badaniu (N=39/40);

- poziom umiejetnosci wychowankow w zakresie komunikacji werbal-
nej réwniez nie wypadl najlepiej, gdyz na poziomach I (N=26/40) oraz
IT (N=6), uplasowata si¢ ponad potowa nieletnich, a z kolei na dwéch ko-
lejnych, a wigc IIT i IV $§wiadczacych o wigkszych umiejetno$ciach znalazto
sie Tacznie tylko 8 z 40 chltopcédw po 4 na kazdym z poziomow;

- niewiele lepiej w poréwnaniu z komunikacjg werbalng wérdéd nieletnich
wypadla komunikacja niewerbalna, poniewaz tacznie swoje umiejetno-
$ci na poziomach I (N=22/40) i II (N=7/40), ocenilo 29 z 40 badanych,
a na dwodch kolejnych III (N=5/40) oraz IV (N=6/40), pozostatych 11
wychowankdw.

Otrzymane wyniki unaoczniaja, ze umiejetnosci komunikacyjne wsréd
badanej grupy nieletnich z mtodziezowego osrodka wychowawczego niemal
we wszystkich przypadkach oscylowaly na poziomie ,,bardzo niskim” i ,,niskim”.
Rezultatéw otrzymanych badan nie nalezy uogélnia¢, zwazywszy na fakt niezbyt
licznej populacji, jaka wzieta w nich udziat oraz tylko jedna ple¢. Jednakze uzy-
skane wyniki oraz wlasne do$wiadczenie praktyczne wynikajace z pracy z mto-
dzieza niedostosowang spolecznie pozwalaja w pewnym stopniu na wskazanie
pewnych uwag i rozwigzan. Aby tego dokona¢, trzeba zadac sobie pytanie: wjaki
sposéb podnie$¢ poziom umiejetnosci komunikacyjnych (interpersonalnych)
w grupie nieletnich poddawanych procesowi resocjalizacji instytucjonalnej? Szu-
kajac odpowiedzi, by¢ moze warto pochyli¢ sie ku nastepujacym rozwigzaniom:

- prowadzi¢ na szersza skale warsztaty umiejetnosci komunikacyjnych
w placéwkach resocjalizacyjnych;

- ¢wiczy¢ mowe ciata (zgodnos¢ przekazu/intencji z mowa ciala, zwrdci¢
uwage na przyjmowanie odpowiednich postaw do konkretnych sytuacji);
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- ¢wiczy¢ wypowiadanie si¢ w sytuacji ekspozycji spolecznej poprzez zajecia
grupowe, stosowac tzw. glaski (wzmocnienia pozytywne);

- przyklad wlasny (jesli znaczace osoby beda porozumiewaly sie na pozio-
mie malo komunikatywnym, pétstéwkami, przeklenstwami, okresleniami
typu: ,no wiesz o co chodzi’, nie zwracajac uwagi na mowe ciala oraz
proksemike, co rowne bedzie dystansowi, to mlodziez zacznie powielaé
te zachowania na zasadzie nasladownictwa).

W wielu placéwkach resocjalizacyjnych dla nieletnich wskazane propozycje
oczywiscie s3 realizowane, ale nalezy postawi¢ kolejne pytanie: w jaki sposob
i czy faktycznie przynosza one pozadane rezultaty? Jak pokazuja badania nie
tylko te, ale takze wiele innych, poziom kompetencji spotecznych w grupie mto-
dziezy niedostosowanej nadal jest na poziomie niskim lub bardzo niskim. Nalezy
tez podkresli¢, ze resocjalizacja jest procesem niezwykle trudnym, a sg grupy
spoleczne, ktére w ogdle w nig nie wierza - takze pedagodzy. Mtody czlowiek
trafia do placéwki resocjalizacyjnej z pewnym bagazem doswiadczen, w tym
gléwnie negatywnych. Jak opisano w czesci teoretycznej, niezwykle istotny czyn-
nik dla poziomu kompetencji spotecznych, réwniez tych interpersonalnych,
stanowi rodzina i $srodowisko spofeczne. Rodziny nieletnich lub tez ich brak
oraz srodowisko, w jakim poruszal si¢ mlody czlowiek nie sprzyjaly budowaniu
umiejetnosci spotecznych. Placéwka resocjalizacyjna, choc¢by taka jak mlo-
dziezowy os$rodek wychowawczy, nie jest w stanie w krétkim czasie podnies¢
poziom kompetencji komunikacyjnych na odpowiedni poziom. Czesto zdarza
sie tak, ze do o$rodkoéw socjoterapeutycznych, wychowawczych lub poprawczych
trafiaja nieletni, ktérym do ukonczenia 18 roku zycia pozostal niedlugi czas.
W zwiazku z tym malo prawdopodobne jest, ze w ciggu roku lub kilku miesiecy
uda si¢ podnie$¢ poziom umiejetnosci nie tylko spotecznych, ale jakichkolwiek
na zadowalajacy. Niemniej z calg starannoscig i konsekwencja nalezy to czynié.

Kompetencje interpersonalne sa niezwykle istotne w pracy zawodowej, ale
takze na etapie jej poszukiwania. Juz podczas rozmowy rekrutacyjnej ich po-
ziom moze zadecydowac o tym, czy otrzymamy wymarzong prace lub tez, jakie
stanowisko zostanie nam powierzone. Podejmujac wigkszo$¢ prac zarobkowych
nieustannie obcujemy z innymi wspélpracownikami, klientami i przetozony-
mi. Czasem nie wystarczy tylko wykonywa¢ sumiennie i starannie swoja prace
czy posiada¢ odpowiednie wyksztalcenie, by pia¢ sie po szczeblach kariery za-
wodowej. Czesto to umiejetnosci interpersonalne, komunikacyjne i spoteczne
decyduja o tym, jak daleko w naszych planach zawodowych bedziemy w stanie
zaj$¢. Wreszcie kompetencje interpersonalne sg niebywale wazne w kontaktach
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spolecznych. Umiejetnos¢ komunikowania sie sprzyja budowaniu relacji inter-
personalnych, a takze ich utrzymywania. Zasadne wydaje si¢ zatem stwierdzenie,
ze kompetencje interpersonalne s3 jedng z wazniejszych sktadowych osiggania
samodzielnosci zyciowej w perspektywie spoleczno-zawodowej. Ich podno-
szenie jest wigc konieczne takze wsrod mlodziezy niedostosowanej spotecznie,
ktéra podlega procesowi usamodzielnienia, a ten skadinad jest kluczowy w pracy
resocjalizacyjne;j.
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