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Wstep

Ewaluacja w polskim prawie o$wiatowym zostata zapoczatkowana w roku
2009, gdy wprowadzono Rozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego
(Dz.U. 2009 r. Nr 168, poz. 1324). Wedtug znowelizowanego w 2015 roku Roz-
porzadzenia, ewaluacja to ,,proces gromadzenia, analizowania i komunikowania
informacji na temat wartosci dziatan podejmowanych przez szkote lub placowke”
(Dz.U. 2015, poz. 1270).

Rozumienie przez ustawodawcoéw ewaluacji w edukacji zmieniato si¢ w ciagu
lat jej istnienia. W owym czasie ksztalttowaty si¢ rowniez postawy wobec ewa-
luacji u ewaluatorow oraz u osob, ktorych praca zostata poddana badaniu. Pozos-
tajac w roli obserwatora, w tej pracy przedstawiam wyniki moich badan, ktérych
przedmiotem byly postawy' wobec ewaluacji w szkole. W$rdd badanych przeze
mnie oséb znalezli si¢ zarowno nauczyciele pracujacy w szkole, jak i ewaluatorzy.
Celem niniejszego artykutu nie jest metaanaliza dgzaca do generalizacji wnioskow,
lecz ukazanie wybranych przejawow postaw. Badania pozwalajg przypuszczac,
ze ewaluacja w szkole funkcjonuje jako przyczyna niezadowolenia, ktore jest
zwigzane z poczuciem bezsilnosci i1 ulegtosci. Te sposoby postrzegania w zadne;j
mierze nie odpowiadaja idei ewaluacji jako pozytecznej aktywnosci poprawiajacej
praktyke®. Personifikacja ewaluacji w obecnym nastawieniu grona pedagogicz-

! Postawy definiuje¢ jako trdjelementowy model ztozony z komponentu behawioralnego, kognityw-
nego oraz emocjonalnego (zob. A.H. Eagly, S. Chaiken, The psychology of attitudes, Fort Worth,
TX, 1993; S. Nowak, Pojecie postawy w teoriach i stosowanych badaniach spotecznych, PWN,
Warszawa 1973).

2 zob. E. Guba, Y.S. Lincoln, Fourth Generation Evaluation, London, New Delhi 1989.
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nego 1 ewaluatorow wydaje si¢ basniowy Kopciuszek — corka pewnego bogatego
cztowieka skazana na okrutny los’. Kopciuszek, mimo ze byta pickna i szlachetna
osoba, zostata potraktowana nieadekwatnie do swego pochodzenia. Przeprowadzone
przeze mnie badania sktaniajg, by przypuszczaé, ze ewaluacje w polskim systemie
o$wiaty spotkat podobny los. Z jednej strony, przedstawiciele grona ewaluatorow
i nauczycieli przyznaja, ze ewaluacja jest bardzo potrzebna w szkole i warto jg sto-
sowac. Z drugiej jednak, przysparza wielu trudnosci, niezadowolenia, a nawet stra-
chu. Kopciuszek z picknej dziewczyny zostaje przeksztatcony w zaniedbang postaé
w starych, brudnych ubraniach. Mozna zatem wyrd6zni¢ dwie, odmienne ,,twarze”
ewaluacji. Pierwsza to idea ewaluacji w §wiadomosci nauczycieli i ewaluatorow,
za$ druga to sposoby realizacji tej idei w praktyce zawodowe;j.

Piekna dziewczyna — idea ewaluacji w Swiadomosci nauczycieli
wedtug dotychczasowych badan

Jedno z badan, na ktére warto zwréci¢ uwage w kontekscie nastawienia do
ewaluacji, zostato przeprowadzone przez Bartlomieja Walczaka wsrod nauczycieli
i dyrektorow szkol, w ktorych przeprowadzono ewaluacje zewnetrzng w latach
2012-2014*. Badanie przeprowadzone za pomoca kwestionariuszy CAWI (Com-
puter Assisted Web Based Interview) dotyczyto 7465 placowek sposrod 13 582
poddanych ewaluacji w omawianym okresie.

Ewaluacja zewng¢trzna przez 63% badanych zostata oceniona jako uzasad-
nione dziatanie, a 31% odpowiedzialo, ze ewaluacja mialaby sens, gdyby dopra-
cowano procedury i narzgdzia badawcze. Zaledwie 6% wyrazito negatywna opini¢
na temat przydatnosci i sensowno$ci doswiadczonej ewaluacji. W jednej
z czesci kwestionariusza wydzielono trzy elementy procesu ewaluacji, o ktorych
warto$¢ rowniez zapytano respondentow. Kazdy z elementow jest przyktadem in-
nego rodzaju ewaluacji.

Wisrdd tych elementow znalazty sie: 1) prezentacja wynikow ewaluacji przed
radg pedagogiczng (odzwierciedlajgca ewaluacje sumujaca), 2) praca nauczycieli

3 Po $mierci matki dziewczyna trafita pod opieke macochy, ktdra razem ze swoimi corkami uprzy-
krzata jej zycie. Macocha wraz z corkami znajdowala rozmaite zajgcia upokarzajace sierotg. Los
Kopciuszka odmienit si¢ dopiero, gdy podczas balu poznata ksiecia, ktory postanowit si¢ z nig
ozeni¢. Jednak droga do poznania krola byta niezwykle skomplikowana. Kopciuszek nie miata
pigknej sukni ani bucikow, aby wybrac¢ si¢ na ogloszony przez ksigcia bal. Z pomoca przyszly jej
zwierzgta i ro$liny, ktore prosita o pomoc, zalgc si¢ nad mogila matki (zob. E. Bielecka, M. Tar-
nowski, Basnie braci Grimm, T. 1, Ludowa Spoétdzielnia Wydawnicza, Warszawa 1987).

4 B. Walczak, Ewaluacja oczami szkoly, [w:] G. Mazurkiewicz (red.), Jak budowac dobrq szkole.
Potencjat i bariery ewaluacji w oswiacie, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2015.
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nad wnioskami sformulowanymi przez ewaluatorow (jako egzemplifikacja ewa-
luacji formatywnej) oraz 3) dyskusja z ewaluatorami nad wynikami ewaluacji (beg-
daca przyktadem dziatan w ramach ewaluacji dialogicznej). Za najbardziej
warto$ciowa zostala oceniona prezentacja wynikow, a wigc ta cze$¢ ewaluacji,
ktora wiaze si¢ z jej sumujacym charakterem.

W pytaniu dotyczacym przydatnos$ci raportu z ewaluacji 94% wypowiedziato
si¢ pozytywnie, natomiast w ocenie narzedzi badawczych az 91% pozytywnie
ocenito ich zrozumiato$¢. Na odpowiedz zdecydowanie tak wskazato 28%, a na
odpowiedz raczej tak 63% badanych.

Powyzsze dane wskazuja, ze nauczyciele doceniajg wartos¢ ewaluacji, a wigce
mozna by przypuszczaé, ze ich postawa wobec ewaluacji jest pozytywna. Nauczy-
ciele wysoko oceniajg pracg ewaluatoréw i nie postrzegaja w procesie badawczym
elementow utrudniajgcych prace szkoty. Doceniajg rowniez raporty z ewaluacji.

Odnoszac si¢ do problemu postaw wobec ewaluacji w szkole, warto przyjrzeé
si¢ badaniom opublikowanym w 2015 roku®, ktorych przedmiotem byta ewaluacja
wiasnej pracy w doswiadczeniu nauczycieli. Proba badawcza, liczaca 3957 badanych
sktadata si¢ z nauczycieli wszystkich typow szkot, poczawszy od szkot podstawo-
wych, skonczywszy na szkotach zawodowych. W ankietach przeprowadzanych on-
line nauczyciele deklarowali regularne prowadzenie ewaluacji wlasnej pracy. ,,Tak
podato 86,1% nauczycieli uczestniczacych w badaniu. Grupa nauczycieli — 13,6%
prowadzita ja w sytuacjach, kiedy dostrzegata istnienie jakiegoé problemu, a 12 nau-
czycieli (0,3%) zadeklarowato, ze nie prowadzi takiego badania. Regularno$é w pro-
wadzeniu ewaluacji wlasnej pracy najczgsciej deklarowali nauczyciele szkot
przygotowujacych do okreslonego zawodu: zasadniczych szkét zawodowych
(92,2%) 1 technikow (89,7%). Nieco rzadziej deklaracje takie sktadali nauczyciele
liceow ogdlnoksztatcacych (86,5%) i szkot podstawowych (88,4%), najrzadziej zaé
nauczyciele gimnazjow (80,4%).

Badania te sugeruja, ze w $wiadomosci kadry pedagogicznej ewaluacja funk-
cjonuje jako warto$ciowy element pracy, a wigc jest wskazane, aby ja stosowac.
Liczne deklaracje o prowadzeniu ewaluacji wtasnej pracy podkreslaja, ze ewa-
luacja jest postrzegana jako istotny element. Nawet gdyby deklaracje nie odpo-
wiadaty rzeczywistym postawom, mozna przypuszczaé, ze odzwierciedlaja
przekonania nauczycieli o tym, ze ewaluacja jest wysoce ceniona w pracy nau-
czyciela. Badania te ukazuja wigc ewaluacje jako pickng dziewczyng, ktorg nie-
gdys byt Kopciuszek. W wersji idealnej to pigkna posta¢ sprzed rzagdow macochy
1jej nieszczesnych corek.

3 J. Kotodziejezyk, J. Kotodziejczyk, Ewaluacja wltasnej pracy nauczycieli — obszary, rozumienie,
wspoltpraca, ,,Forum oswiatowe” 2015, nr 27(2), s. 115-130.
¢ Ibidem, s. 120.
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Metodologia badan wiasnych

Zgodnie z tendencjg wspotczesnych badan jakosciowych, aby uzyskaé pelny
obraz ewaluacji w szkole, postanowitam siegna¢ do rdznych czesci rzeczywistosci,
w ktorej obecna jest ewaluacja, przy czym kluczowym polem badawczym byty
doswiadczenia 0s6b bezposrednio tworzacych interesujaca mnie rzeczywisto$c.
Potaczenie metod i sktadanie w cato$¢ wynikow poszczegoélnych badan doprowa-
dzito do uzyskania obrazu przypominajacego brikolaz opisany przez N.K. Denzina
1 Y.S. Lincoln’: ,,Badacz jakos$ciowy, jako brikoler lub tworca patchworkow, wy-
korzystuje estetyczne i materialne narzedzia swojego rzemiosta, stosujac dowolne
strategie, metody 1 materialy empiryczne, jakie ma pod r¢ka. Jezeli badacz od-
czuwa potrzebe wynalezienia lub potaczenia w cato$¢ nowych narzegdzi lub tech-
nik, to tak robi”®. Zastosowanie réznych metod i spogladanie z réznych
perspektyw mozna uzasadni¢ tym, ze chcge uzyskaé obraz rzeczywistosci petnej
rozmaitych aktoréw, konieczne jest, aby przyjrzec si¢ ich srodowisku z perspek-
tywy kazdej z grup w ich naturalnym $rodowisku. Wynika to z rozumienia badan
jakosciowych jako ,usytuowanej aktywnos$ci, ktora umieszcza obserwatora
w $wiecie”. W przypadku badan nad postawami wobec ewaluacji, kluczowa
kwestia, ktorag warto bada¢, sa wypowiedzi nauczycieli i ewaluatorow, poniewaz
watpliwa wydaje si¢ mozliwos$¢ uzyskania wiedzy o rzeczywistosci bez udziatu
jej gtdéwnych tworcow!’. Zastosowane podejscie metodologiczne przypominato
roéwniez montowanie filmu, ktorego kadrami byty wypowiedzi uzyskane podczas
wywiadow oraz podczas analizy tekstu. Montowanie calo$ci z czesci pozwolito
jak gdyby symultanicznie spojrze¢ na badang rzeczywisto$¢. Badania przeprowa-
dzono zgodnie z koncepcja montazu, wykorzystujac ,.krotkotrwate obrazy do
stworzenia jasno okre§lonych sens6w zaniepokojenia i ztozonos$ci. (Montaz,
przyp. aut.). Zaprasza widza do konstruowania interpretacji, ktore budujg si¢ jedna
na drugiej, w miarg¢ jak akcja si¢ rozwija”!!. W zwigzku z tym w niniejszym tekscie
nawigzuj¢ do dwoch przeprowadzonych przeze mnie badan.

Pierwsze miato miejsce na przetomie sierpnia i wrzesnia 2015 roku'?. Jego
przedmiotem byt stosunek emocjonalny nauczycieli wobec ewaluacji w szkole

7 Zob. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Metody badar jakosciowych, T. 1, Warszawa 2014.
8 Ibidem, s. 25.
 Ibidem, s. 23.

10 Wéréd podmiotdéw zainteresowanych ewaluacja w szkole mozna oczywiscie wskazac¢ wiecej grup,
m.in. ucznidéw, ich rodzicodw i organy prowadzace szkoty. Badania jednak koncentrujg si¢ na nau-
czycielach i ewaluatorach, zgodnie z zalozeniem, Ze sa to osoby bezposrednio zwigzane z tym
procesem.

"'N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Metody badari..., s. 26.

12Zob. Z. Sury, Ewaluacja w szkole — w kierunku kontroli czy wspomagania? ,,Edukacja Elemen-
tarna w Teorii 1 Praktyce” 2016, nr 2(40), s. 41-56, doi: 10.14632/eetp.2016.11.40.41
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wyrazony w wypowiedziach na forach internetowych poswigconych edukacji.
Z 7 watkdéw tematycznych skierowanych do nauczycieli i dyrektorow szkét wy-
fonitam 155 wypowiedzi poruszajacych interesujaca mnie problematyke. Wypo-
wiedzi zostaly opublikowane w okresie od wrzesnia 2013 do wrzesnia 2015 roku.
Fora internetowe, z ktérych zebralam materiat, to: www.forumnauczycieli.info
(1 watek, 3 wypowiedzi); forum na stronie www.45minut.pl (3 watki, 17 wypo-
wiedzi); oraz forum na stronie www.oskko.edu.pl (3 watki, 135 wypowiedzi).
Analiza tresci, ktorg zastosowatam, polegata na kilkakrotnym zapoznaniu si¢
z materiatem, zakodowaniu fragmentow i ostatecznym wylonieniu 10 kategorii
opisujacych stosunek emocjonalny nauczycieli do ewaluacji. Jednostka kodowania
byto zdanie, a sposoby kodowania, ktore przyjetam, to kodowanie deskryptywne,
kodowanie ,,in vivo” oraz kodowanie ,,.emocji”!*. Na drugim etapie, w rezultacie
focused coding wytonitam kluczowe kody, ktére postuzyly do utworzenia dzie-
sieciu kategorii newralgicznych dla odpowiedzi na pytanie badawcze: Jaki jest
stosunek emocjonalny nauczycieli wobec ewaluacji w szkole?

Badanie przeprowadzone rok p6zniej odpowiadato na nastepujacy problem
badawczy: W jaki sposob ewaluacja w szkole jest postrzegana przez przeprowa-
dzajacych ja ewaluatoréw? Analiza przeprowadzonych wywiadow eksperckich
doprowadzita do wylonienia najbardziej istotnych watkow. Niewielka proba ba-
dawcza zostata wybrana sposrod okoto czterdziestu pracownikow jednego z pol-
skich Kuratoriow Oswiaty, zajmujacych si¢ badaniami ewaluacyjnymi szkot.
Udzial w badaniu byt dobrowolny i z uwagi na zamiar przeprowadzenia pogte-
bionych wywiadow zaktadat niewielkg liczbe respondentow. Wywiady odbywaty
si¢ migdzy styczniem a kwietniem 2016 roku. Miaty charakter narracyjny, o czym
$wiadczy wytacznie jedno pytanie wyjsciowe: Jakie sg pana/pani doswiadczenia
zwigzane z ewaluacja w szkole? Do swobodnych wypowiedzi respondentow za-
dawatam pytania uzupetniajace, dotyczace poruszonych w rozmowie watkow!'.

Po przeprowadzeniu, nagraniu i transkrypcji wywiaddéw rozpoczgtam analize
wypowiedzi. Niezwykle pomocna okazata si¢ metoda kodowania okreslana jako
holistic coding, polegajaca na kodowaniu poszczegdlnych watkow, ogolnych
mysli, tematow pojawiajacych sie w wypowiedziach. Zastosowatam réwniez ko-
dowanie okre$lane jako descriptive coding oraz narrative coding, ,,stosowane do
odkrywania wewnetrznych i interpersonalnych przezy¢ oraz dziatan, ktore pro-
wadzg do zrozumienia ludzkiej kondycji przez opowies¢ badanego”'®. Uzyteczne

13 Zob. J. Saldana, The coding manual for qualitative researchers, CA, Los Angeles 2009.

14 Zob. A. Bogner, B. Littig, W. Menz, Interviewing Experts. Methodology and Practice, Basingstoke
England 2009; E. Babbie, Podstawy badan spotecznych, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa, 2008;
T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wyd. Aka-
demickie Zak, Warszawa, 2001.

15 Zob. J. Saldana, op. cit., s. 109.
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bylo rowniez tworzenie kodow in vivo pochodzacych wprost z wypowiedzi ba-
danych. Przyktadowe kody in vivo to: ,,Kieruje nami platforma”, ,, Trzeba chcie¢.
To jest problem”, ,,Gdyby to ode mnie zalezato™®.

Po stworzeniu 311 kodéw dla watkow pojawiajacych sie¢ w wypowiedziach
rozpoczat si¢ drugi etap analizy, ktoérego podstawa byto focused coding, ktore do-
prowadzilo do zawgzenia liczby kodow i koncentracji watkow pojawiajacych sig
w rozmowach od szczegotowych do bardziej ogélnych stwierdzen. Nastepnie wy-
tonitam kategorie, ktore zostaty przedstawione na mapie mysli.

Ewaluacja jako Kopciuszek w polskiej szkole

Badanie wypowiedzi umieszczonych na forach internetowych ukazato, ze
ewaluacja w szkole wigze si¢ rowniez z wieloma negatywnymi odczuciami, ktore
wydajg si¢ podkreslane mocniej niz te pozytywne. Wsrod kategorii opisujacych
pozytywna postawe wobec ewaluacji znalazta si¢ kategoria: Ewaluacja jako droga
do rozwoju (1). Na jej podstawie mozna wnioskowac o istnieniu pozytywnych
postaw wobec ewaluacji, przejawiajacych sie przede wszystkim w przekonaniu
o uzytecznosci tego badania w codziennej pracy. Ewaluacja jest widziana rowniez
jako tajemnica (2), ktéra ma wymiar neutralny. Nie jest zwigzana ani z negatyw-
nym, ani z pozytywnym nastawieniem, lecz wyraza zaciekawienie i podekscyto-
wanie w oczekiwaniu na informacj¢ zwrotng na temat wilasnej pracy. Pozostate
kategorie, ktore oddaja nauczycielski stosunek do ewaluacji, to: narzedzie domi-
nacji (3), bzdura — nie przynosi zamierzonych efektow (4), straszak, czyli generator
strachu i stresu (5), szkota przetrwania (6), pozeracz kosztow (7), zto konieczne
(8), rozczarowanie (9) oraz niewiele znaczace dla przyktadnych nauczycieli po-
twierdzenie — jestescie dobrzy (10).

Naznaczone emocjonalnie wypowiedzi nauczycieli publikowane w Internecie
daja do zrozumienia, ze ewaluacja w szkole jest mgczacym gosciem, ktory wcigz
czego$ chce, ale niewiele daje w zamian. Wydaje si¢, ze ewaluacja w doswiad-
czeniu wielu nauczycieli nie rozni si¢ w znaczacym stopniu od kontroli, ktora
dazy do ,,przylapania na gorgcym uczynku”.

Opinie przedstawicieli kuratorium wydaja si¢ nieco inne. Swiadcza o tym
rozmowy z ekspertami, ktore koncentrowaty si¢ na nastgpujacych, gtdéwnych za-
gadnieniach: ewaluatorzy, osoby poddawane ewaluacji, koncepcja oraz narz¢dzia
ewaluacji.

16 Wypowiedzi respondentow sg w tekécie oznaczone cudzystowem.
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Ewaluatorzy o sobie

Opisujac prace ewaluatorow, badani koncentrowali si¢ na wlasnych doswiad-
czeniach, niewiele miejsca poswigcajac wypowiedziom o swoich kolegach i ko-
lezankach ewaluatorach. Wypowiedzi o kolegach sprowadzaty si¢ do informacji,
ze ,,kuratorzy maja rézne preferencje”, a wigc kazdy z nich ktadzie nacisk na inny
element pracy szkotly oraz kazdy z nich preferuje inne sposoby postgpowania. Jest
to zwigzane z naturalng roznorodnos$cia osob pracujacych jako kuratorzy.

Eksperci, na podstawie wtasnego doswiadczenia, zwracali uwage na najis-
totniejsze elementy ewaluacji. Wyrdzniali prowadzenie obserwacji, dzigki ktorej
mozliwe jest uzyskanie najbardziej obiektywnych i rzetelnych informacji na temat
pracy szkoly. Réwnie istotne jest dostrzeganie pozytywnych stron pracy szkoty
i docenianie tego, w co kadra wktada swoj wysitek. Istotna dla badanych jest bo-
wiem otwarta postawa osoby, ktora jest przychylna pracownikom szkoty i chce
obiektywnie opisac to, co widzi. Dlatego zwracano uwage na réznorodnos¢ stoso-
wanych metod 1 zrédet, odwotujac si¢ do koncepcji triangulacji oraz na anonimo-
wos¢ ankiet, o ktorg powinien zadba¢ ewaluator wspoélnie z pracownikami szkoty.
Mowiono roéwniez o potrzebie stworzenia przychylnej atmosfery, ktora rozluznia
napiecie 0sob poddawanych ewaluacji, zgodnie z zalozeniem, ze ,,nikt nie lubi by¢
oceniany”’. Kontrowersyjng metoda stosowang podczas ewaluacji jest analiza do-
kumentdéw. Wspodtczesna forma ewaluacji nie zaleca jej stosowania, jednak czes$¢
kuratorow widzi wiele korzysci w zastosowaniu tej metody. Zgodnos¢ badanych
przejawia si¢ natomiast w kwestii przedmiotu ewaluacji, ktoérym jest metodyka pro-
wadzonych zaje¢. Ewaluatorzy uwazaja, ze istotne jest weryfikowanie na przyktad
tego, czy w szkole jest stosowana wobec uczniéw informacja zwrotna i ma to wiek-
sze znaczenie niz analiza merytorycznej poprawnosci przekazywanych tresci.

Opisujac wlasng praceg, badani zwracali uwage przede wszystkim na wiasne,
wieloletnie doswiadczenie w nastepujacych obszarach: edukacji, ewaluacji, mie-
rzenia jakos$ci oraz wizytacji. Doswiadczenie to polega rowniez na kontakcie
z organizacjami zajmujacymi si¢ ewaluacjg w edukacji w innych panstwach. Na
podstawie rozmow mozna wnioskowac, ze pomimo bogatego, wieloletniego do-
swiadczenia ekspertow, ich wiedza nie jest wystarczajaco doceniana. Wiele wat-
koéw poruszanych w rozmowach dotyczylo bezsilnosci wobec narzedzi
badawczych oraz raportu. Swiadcza o tym miedzy innymi stwierdzenia: ,,Gdyby
to ode mnie zalezato...”, ,,Kieruje nami platforma...”, ,,My si¢ musimy trzymac
stricte platformy i tego projektu”. Z tych i podobnych wypowiedzi wybrzmiewa
poczucie niedocenienia i rozczarowania, ktére wigze si¢ z poczuciem niespra-
wiedliwej oceny. W rozmowach pojawiaty si¢ watki méwiace o tym, ze praca ba-
danych nie zostata potraktowana wystarczajaco wartosciowo podczas tworzenia
systemu ewaluacji w Polsce.
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Tymczasem misjg ewaluatorow jest zadbanie o dobro dzieci, ktore uczg sie
w odwiedzanych przez nich szkotach. Ekspertow charakteryzuje che¢ dobrej
pracy. Przejawia si¢ ona przede wszystkim w mocno akcentowanej postawie ba-
dacza, z jaka eksperci podchodza do ewaluacji. Profesjonalne wykonywanie wy-
znaczonej pracy jest rozumiane miedzy innymi jako pos$wigcanie uwagi
respondentom, dociekanie, zastanawianie si¢ nad przyczynami niektoérych proble-
mow, dbanie o przyjazng atmosfere podczas badania, rzetelno$¢ badania, a takze
posiadanie tzw. kompetencji migkkich, umozliwiajacych zrozumienie badanych.
W wypowiedziach pojawiaty si¢ rowniez watpliwosci co do petnej obiektywnosci,
ktora ewaluatorzy moga zapewni¢ podczas badan oraz podejrzenia, ze ich praca
nie jest wykonywana perfekcyjnie: ,,A moze my nie dociekamy...”

Ewaluatorzy o nauczycielach

W kazdym z rodzajow ewaluacji (ewaluacja zewngtrzna, wewnetrzna oraz
autoewaluacja) istotng role odgrywa, wedlug badanych, dyrektor szkoty, ktory nie
tylko prawnie, lecz réwniez moralnie odpowiada za jako$¢ pracy w swojej szkole.
Niestety obowigzek ten jest czesto zaniedbywany, poniewaz ewaluacja albo
w ogole nie jest przeprowadzana, albo jest przeprowadzana w sposob nieprawid-
lowy. Wynika to w duzej mierze z nadmiaru obowigzkow, braku wiedzy i braku
checi udziatu w szkoleniach. Wielu dyrektorow nie dostrzega w tym badaniu war-
tosci, jakg moze ono przynies¢ placowcee i dlatego rezygnuje z pogtebiania wlasne;j
wiedzy, migdzy innymi metodologicznej. Poniewaz realizacja ewaluacji we-
wnetrznej jest wymagana Rozporzadzeniem o nadzorze pedagogicznym, dyrek-
torzy staraja si¢ mimo wszystko sprosta¢ wymaganiom. Starania te owocujg
migdzy innymi powotywaniem ,,na sit¢” nauczycieli do zespotéw ewaluacyjnych
w placowce i organizowaniem dziatan pozornych!”. Dyrektorzy, wychodzacy
z zatozenia, ze ewaluacja ,,musi by¢, bo to jest element nadzoru”, czesto prowadza
do wykonywania bezsensownych dziatan przez zespoty ewaluacyjne. Zespoty te,
nie wiedzac, co jest celem ewaluacji, daza do zebrania duzej ilosci dokumentow,
potwierdzajacych ich wymuszong aktywno$¢. Przyktadem takich dziatan jest prze-
prowadzanie ankiet, ktore nie dostarczaja wiarygodnych informacji i tym samym
nie poglebiaja wiedzy o szkole, poniewaz sg nieumiejetnie przygotowane i opra-
cowane.

Podejscie poszczegdlnych nauczycieli do ewaluacji w duzej mierze jest,
w opinii badanych, warunkowane nastawianiem dyrektora szkoty. Ma to wptyw

17 Zob. B. Niemierko, M.K. Szmigiel, Ewaluacja w edukacji: koncepcje, metody, perspektywy, Wyd.
Grupa Tomami, Krakéw 2011.
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nie tylko na ewaluacje wewnetrzng, za ktorg dyrektor bezposrednio odpowiada,
lecz rowniez na ewaluacje zewnetrzng, skutkujac oporem przed byciem obserwo-
wanym i pytanym o wtasng pracg. Opor wobec ewaluacji objawia si¢ szczeg6lnie
w dziataniach prowadzonych na potrzeby obserwacji, ktére sg nienaturalne dla
danego nauczyciela. Przyktadem moze by¢ zapoznawanie uczniéw z planem zajeé
na ich poczatku. Pozostate wymuszone dziatania dotycza migdzy innymi stoso-
wania nieznanych dotad metod aktywizujgcych. Opodr przed badaniem wynika
w duzej mierze z ,,blokady przed feedbackiem”, o ktorej mowili ewaluatorzy.
Ewaluacja jest czgsto widziana jako niepotrzebne ,,zbieranie papierow” i daremny
wysitek. Metoda przetrwania podczas pigciodniowego badania jest woéwczas ko-
loryzowanie rzeczywistosci wlasnej pracy, nacigganie, wymyslanie, na przyktad
metod, ktore nie sg stosowane podczas realnych lekcji.

Negatywna postawa nauczycieli wobec ewaluacji w szkole nie jest jednak je-
dyna. Eksperci zwracali bowiem uwage na pozytywne i powazne podej$cie wielu
nauczycieli do badania, przejawiajace si¢ migdzy innymi w szczerosci udzielanych
odpowiedzi oraz w checi otrzymania informacji zwrotnej po obserwowane;j lekcji.
W opinii ekspertow istnieje silna zalezno$¢ migdzy wynikami ewaluacji a posta-
wami wobec niej. Im wynik bardziej zblizony do oczekiwan nauczycieli, tym bar-
dziej przychylne ich nastawienie wobec badania i wobec ewaluatoréw. Czesto
mozna réwniez zauwazy¢ neutralne postawy polegajace na braku oporu wobec
badania przy jednoczesnym braku entuzjazmu. Ewaluatorzy zauwazaja, ze u nie-
ktorych nauczycieli moze to by¢ spowodowane obcigzeniem obowigzkami, ktore
czesto zresztg weale nie przyczyniajg si¢ do podnoszenia jakosci pracy szkoty. Sg
to miedzy innymi akcje charytatywne, organizowanie uroczystosci czy rozne
formy wspotpracy z instytucjami partnerskimi, takimi jak straz pozarna czy schro-
nisko dla zwierzat. Wydarzenia te wydaja si¢ wartosciowe dla wychowania, jednak
przez swoja czasochtonnos¢ zaktocajg proces ksztatcenia.

Powyzej wymienione przejawy negatywnych postaw wobec ewaluacji rzutuja
na autoewaluacje, ktora wydaje si¢ jedna z najstabszych stron pracy nauczycieli.
Pomimo szczerego zainteresowania wielu nauczycieli ewaluacja wlasnej pracy,
mozna dostrzec opdr przed jej prowadzeniem. Kluczowym problemem wydaje
si¢ brak sprecyzowanych celow ksztatcenia, ktorych realizacja miatyby by¢ we-
ryfikowana w procesie autoewaluacji. Problem ten zawiera si¢ w nastepujacej wy-
powiedzi: ,,I to jest problem, ze podazamy, ale nie wiemy, gdzie”. Zdaniem
ekspertéow wielu nauczycieli nie dostrzega celow ewaluacji w duzej mierze dla-
tego, ze nie formutuje celéw wiasnej pracy. Podczas wywiadow pojawita si¢ nawet
wypowiedz moéwiaca o tym, ze gdyby nie istniala ewaluacja zewnetrzna, wiek-
szo$¢ nauczycieli wcale nie stosowataby autoewaluacji. Narzedzia ewaluacji ze-
wnetrznej wymagaja bowiem, aby nauczyciel wymienit metody autoewaluacji,
ktore stosuje, zwracajac tym samym uwage na istotnosc¢ tego procesu. Wsrod od-
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powiedzi mozna znalez¢ niewiele metod i form ewaluacji. Stosowane metody
czesto s3 wymieniane tendencyjnie, wedtug podstawowej wiedzy metodologicz-
nej. Dominuje ankieta oraz rozmowy z innymi nauczycielami w sytuacji pojawie-
nia si¢ konkretnego problemu, na przyktad z konkretnym uczniem. Brakuje jednak
usystematyzowanej wspotpracy z kadrg pedagogiczna szkoty, lekcji kolezenskich.
Stanowi to przejaw traktowania autoewaluacji jako dziatania narzuconego, utrud-
niajacego prace, pochtaniajgcego cenny czas.

Respondenci wyrazili opini¢ w kwestii przyczyn opisanych powyzej, nega-
tywnych postaw wobec autoewaluacji. Wsréd mozliwych czynnikow podkresli¢
nalezy niewystarczajace przygotowanie nauczycieli do zawodu oraz czynniki oso-
bowosciowe. Badani zauwazali powszechnie wystepujace problemy z samodo-
skonaleniem si¢ rozumianym nie tylko jako udziat w szkoleniach, lecz rowniez
jako refleksje na temat wtasnych dziatan w celu ich poprawiania. Brak przygoto-
wania wynika¢ moze z niewlasciwego programu studiow, ktory przyktada zbyt
duza wagg do zaje¢ teoretycznych, zaniedbujac praktyke oraz zajecia metodyczne,
a takze autoewaluacj¢. Wielu nauczycieli, wedtug badanych, ogranicza si¢ do po-
stepowania zgodnie ze schematami, ktorych doswiadczyli bedac uczniami lub
praktykantami. Nasladowanie innych pomaga zachowac poczucie bezpieczenstwa,
natomiast autoewaluacja grozi odkrywaniem wiasnych btedow. Jest wigc czgsto
zaniedbywana z obawy przed ujawnieniem przed sobg wtasnej stabosci. Do prze-
prowadzania autoewaluacji konieczna — wedlug badanych — jest wola dziatania
wyrazona sformutowaniem: ,, Trzeba chcie¢. To jest problem”. W przypadku gdy
ewaluacja wlasnej pracy odbywa si¢ na czyjes$ zlecenie, jest bowiem prowadzona
nieszczerze. Refleksyjno$¢ nauczyciela, ktory przeprowadza badanie wlasnej
pracy w takich warunkach, mozna okresli¢ jako ,,refleksyjnos¢ opresyjng oraz re-

presyjna”.

Ewaluatorzy o koncepcji ewaluacji

Badani podczas rozméw formutowali wypowiedzi poswigcone szeroko ro-
zumianej koncepcji ewaluacji w edukacji oraz wasko rozumianej koncepcji ewa-
luacji realizowanej od niedawna w Polsce.

Nastawienie wobec ewaluacji w pierwszym rozumieniu wydaje si¢ pozy-
tywne. Respondenci dostrzegaja wiele zalet ewaluacji, migdzy innymi to, ze
umozliwia ona oglad sytuacji z wielu perspektyw, pozwala kadrom szkot odkry¢
nowe spojrzenie na wilasng prace, dostrzec niezauwazane dotad bledy i mozliwo-
$ci. Pozwala na refleksje nad wtasng praca, a przy tym ma realny wplyw na sy-
tuacje szkoty, poniewaz raport z ewaluacji jest dostarczany organom prowadzacym
szkote. Z jednej strony jest widziana jako warto§ciowa forma nadzoru pedago-
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gicznego, poniewaz nie koncentruje si¢ na sprawdzaniu dokumentacji, lecz na
badaniu realnych zdarzen wystepujacych w szkole. Z drugiej jednak strony poja-
wiaty si¢ stwierdzenia, ze ewaluacja nie nadaje si¢ na form¢ nadzoru pedagogicz-
nego, poniewaz opiera si¢ glownie na odczuciach wyrazanych w wywiadach
i ankietach. W rozmowach pojawiaty si¢ propozycje, aby ewaluacje¢ potraktowaé
jako badanie uzupetniajace inne formy nadzoru, sprawowane przez kuratorow
o$wiaty. Umozliwienie prowadzenia ewaluacji przez odrgbne instytucje daje na-
dziej¢ na rezygnacje¢ z pokazowych zachowan, ktore pojawiaja si¢ pod wptywem
strachu przed oceng kuratorium, czyli podstawowego organu sprawujacego nadzor
pedagogiczny. Do tej pory bowiem ewaluacj¢ prowadza te same osoby, ktore
wczesniej zajmowaly si¢ wizytowaniem oraz obecnie zajmujg si¢ kontrolg. Sa
wigc kojarzone jako osoby wizytujace 1 oceniajace prace szkoty, a nie jako nie-
oceniajacy ewaluatorzy.

Powyzsze postulaty zostaty sformutowane na podstawie wieloletnich do-
$wiadczen w prowadzeniu wizytacji szkot oraz kilkuletnich doswiadczen w ewa-
luacji. Z tej perspektywy badani dostrzegaja rowniez zalety i wady ewaluacji
prowadzonej w Polsce w ciagu kilku ostatnich lat. Kluczowa kwestig, na ktdéra
zwracano uwage, byta ,,ewolucja ewaluacji”. Na przestrzeni lat modyfikowano
metody 1 narzgdzia badawcze, tak aby pozwalaty uzyska¢ najbardziej rzetelng
wiedze. Modyfikacji ulegly rowniez rozwigzania prawne, poniewaz zrezygno-
wano z wprowadzania liter bedacych formg oceny w raporcie z ewaluacji. Dzigki
temu ewaluacja moze by¢ postrzegana przez nauczycieli i dyrektoréw poza kon-
tekstem oceny. Respondenci dostrzegaja pozytywne przemiany w zwigzku z tymi
dziataniami, jednak wcigz maja wrazenie istnienia pewnych stabych stron polskich
rozwiazan. Przykladem moze by¢ niewystarczajace uwzglednianie kontekstu po-
szczegodlnych szkot, migdzy innymi wieku uczniow (przedszkole, gimnazjum,
szkota dla dorostych) oraz potozenia placowki (miasto, wies). Trudno rowniez
o uwzglednianie indywidualnosci szkot, poniewaz w odniesieniu do kazdej obo-
wigzuja te same kryteria opisu. Jednym z kontrowersyjnych kryteriow jest wspot-
praca szkoty z instytucjami w $rodowisku lokalnym. Przewaznie wypowiedzi
wspotpracownikow o szkole sg pozytywne i nie dostarczajg istotnej wiedzy na
temat jakosSci pracy szkoty. Wedlug badanych bowiem, wspotpraca ze srodowi-
skiem jest pobocznym elementem pracy szkoty. Tymczasem istniejg szkoty,
w ktorych ten element jest traktowany priorytetowo kosztem przekazywania
uczniom merytorycznej wiedzy.

Wiele probleméw zwigzanych z ewaluacja w polskim wydaniu wynika
z nieco odmiennych zatozen przyjmowanych przez reprezentantdw ré6znych nauk
spotecznych tworzacych system ewaluacji. Badani dostrzegajg r6zne dazenia so-
cjologow, gtdwnych odpowiedzialnych za tworzenie koncepcji, oraz pedagogow,
ktorych poglady nie sg tak mocno zarysowane w tej koncepcji. Podczas gdy so-
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cjologowie spogladaja na rzeczywisto$¢ spoteczng w skali makro, pedagodzy kon-
centruja si¢ na poszczegdlnych przypadkach, ktorych nie sposob ujednolicic. Po-
nadto respondenci zauwazaja, ze metody i1 narzedzia polskiego systemu ewaluacji
sa zaczerpniete z doswiadczen innych krajow i nie zawsze uwzgledniajg kontekst
polski, chcac za wszelka cene dostosowac praktyke pedagogiczng do zatozen teo-
retycznych, cho¢ wlasciwiej bytoby dziata¢ odwrotnie.

Problemem, na ktory eksperci zwracali uwage, sa rOwniez czgste zmiany
w Rozporzadzeniu o nadzorze pedagogicznym, co powoduje dyskomfort zarowno
u 0s0b poddawanych ewaluacji, jak i u ewaluatoréw. Rozbudowywanie istniejace;j
koncepcji wydaje si¢ bowiem pozbawione sensu w sytuacji niepewnosci co do
obowigzywania tych samych regulacji prawnych w dluzszym czasie.

Ostatnig kwestig, problematyczng dla ekspertow, jest szkolenie kadr pedago-
gicznych. Obecnie kuratorzy nie maja prawa prowadzi¢ szkolen dla nauczycieli.
Eksperci widzg potrzebe prowadzenia szkolen w szerszym zakresie, na przyktad
poswigconych ocenianiu ucznia lub udzielaniu informacji zwrotnej. Za konieczne
uznajg roéwniez szkolenia pos§wigcone bezposrednio ewaluacji w szkole. Wedtug
respondentow warto§ciowe bytoby prowadzenie kursow wiasnie przez kuratorow,
ktorzy na co dzien odwiedzaja szkoty i najlepiej wiedza, w jaki sposob przebiega
badanie. Poki co, nauczyciele czerpig wiedze ze szkolen prowadzonych w roz-
maitych osrodkach doskonalenia przez osoby, ktére nie zawsze sa odpowiednio
do tego przygotowane.

Ewaluatorzy o narzedziach badawczych

Pracownicy szkét poddawanych ewaluacji na miesigc przed ewaluacja otrzy-
muja do wgladu zestaw narzedzi badawczych. Wiele wskazuje na to, ze odczytujac
zawarte w nich pytania, moga by¢ mocno zaskoczeni, poniewaz wedtug ekspertow
narzgdzia nie sg zgodne z zawodowym przygotowaniem nauczycieli. Pojawiajg si¢
w nich nie tylko kwestie obce nauczycielom, ale rowniez btedy wynikajace z nie-
dopracowania. Zdarzajg si¢ w nich nieporozumienia jezykowe, niezrozumiate py-
tania, nieuzasadnione uproszczenia, nieuwzglednianie kontekstu szkoty. Niektore
pytania ograniczajg badaczy do odpowiadania ,,tak lub nie”, chociaz pedagogika
wykracza poza dwuwarto$ciowg logike. Nie zawsze mozna jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze dane zjawisko ,,wystepuje lub nie wystepuje”, poniewaz jest wiele sytuacji,
w ktorych co$ wystepuje czesciowo. Wymieniajac te i inne przyktady niedopraco-
wania narzgdzi, badani ukazuja obawe przed niesprawiedliwym opisem szkoty. Ist-
nieje bowiem ryzyko nieuwzgledniania specyfiki szkotly i niewlasciwego opisu, na
przyktad z powodu niejasnych kryteriow uzupetniania arkusza obserwacji lekcji.
Istnieje takze podejrzenie odno$nie do trafnosci niektdrych narzedzi.
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Niemato probleméw sprawia ewaluatorom rowniez raport uzupetniany przez
nich po zakonczeniu ewaluacji. Z powodu trudnosci w sklasyfikowaniu wszyst-
kich dziatan nauczycieli istnieje zagrozenie niesprawiedliwego opisu szkoty.
Z jednej strony raporty sg ograniczone do podstawowych informacji, ktore nie
daja pelnego obrazu szkoty. Z drugiej strony sg dosy¢ obszerne, tak jakby byty
formutowane z przekonaniem, ze ,,co dtugie to madre, a co krotkie to niemadre”.
Obszernos¢ utrudnia odpowiednig interpretacj¢ raportu, poniewaz trudne jest wy-
chwycenie przez czytelnika najistotniejszych watkow i przyporzadkowanie im
szczegotowych informacji.

Zyli dtugo i... refleksyjnie

Przedstawione powyzej wyniki analiz mozna zaprezentowa¢ za pomocg sche-
matu. W tabeli zostaty hastowo ujete wypowiedzi nauczycieli oraz ewaluatorow.
Na ich podstawie mozna wnioskowaé o postawach wobec ewaluacji oraz o roli,
jaka pelni ona w codziennej zawodowej rzeczywistosci obydwu grup.

Tabela 1. Postawy nauczycieli i ewaluatoréw wobec ewaluacji

W jaki sposab jest Jaki jest stosunek
postrzegana ewaluacja emocjonalny nauczycieli
w szkole przez kadre wobec ewaluacji w szkole
pedagogiczng szkot oraz wyrazony w wypowiedziach
ewaluatoroOw z ramienia na forach internetowych
kuratorium? poswieconych edukacji?
WYWIADY EKSPERCKIE ANALIZA TRESCI
2016 . 2015 .
L L
Autorzy wypowiedzi
Ewaluatorzy Nauczyciele

Poruszany watek

— Usilujg jak najlepiej pra- |— Czuja si¢ obciazeni i prze-

cowac, wykorzystujac pracowani w zwiazku z

swoje doswiadczenie, ewaluacja.

umigjetnosci metodolo- | — Czujg si¢ narazani na nie-
O sobie samych giczne i checi poprawiania|  potrzebny stres.

szkot w imi¢ dobra dzieci. | — Maja poczucie bycia kon-
— Nie czuja wystarczajacego| trolowanymi.

wplywu na wyznaczony
przebieg ewaluacji.
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Tab. 1. cd.

O sobie samych

— Poddani sg presji niepew-
nego nadzoru pedagogicz-
nego.

O sobie nawzajem

O nauczycielach
— Staraja si¢ dostosowac do

stawianych im wymagan.

— Nie zawsze wlasciwie ro-
zumieja ewaluacje, znaja
niewiele metod.

— Znajduja si¢ pod wply-
wem dyrektorow, ktorzy
réwniez nie sa przygoto-
wani do przeprowadzania
ewaluacji.

— Poddani presji nieprzewi-
dywalnego nadzoru peda-
gogicznego.

— Maja blokadg przed przyj-
mowaniem informacji
zwrotnej na swoj temat.

— Towarzyszy im zrozu-
mialy strach przed przy-
znawaniem si¢ do bledu i
oceng.

— W mniejszosci sg nauczy-
ciele stosujacy autoewa-
luacje i uczestniczacy
w ewaluacji zewnetrzne;j

O ewaluatorach

— Dobrze, ze sa, poniewaz
pomagaja szkotom.

— Ich obecnos¢ wywotuje
jednak stres.

— Cze¢sto wymadrzajg sig,
wiedza lepiej.

— Wielu z nich to urzednicy,
kontrolerzy, zajmujacy si¢
»papierologia”.

O ewaluacji

— Ewaluacja w Polsce
z roku na rok jest na coraz
WyZSzym poziomie.

— Umozliwia wielostronne
spojrzenie na edukacje
przez co pobudza refleksje
nad pracg szkoty.

— Jest warto$ciowa, ale nie-
koniecznie jako forma
nadzoru pedagogicznego.

— Nie uwzglednia indywi-
dualnego kontekstu funk-
cjonowania
poszczegolnych placowek.

— Za staby nacisk potozony
jest na pomiar dydak-
tyczny w ramach ewalua-
cji.

Ewaluacja to:

— droga do rozwoju (1),

— tajemnica (2),

— narzedzie dominacji (3),

— bzdura — nie przynosi za-
mierzonych efektow (4),

— straszak, czyli generator
strachu i stresu (5),

— szkota przetrwania (6),

— pozeracz kosztow (7),

— zto konieczne (8),

— rozczarowanie (9) oraz

— potwierdzenie — jestescie
dobrzy (10).

215



RAPORTY Z BADAN

Tab. 1. cd.

— Postuguje si¢ niewystar-
czajaco dopracowanymi
narzedziami badawczymi.

— Istnieje ,,batagan” w rozu-
mieniu tego, czym jest
ewaluacja w edukacji.

O ewaluacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wypowiedzi uzyskane podczas opisywanych badan prezentujg charaktery-
styczny stosunek nauczycieli wobec ewaluacji w szkole. Mimo doceniania pozy-
tywnych skutkow jej stosowania, mocno akcentujg swoje negatywne nastawienie,
ktore wigze si¢ z poczuciem strachu i bezsilno$ci. Podobne podejs$cie mozna do-
strzec w wielu wypowiedziach ewaluatoréw. Pomimo $wiadomosci zalet ewalua-
cji, ekspertom towarzyszy poczucie bezsilnosci i niedocenienia wtasnego
doswiadczenia zawodowego.

Ewaluacja przypomina los Kopciuszka, basniowej dziewczyny, ktora urodzita
si¢ jako corka bogatego czlowicka. Mogloby si¢ wydawacé, ze czeka na nig zycie
petne luksusu i powazania. Tymczasem srogi los odwraca od dziewczyny swe po-
godne oblicze i zmienia jej zycie w udreke. Osoby z jej otoczenia, chcac odegraé
si¢ na dziewczynie i zadba¢ o wlasne bezpieczenstwo, pozbawiaja ja godnosci,
chociaz w glebi duszy kazdy zna jej wielkg warto§¢. Wprawdzie idea ewaluacji
jest odbierana pozytywnie zarowno przez nauczycieli, jak i ewaluatorow, jednak
jej praktyka czesto rodzi frustracje przedstawicieli obydwu srodowisk. Zamiast
nastawienia pelnego radosci z jej pojawienia si¢, spotyka wiele negatywnych
postaw, ktorych nie zamierzata wywotywac.

Ocali¢ Kopciuszka — wnioski i rekomendacje

Kwestia pozytku, plyngcego ze stosowania ewaluacji w pracy nauczyciela,
wspotczesnie wydaje si¢ niepodwazalna. Zardwno teoretycy, jak i praktycy oswia-
towi podkreslajg jej dobroczynny wptyw na praktyke pedagogiczna. Trudno jed-
nak oprze¢ si¢ wrazeniu, ze w obecnym ksztalcie funkcjonowanie ewaluacji nie
odpowiada zatozeniom teoretykdéw oraz wyobrazeniom praktykow. W zwigzku
z tym warto rozwazy¢ mozliwe strategie zmian.

1) Ekstradycja Kopciuszka

Pierwsze z mozliwych rozwigzan wydaje si¢ najprostsze. Pozbycie si¢ ewa-
luacji umozliwiatoby skoncentrowanie si¢ na kontroli i wizytacji szkot. Dzigki
temu zamiast raportow po ewaluacji, szkoty otrzymywatyby raport z kontroli lub
wizytacji, w ktorym znalazlaby si¢ arbitralnie przyznana ocena jakosci pracy
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szkoty. Rozwigzanie to pozwolitoby stworzy¢ jasng sytuacjg¢, w ktorej obydwie
strony (wizytowani i wizytujacy) wiedzialyby, czego doktadnie mogg si¢ spodzie-
wac. To rozwigzanie grozi jednak ,,wylaniem dziecka z kapielg”. Ewaluacja do-
starcza bowiem wielu pozytywnych skutkdéw, jak chociazby mozliwosé
spogladania na szkote z wielu perspektyw (przez czerpanie informacji od r6znych
grup osob zainteresowanych dang szkotg). Rezygnacja z ewaluacji mogtaby od-
cisng¢ szczegolne pigtno na autoewaluacji, ktorej juz na obecnym etapie nauczy-
ciele poswigcaja niewiele uwagi.

2) Upickszanie Kopciuszka

Drugie rozwigzanie, bardziej zachowawcze, polegatoby na wprowadzaniu
drobnych zmian w obecnej strukturze polskiego systemu ewaluacji. To strategia
»tatania” pojawiajacych si¢ od czasu do czasu dziur przez zmiany prawne oraz
modyfikacje narzedzi badawczych. Rozwigzanie to powoduje, ze ewaluacja wcigz
podaza w obranym kierunku, a wiec nie grozi rewolucja powodujaca obawy osob
nig zainteresowanych. Grozi jednak podtrzymaniem zachowan pozornych z uwagi
na prowadzenie ewaluacji przez instytucje zajmujace si¢ rowniez kontrola.

3) Zaproszenie pomocnikow

Trzecie rozwigzanie jest inspirowane wypowiedziami ekspertow mowigcymi,
ze ewaluacja jest niezwykle cennym badaniem, ale nie nadaje si¢ na formg¢ nad-
zoru oraz 7e istnieje potrzeba organizowania szkolen przez instytucje prowadzace
ewaluacje. Dodajac do tego optymistyczne nastawienie do idei ewaluacji, mozna
wnioskowag¢, ze mozliwe jest jej prowadzenie, ale nie w ramach nadzoru okreslo-
nego przez wladze. Wydaje sig, ze negatywne postawy polegajace na strachu, bez-
silnosci 1 frustracji w duzej mierze moga wynikac¢ z tego, ze badanie, ktore
z zatozenia nie shuzy do oceny, w rzeczywistosci jest prowadzone przez instytucje,
ktorych celem jest ocenianie szkot oraz weryfikowanie, czy funkcjonuja popraw-
nie. By¢ moze wigc warto, aby wypowiedzie¢ basniowe stowa:

,, Biate gotgbeczki, szare turkaweczki i wszystkie ptaszki podniebne!
Predko przybywajcie, ziarnka przebierajcie; dobre do kociotka,
a zle do gardziotka!... "

Wydaje si¢, ze zaproszenie do wspolpracy instytucji niezwigzanych z nadzo-
rem pedagogicznym moze sprawié, ze ewaluacja odzyska swe idealne oblicze, za
ktorym tesknig zar6wno ewaluatorzy, jak i nauczyciele. Odpowiednio poprow-
dzona wspoélpraca z instytucjami spoza administracyjnej rzeczywistosci moze ma-
tymi krokami doprowadzi¢ do zmiany postrzegania ewaluacji w szkotach. Proces
ten, nazywany ,,oswajaniem”, ma szans¢ zmieni¢ oblicze szkoty, gdy dziatania

8 E. Bielecka, M. Tarnowski, op. cit., s. 121.
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podejmowane przez dyrekcje i nauczycieli nie beda narzucone, ale w praktyce zo-
stanie ukazana ich sprawcza moc bez presji pozytywnych wynikow i bez presji
o dobrg opini¢ o szkole. Oddzielenie ewaluacji od nadzoru pedagogicznego mo-
globy odbywac¢ si¢ we wspotpracy z instytucjami zajmujacymi si¢ badaniami, ta-
kimi jak uniwersytety lub firmy komercyjne.

Zakonczenie

Po siedmiu latach od wprowadzenia ewaluacji do polskiego systemu o§wiaty
mozna zauwazy¢ pewne przejawy akceptacji oraz braku akceptacji tej formy nad-
zoru pedagogicznego. Mozna wyodrebni¢ dwa sposoby rozumienia ewaluacji
w $wiadomosci badanych przeze mnie przedstawicieli edukacji: ewaluacja jako
idea oraz praktyczna dziatalno$¢. Ewaluacja jako idea jest postrzegana w pozy-
tywny sposob, zarowno przez badanych nauczycieli, jak i ewaluatorow. Natomiast
w postrzeganiu ewaluacji jako praktycznego badania mozna zauwazy¢ przejawy
negatywnych postaw §wiadczacych o braku zgody na te¢ dziatalnos¢. Poczucie
bezsilnosci, niedocenienia oraz frustracji spowodowanej koniecznoscig dostoso-
wania si¢ do odgornie wyznaczonych wymagan moze by¢ przyczyng, dla ktorej
ewaluacja jest czgsto traktowana ,,po macoszemu”, przez co przypomina basnio-
wego Kopciuszka — pigkng dziewczyne, ktora wbrew swojej woli zostata skazana
na okrutny los. Zycie Kopciuszka odmienilo sie dzieki pomocy mieszkancow lasu,
ktorych przywotata w kryzysowym momencie. By¢ moze obecnie ewaluacja wota,
uzywajac gtosu autoréw wypowiedzi na forach internetowych i wzywa przez wy-
powiedzi ekspertdéw? Kluczowym watkiem, wytaniajacym si¢ ze zgromadzonych
wypowiedzi, jest propozycja oddzielenia ewaluacji od nadzoru pedagogicznego,
zwigzanego z systemem kontrolowania jakosci pracy szkét. By¢ moze warto zde-
centralizowa¢ dziatania ewaluacyjne, aby oswoi¢ szkoty z tg formg autorefleks;ji
i prowadzi¢ ja w bardziej indywidualny sposob, przy dobrowolnym udziale i wed-
hug oczekiwan kadr poszczegdlnych szkot.

W obliczu powyzszych rozwazan konieczne wydaje si¢ poglgbienie badan
nad przebiegiem ewaluacji w polskich szkotach, a kwestig otwartg pozostaje po-
myst na stworzenie projektu ewaluacji, do ktérego pracownicy szkét przystepo-
waliby dobrowolnie, przyczyniajac si¢ do rozwoju szkot i uczniow.
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Streszczenie

Artykut prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w latach 2015-2016, ktérych
przedmiotem byly postawy nauczycieli (1) oraz ewaluatoréw (2) wobec ewaluacji
w szkole. W pierwszym badaniu zastosowano analizg tresci opublikowanych na forach
internetowych dla nauczycieli, a w drugim metode poglebionych wywiadow eksperckich.
Nastepnie zestawiono wyniki badan i, zgodnie z koncepcja brikolazu, wytoniono charak-
terystyczne przejawy postaw wobec ewaluacji w polskiej szkole. Wylonione przejawy
postaw pozwolity stwierdzi¢, ze ewaluacja funkcjonuje jak basniowy Kopciuszek, ponie-
waz na poziomie idei jest uwazana za wartosciowg aktywnos¢, jednak na poziomie prak-
tycznej dziatalno$ci wywotuje poczucie bezsilnosci, strachu i niedocenienia. Kluczowym
wnioskiem z badan jest potrzeba oddzielenia instytucji przeprowadzajacych ewaluacje od
tych, ktore zajmuja si¢ kontrola.
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Selected attitudes towards school evaluation
i.e. the Cinderella tale set in the Polish school.

Summary

The author presents the results of surveys conducted in 2015 and 2016, concerning
the attitude of teachers (1) and evaluators (2) to school evaluation. The first survey
analysed the content published at online forum sites for teachers and the other used the
in-depth expert interview method. The results of both surveys were compared and, in
accordance with the concept of bricolage, the characteristic attitudes towards evaluation
in Polish schools were identified. Based on the identified attitudes, it was concluded that
evaluation functions like the Cinderella fairy-tale, because at the idea level, it is considered
to be a valuable activity, but at the level of practice, it causes the feeling of helplessness,
fear and underestimation. The key conclusion of the surveys is that evaluating institutions
should be separated from controlling institutions.



