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Wstep

Artykut zawiera omowienie kwestii teoretycznych dotyczacych kategorii
orientacji konsumpcyjnej oraz analize przeprowadzonych badan majacych na celu
ustalenie wtasciwosci psychometrycznych tworzonego Kwestionariusza Orienta-
¢ji Konsumpcyjnej (KOK).

Podstawa do skonstruowania narzedzia byta koncepcja orientacji konsum-
pcyjnej zaproponowana przez Zygmunta Baumana, a rozwinigta przez Mateusza
Marciniaka!, ktory podjat probe testowania koncepcji syndromu konsumpcyjnego
wedtug Baumana. Celem jego badan bylo zweryfikowanie tego, w jakim stopniu
syndrom konsumpcyjny ma zastosowanie wsrod czlonkow spotecznosci akade-
mickiej. Jego badania zostaty przeprowadzone na grupie studentéw Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Opracowanie to jest rozwini¢ciem koncepcji
orientacji konsumpcyjnej wedtug M. Marciniaka®, w ramach ktorego skonstruo-
wany zostat kwestionariusz do pomiaru orientacji konsumpcyjnej, poddany na-
stepnie opracowaniu psychometrycznemu.

Podstawy teoretyczne

Podstawa zdefiniowania terminu orientacja konsumpcyjna byto przeanalizo-
wanie pis$miennictwa naukowego, w ktorym eksploracje zogniskowane byty
wokot dwoch pojec — orientacji oraz konsumpcji. Checac zrozumie¢ znaczenie obu

' M. Marciniak, Orientacje konsumpcyjne mlodziezy akademickiej. Perspektywa Baumanowska,
Wyd. Impuls, Krakow 2011.
2 Ibidem.
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termindw, nalezato w pierwszej kolejnosci odwotaé si¢ do uscislen terminologicz-
nych i etymologicznych.

Stownik jezyka polskiego podaje, ze pojecie orientacja pochodzi od tacinskich
stow orient, orientalia, co oznacza ,,1) zdawanie sobie sprawy z tego, gdzie,
w jakim punkcie terenu si¢ jest, gdzie jest ktora strona swiata; 2) trafne rozumienie
sytuacji, umiejetnos¢ rozeznania si¢ w czyms, znajomos¢ czego$; 3) sklanianie sie
ku jakiemu$ kierunkowi w polityce™. Leksykon PWN poszerza definicje orientacji
objasniajac, ze orientacja ,,0znacza zdolnos$¢ do prawidtowego i szybkiego ustalania
danych zewnetrznych oraz danych zwigzanych z wiasng osoba i kierunkiem celo-
wego dzialania™. Zbigniew Pietrasinski podkresla, iz to celowe dziatanie powoduje,
ze orientacje odnosza si¢ bezposrednio do zycia ludzkiego. Ponadto sa one wynikiem
umieje¢tnosci myslenia charakterystycznej tylko dla umiejetnosci myslenia ludzkiego®.
Z kolei wedlug Stownika psychologicznego orientacja to ,,umiej¢tnos$é odbioru in-
formacji o sytuacji, w jakiej znajduje si¢ jednostka, pozwalajacej na podjecie dziatan
wyznaczonych okreslong potrzebg™®. Bioragc pod uwage powyzsze ustalenia nalezy
zwrdci¢ uwage na fakt, ze proces orientowania si¢ cztowieka jest pewnym systemem,
na ktory sktada si¢ wiele nastepujacych po sobie czynnosci. Uwarunkowane sg one
okreslonymi potrzebami i celami, w efekcie wyznaczajac aktywno$¢ jednostki.

Pojecie orientacji w literaturze przedmiotu byto wielokrotnie analizowane
i interpretowane ze wzgledu na obszar zainteresowan badaczy czy dyscypling nau-
kowa, w ramach ktorej prowadzone byty badania. W literaturze mozna spotkac
wiele definicji orientacji, ktore przekonuja o wieloznacznos$ci tego pojecia, glow-
nie ze wzgledu na zréznicowane podejscia do funkcjonowania cztowieka w rze-
czywisto$ci spolecznej. Problematyka orientacji, dzigki swej roznorodnosci, staje
si¢ problemem interesujacym poznawczo. Dla ukazania omawianej réznorodno$ci
mozna wymieni¢ m.in. opracowania na temat orientacji zyciowych Teresy Hej-
nickiej-Bezwinskiej’ czy Wandy Jakubaszek?®, rozwojowych Petera M. Senge’a’,
spotecznych Marka Ziotkowskiego!® czy edukacyjnych Manuela Londona!'.

3 Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1979, t. 2, s. 541.

4 Leksykon, PWN, Warszawa 1972, s. 833.

5 Z. Pietrasinski, Rozwdj z perspektywy jego podmiotu, [w:] M. Tyszkowa (red.), Rozwdj psychiczny
cztowieka w ciggu Zycia, PWN, Warszawa 1988, s. 112.

¢ Stownik psychologiczny, PWN, Warszawa 1979, s. 181.

7 T. Hejnicka-Bezwiniska, Orientacje Zyciowe miodziezy, Wyd. Uczelniane WSP, Bydgoszcz 1991.

8 W. Jakubaszek, Orientacje zyciowe mlodziezy. Na przykladzie badan w Osrodku Szkolenia i Wy-
chowania Ochotniczych Hufcow Pracy w Krakowie, Wyd. Impuls, Krakéw 2010.

9 P.M. Senge, The fifth discipline: The art and practice of the learning organization, Wyd. Doub-
ledayCurrency, New York 1990.

10 M. Ziotkowski,Orientacje indywidualne a system spoleczny, [w:] J. Reykowski, K. Skarzynska,
M. Ziodtkowski (red.), Orientacje spoteczne jako element mentalnosci, Wyd. Nakom, Poznan 1990.

""M. London,Toward a theory of career motivation, “Academy of Management Review” 1983,
nr 8 (4), s. 620-630.
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Problematyka orientacji poruszana jest najczgsciej na gruncie nauk spotecz-
nych — psychologii, pedagogiki czy socjologii'?. Pierwsze rozwazania na temat
orientacji oraz proby zdefiniowania tego pojecia pojawity si¢ w pracach z zakresu
psychologii autorstwa Stefana Btachowskiego!® juz na poczatku XX wieku. Wed-
hug tego autora orientacja taczy si¢ z nastawieniem cztowieka wobec otaczajacego
$wiata. Blachowski wyodrgbnia dwa rodzaje nastawien — nastawienie ekstrospek-
tywne, na zewnatrz, oraz nastawienie introspektywne, wtorne, ktore ksztaltuje sie
w wyniku rozwoju cztowieka. Orientacja jest wigc definiowana jako dyspozycja
pierwotna, uformowana w toku ewolucji'*.

Psychologiczng perspektywe rozumienia orientacji prezentowat Andrzej Le-
wicki, dla ktorego orientacja w otoczeniu stanowi bezposrednig podstawe aktyw-
nosci jednostki. Autor ten definiuje orientacj¢ w otoczeniu jako ,,procesy
poznawcze cztowieka”, ktore polegaja na opisie, jak i ocenie przez jednostke ana-
lizowanych informacji przez pryzmat wtasnych cech, do§wiadczen, przekonan
itp. Dla A. Lewickiego orientacja w otoczeniu stanowi jeden z gléwnych sktadni-
kow socjalizacji cztowieka w cyklu jego zycia'.

W literaturze z zakresu psychologii odnalez¢ mozna rowniez pojgcie orien-
tacja psychologiczna. Krystyna Skarzynska rozumie je jako ,,mniej lub bardziej
spojny zbior orientacji poznawczych, motywacyjnych i moralnych wobec okre-
$lonej sytuacji (wyznaczonej przez typ relacji interpersonalne;j), ktory shuzy jako
przewodnik dla dziatan jednostki w danej sytuacji”'e.

Odmienne definicje orientacji mozna odnalez¢ w literaturze z zakresu socjo-
logii. Jedng z nich jest definicja zaproponowana przez M. Ziotkowskiego. Autor
dowodzac zwigzkow orientacji indywidualnych z systemem spotecznym, zatozyt,
ze orientacje to ,,pewne zgeneralizowane tendencje do postrzegania, wartoscio-
wania, odczuwania i reagowania na rzeczywistos¢ spoteczng”!’. Orientacja jest
to wigc ,,catosciowy stosunek jednostki do $wiata (systemu) spotecznego”, na
ktory sktadaja si¢ nastepujace elementy: 1) wartosci — zdefiniowane przez autora
za S. Nowakiem'® jako pewne obszary czy wizje rzeczy, standw czy procesow po-

12T, Hejnicka-Bezwinska, Orientacje Zyciowe..., s. 26.

3 Tbidem. Autorka powotywala si¢ na: S. Gerstmann, Podstawy psychologii krytycznej. Wyd. PWN,
Warszawa 1987, s. 73.

4T, Hejnicka-Bezwinska, Orientacje zyciowe..., s. 16.

5 A. Lewicki, Procesy poznawcze i orientacja w otoczeniu, PWN, Warszawa 1960, s. 207-208.

16 K. Skarzynska, Orientacja egalitarna i nieegalitarna, [w:] J. Reykowski, K. Skarzynska, M. Ziol-
kowski (red.), ..., s. 139.

M. Zidtkowski, Orientacje indywidualne...,s. 57.

¥ S. Nowak, Postawy, wartosci i aspiracje spoleczenstwa polskiego. Przestanki do prognozy na tle
przemian dotychczasowych, [w:] S. Nowak (red.), Spoteczenstwo polskie czasu kryzysu, Wyd.
Wydziat Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1984, s. 403.
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zadanych, uznanych za witasciwe, stluszne moralnie czy tez takie, jakich by si¢
chciato”; 2) wiedza potoczna o rzeczywistosci; 3) ocena (ewaluacja) postrzeganej
rzeczywistosci oraz 4) dyspozycje zachowan'’.

Kolejnym pojeciem domagajacym si¢ dookreslenia w rozwazaniach na temat
orientacji konsumpcyjnej jest konsumpcja. Jest ona ujmowana w wigkszosci opra-
cowan naukowych jako zjawisko ekonomiczne, jest ona bowiem rowniez zjawi-
skiem spotecznym i kulturowym. Zwrdcenie uwagi na aspekt spoteczny
konsumpcji pozwala na ujmowanie jej jako waznej zmiennej opisujacej wspot-
czesne spoleczenstwo. Intensyfikacja konsumpcji doprowadzita do wytonienia si¢
konsumpcjonizmu, ktory mozna traktowac jako charakterystyczny styl zycia.

Rozwdj konsumpcjonizmu mozna datowac na drugg potowe XX wieku®. Jak
podaje Z. Bauman, wtedy to nastgpito przejscie od konsumpcji do konsumpcjonizmu.
Tym samym konsumpcja stala si¢ ,,szczegélnie wazna, o ile nie centralng czgscia
w zyciu wigkszo$ci ludzi™?!. Aby wyjasni¢ rozumienie konsumpcjonizmu jako drogi
zycia wspotczesnego cztowieka, warto przesledzi¢ rozne ujgcia tego terminu.

Grzegorz Adamczyk rozumie konsumpcjonizm w kategoriach postawy zy-
ciowej i codziennych zachowan, ktore charakteryzujg si¢ niepohamowanym da-
zeniem do nabywania ré6znego rodzaju dobr materialnych oraz korzystania z ustug
shuzacych zaspokajaniu wylacznie wiasnych potrzeb i przyjemnosci. Autor pod-
kresla, iz ,,coraz czgsciej daje si¢ zaobserwowac, ze cele i dazenia zyciowe ludzi
skoncentrowane sg przede wszystkim wokot postawy »miec«, kosztem postawy
»byc«. Konsumpcyjna mentalnos¢ obejmuje wszystkie dziedziny zycia, zar6wno
te zwigzane z plaszczyzng indywidualng, jak i spoteczng™??.

W ujeciu Bogdana Mroza konsumpcjonizm mozna rozumie¢ jako jeden
z podstawowych wyroznikéw charakteryzujacych wspolczesne spoteczenstwa.
Wedtug tego autora coraz wigcej obszaréw zycia spotecznego i gospodarczego
zostaje opanowanych przez upowszechniajacy si¢ konsumpcyjny styl zycia, czy
tez materialistyczne systemy warto$ci. Dzieje si¢ tak przede wszystkim z powodu
bardzo szybko postepujacych procesow globalizacyjnych, cywilizacyjnych, gos-
podarczych, czy tez rozwoju nowych technologii. Efektem tak dynamicznego
wzrostu gospodarczego sa rosngce potrzeby ludzi w zakresie konsumowania dobr
i ustug pozwalajacych na podwyzszenie jakos$ci ich zycia. B. Mroz zwraca uwage
na to, ze konsumpcja wspotczesnych spoteczenstw nie polega jednak tylko na gro-

YM. Zidtkowski, Orientacje indywidualne..., s. 57-58.

2°F. Bylok, Konsumeryzm jako ideologia wspolczesnych konsumentéw, ,,Studia i Materialy Pol-
skiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza”, 2011a, nr 51, s. 67.

21 7. Bauman, Konsumowanie zycia, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s. 34.

2 G. Adamczyk, Kondycja moralna spoleczenstwa polskiego w kontekscie demonstratywnych i kom-
pensacyjnych zachowan konsumenckich, ,,Acta Universitatis Lodziensis, Folia Socjologica” 2012,
nr 40, s. 300-302.
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madzeniu dobr materialnych. Dobrze oddaja to nastgpujace stowa autora: ,,W spo-
teczenstwie konsumpcji konsumuje si¢ nie tylko jedzenie: konsumuje si¢ teksty,
sztuke, muzyke, rozrywke, film”?,

Mozna wigc zauwazy¢, ze w spoteczenstwach wysoko rozwinigtych i rozwi-
jajacych sie nastgpily istotne zmiany w sferze konsumpcji. Dotychczasowe po-
strzeganie konsumpcji jako obszaru stuzacego do zaspokajania potrzeb zyciowych
ulegto znaczacym zmianom. Ludzie szukajg coraz to innych i nowych mozliwosci
realizacji swoich celéw. Jednym z takich celow jest dazenie do przezywania przy-
jemnosci dzigki konsumpcji. Dobra konsumpcyjne staty si¢ wigc nie tyle srodkiem
stuzacym zaspokojeniu potrzeb, ale sg zrodtem doznawania przyjemnosci**. Feli-
cjan Bylok podkresla, ze proces nabywania dobr i ustug w sposob szczegdlny po-
zwala na swobodna ekspresje i gratyfikacj¢ potrzeb zwigzanych ze wzmacnianiem
wlasnego ,,Ja”. Konsumpcja ujmowana jest wiec jako jeden z wazniejszych spo-
sobow indywidualnej samoekspresji i wyrdznik stylu zycia. ,,Konsumpcyjny styl
zycia moze zatem obejmowac rowniez takie sfery, ktére dotychczas byty wolne
od tendencji konsumpcyjnych. Takimi obszarami zycia staly si¢ m.in. stosunki
przyjacielskie, role rodzicielskie, zawodowe, zycie polityczne, zachowania w sto-
sunku do wlasnego ciata, czy stosunek do natury”?.

Wynikiem nasilajacego si¢ konsumpcyjnego stylu zycia, o ktérym byta mowa
powyzej, jest rozwoj indywidualizmu. Zaréwno nabywanie, jak i uzytkowanie dobr
i ustug odbywa si¢ w odosobnieniu. Podstawowym mechanizmem tak ksztattowa-
nych relacji jest nawigzywanie krotkotrwatych i ptytkich zwiazkow z innymi tylko
na pewien czas, ktore tatwo i szybko mozna zerwac, gdy nie przynosza satysfakcji.
Ponadto wazniejsze jest posiadanie wielu ,,ptytszych” kontaktéw niz nielicznych,
ale dlugotrwalych opartych na lojalnosci i silnym zaangazowaniu w przyjazn. In-
dywidualne potrzeby staja si¢ o wiele wazniejsze niz potrzeby spoteczne?.

Inne rozumienie indywidualizmu w konsumpcji przedstawia F. Bylok, ktéry
jest zdania, ze rozwdj indywidualizmu w konsumpcji uwarunkowany jest wzros-
tem czasu wolnego. Przejawia si¢ to przede wszystkim w dazeniu ludzi do stwo-
rzenia indywidualnego stylu zycia w obszarze konsumpcji, gdzie mogiby
zaznaczy¢ si¢ osobisty charakter kazdego cztowieka, ograniczony jedynie przez

B B. Mroz, Consumo ergo sum? Rola konsumpcjonizmu we wspélczesnych spoleczenstwach,
[w:] B. Mroz (red.), Oblicza konsumpcjonizmu, Wyd. SGH — Oficyna Wydawnicza, Warszawa
2009, s. 14.

24 F. Bylok, Orientacja na przyjemnosé¢ w zachowaniach konsumentéw, ,,Konsumpcja i Rozwoj”

2012, nr 1, s. 48.

2 Tbidem, s. 49.

26 7. Bauman, Plynne Zycie, Wyd. Literackie, Krakow 2007, s. 10; P. Chlipata, Spofeczenstwo kon-
sumpcyjne w Swietle dorobku Zygmunta Baumana, ,,Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza”
2011, nr 51, s. 83.
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wysokos¢ jego dochodu. Konsumpcja, wedlug tego autora, staje si¢ wiec prze-
strzenig dla kreowania przez jednostki wlasnej, osobistej tozsamosci?’.

Istotnym wyznacznikiem konsumpcjonizmu jest rowniez koncentracja na te-
razniejszo$ci, na tym, co dzieje si¢ ,,tu i teraz”, bez brania pod uwage przysztych
konsekwencji terazniejszych dziatan. Takie zachowania wynikaja przede wszyst-
kim z obawy przed tym, ze dlugofalowe myslenie, angazowanie si¢ i zobowigzanie
moze by¢ niebezpieczne, lub moze zagraza¢ pozycji jednostki w spotecznosci®®.

Podporzadkowanie praktycznie wszystkich obszarow zycia konsumpcji dobr
przeklada si¢ bezposrednio na wszystkie obszary dziatan podejmowanych przez
ludzi. Dziatania te okresla si¢ w literaturze przedmiotu jako zachowania konsum-
pcyjne, a rozumiane sg one jako ,,0g6t zachowan i dziatan zmierzajacych do zdo-
bycia $rodkow zaspokojenia potrzeb oraz sposoby obchodzenia si¢ z tymi
srodkami”®.

Wychodzac od koncepcji Z. Baumana oraz propozycji M. Marciniaka przy-
jeto, ze orientacja konsumpcyjna jest zbudowana na podobnej zasadzie metodo-
logicznej co inne orientacje. Wychodzi ona z zatozenia, ze ludzie r6znig si¢ od
siebie w zakresie ,,konsumowania roznych aspektow zycia”. Impulsem do stwo-
rzenia koncepcji orientacji konsumpcyjnej jest zatem poszukiwanie i konceptua-
lizacja roznic migdzy ludzmi w réznych aspektach konsumpcjonizmu.

Takiego wyro6znienia ,.konsumowania réznych aspektow zycia” dokonat
M. Marciniak. Autor zaproponowat nowe ujgcie interpretacyjne kategorii orienta-
¢ja, ktére polegato na natozeniu cech definicyjnych orientacji na syndrom konsum-
pcyjny zdefiniowany przez Z. Baumana. M. Marciniak dokonat rekonstrukcji
kategorii syndromu konsumpcyjnego wedtug Baumana, przyjmujac kategorig
orientacji konsumpcyjnej. Orientacja konsumpcyjna w rozumieniu M. Marciniaka
jest to ,,charakterystyczna dla cztonkoéw spoteczenstwa konsumpcyjnego epoki
plynnej nowoczesnos$ci zgeneralizowana tendencja do postrzegania, wartosciowa-
nia, odczuwania i reagowania na rzeczywisto$¢”. Dla scharakteryzowania orien-
tacji konsumpcyjnej autor ten wyodrebnil siedem wymiaréw konsumpcjonizmu
charakteryzujacych czlonkdéw wspolczesnej spotecznosei. Sa to: 1) ,,konsumowanie
czasu”, 2) ,konsumowanie przestrzeni”’, 3) ,konsumowanie przedmiotow”,

2TF. Bylok, ,, Zdrowy” styl zycia jako determinanta zachowan konsumentow, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego” 2011b, nr 689, s. 33-44.

2 M. Marciniak, Orientacje konsumpcyjne..., s. 36-38; Z. Bauman, Konsumowanie zycia. .., s. 101-
108.

2 J. Szczepanski, Zagadnienia konstruowania i realizacji modelu i wzorow konsumpcji socjalistycz-
nej, [w:] J. Szczepanski (red.), Badania nad wzorami konsumpcji, Wyd. PAN, Instytut Filozofii i
Socjologii, Wroctaw 1977, s. 17.

30 M. Marciniak, Orientacje konsumpcyjne..., s. 73.
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4) ,,konsumowanie innych ludzi”, 5) ,,konsumowanie samego siebie”, 6) ,,konsu-
mowanie warto$ci” oraz ,,konsumowanie spoteczenstwa’!.

Koncepcja orientacji konsumpcyjnej wedlug M. Marciniaka stanowita pod-
stawe konstrukcji opracowanego kwestionariusza. Dla potrzeb niniejszych badan
przyjeto nastepujaca definicje operacyjng orientacji konsumpcyjnej: Orientacja
konsumpcyjna, charakterystyczna dla jednostek lub grup, to zgeneralizowana ten-
dencja do postrzegania, wartosciowania, odczuwania i reagowania na rzeczywis-
tos¢ spoteczng przez konsumowanie dobr. Tendencja ta znajduje odzwierciedlenie
w silnym dgzeniu do pozyskiwania i konsumowania dobr, natychmiastowosci za-
spokajania potrzeb, tymczasowosci i powierzchownosci relacji interpersonalnych,
a takze kreowaniu tozsamosci indywidualistycznej. Na tak rozumiang orientacje
konsumpcyjng sktadajq sie nastepujgce komponenty — orientacje konsumpcyjne
wobec: czasu, przestrzeni, przedmiotow, innych ludzi, samego siebie, wartosci
oraz spoteczenstwa. Sformutowano pozycje do siedmiu wymiaréw konsumpcjo-
nizmu charakteryzujacych wspolczesne spoleczenstwo, tj. do wymiardéw: ,,kon-
sumowania czasu”, ,,konsumowania przestrzeni”, ,,konsumowania przedmiotow”,
,konsumowania innych ludzi”, , konsumowania samego siebie”, ,,konsumowania
warto$ci”, ,,konsumowania spoleczenstwa”. Utworzono zgodnie z tymi zaloze-
niami 62 pozycje, ktore poddano ocenie sedziow kompetentnych w celu spraw-
dzenia ich trafnosci tresciowe;.

Procedura konstrukcji kwestionariusza orientacji konsumpcyj-
nej — KOK

Etapy pracy nad Kwestionariuszem Orientacji Konsumpcyjnej

Procedura konstrukcji kwestionariusza stuzacego do pomiaru orientacji kon-
sumpcyjnej przebiegata w trzech etapach. W pierwszym z nich utworzono robocza
wersje narzgdzia. Opracowano wstepng pule 62 pozycji, a 12 sedziow kompetent-
nych ocenialo ich trafno$¢ tresciowa. W wyniku tej procedury, do wstepnej wersji
Kwestionariusza Orientacji Konsumpcyjnej (KOK) zakwalifikowano 55 pozycji.

W kolejnym etapie pracy przeprowadzono badania pilotazowe stuzace osza-
cowaniu struktury czynnikowej wstepnej wersji narzedzia oraz jego zgodnosci
wewnetrznej. W badaniu wzigto udziat 210 osob, ktore wypetnity arkusz z danymi
demograficznymi oraz wstgpng wersje KOK. Grupa liczyta 183 kobiety (87,1%)
oraz 27 mezezyzn (12,9%). Badania pilotazowe umozliwily odrzucenie najstab-
szych pod wzgledem psychometrycznym pozycji i wylonienie 13 pozycji tworza-
cych ostateczng wersj¢ Kwestionariusza Orientacji Konsumpcyjnej (KOK).

3IM. Marciniak, Orientacje konsumpcyjne mlodziezy ...
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W trzecim etapie pracy przeprowadzono powtorne badanie, w dwutygodnio-
wym odstepie, w tej samej grupie 0sob, oceniajac stabilnos¢ czasowa kwestiona-
riusza pokazujgcg, w jakim stopniu wyniki testu sg wrazliwe na przypadkowe
zmiany zwigzane z dtuzszym uptywem czasu. W drugim badaniu udziat wzieto
126 0sob (115 kobiet oraz 11 mezczyzn), 84 osoby byty nieobecne.

Przygotowanie wstepnej wersji Kwestionariusza Orientacji Konsum-
pcyjnej i analiza trafnosci tresciowej

Wstepng wersje kwestionariusza — jak juz wspomniano — przygotowano na
podstawie koncepcji orientacji konsumpcyjnej wedtug Z. Baumana a zrekonstruo-
wanej przez M. Marciniaka®.

Sedziami kompetentnymi byli psychologowie i pedagodzy, bedacy wykta-
dowcami akademickimi. Kazdy sedzia otrzymat opracowanie zawierajace gtdwne
zatozenia koncepcji orientacji konsumpcyjnej oraz zestawy twierdzen przypisa-
nych poszczegdlnym wymiarom orientacji konsumpcyjnej, ktore poprzedzone
zostaty krotkg charakterystyka danego wymiaru. Zadaniem kazdego z sedziow
byto oszacowanie, w jakim stopniu proponowane pozycje kwestionariusza sg
adekwatne do poszczegolnych kategorii dotyczacych badanej zmiennej. Swoja
oceng s¢dziowie wyrazali na pigciopunktowej skali. Punktom skali odpowiadaty
nastepujace opisy: 1 — ,,zdecydowanie nie odpowiada”, 2 — ,,niezbyt dobrze od-
powiada”, 3 — ,,do$¢ dobrze odpowiada”, 4 — ,,dobrze odpowiada”, 5 — ,,bardzo
dobrze odpowiada”.

Do wstepnej wersji kwestionariusza wlaczono tylko te pozycje, ktore uzys-
katy $rednig ocene sedzidow powyzej 4,0. W wyniku tej procedury otrzymano 55
pozycji przeznaczonych do badania pilotazowego.Zgodnos¢ sedziow kompetent-
nych, mierzona wspoétczynnikiem W. Kendalla, wynosita W(61)=0,68; p<0,0001.

Struktura czynnikowa wstepnej wersji Kwestionariusza Orientacji
Konsumpcyjnej, wyodrebnienie skal i analiza ich rzetelnosci

Przeprowadzono analiz¢ rzetelno$ci wstepnej wersji Kwestionariusza Orien-
tacji Konsumpcyjnej, aby sprawdzi¢, czy wszystkie pozycje mierzg jedng hipote-
tyczng zmienng. Postuzono si¢ w tym celu metoda zgodnosci wewngtrznej, ktdra
wykazata bardzo wysoka rzetelnos¢. Wspoétczynnik o Cronbacha, obliczony dla
wszystkich 55 pozycji, byt réwny 0,86.

Orientacja konsumpcyjna jest wedlug Marciniaka®® wlasciwosciag wielowy-
miarowa, dlatego zastosowano eksploracyjng analize¢ czynnikowa przeprowadzong
metoda gtownych sktadowych z rotacjg Oblimin (delta=0) i normalizacjg Kaisera,

32 Ibidem.
3 Ibidem.
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ktora ukazata, ze mozna wyodrebni¢ siedem niezaleznych czynnikow, ktore tacz-
nie wyjasniaja 43,73% wariancji. Wyznacznik macierzy korelacji byt bliski zera.
Miara KMO (Kaisera-Mayera-Olkina) adekwatno$ci doboru proby byta roéwna
0,69, a test sferycznosci Bartletta byt istotny (x*=3440,561; df=1485; p<0,0001).

W celu sprawdzenia dopasowania danych wyjsciowych do postulowanych
przez teori¢ wymiaréw orientacji konsumpcyjnej zbudowano model Sciezkowy
analizy konfirmacyjnej, ktory zostat zweryfikowany za pomoca pakietu SPSS
Amos. Wartosci parametrow zostaly oszacowane metodg najwickszego prawdo-
podobienstwa.

Aby uzyskac rozwigzanie jak najlepiej dopasowane do danych w §wietle 0g6l-
nie przyjetych kryteriow dopasowania, z poszczegdlnych czynnikéw wykluczono
szereg pozycji ze wzgledu na niskie wartosci regresyjne poszczegdlnych twierdzen.
W ten sposdb wyeliminowano zbedne pozycje testowe, pozostawiajac od 3 do 4
twierdzen na kazdy czynnik. Usuniete zostaly rowniez trzy skale, z uwagi na brak
zwiazku z pozostatymi skalami. Warto$ci dopasowania modelu zawiera tabela 1.
Wartosci regresyjne wszystkich twierdzen byly istotne statystycznie.

Tabela 1. Ocena jakosci modelu KOK — indeksy dopasowania

Model X2 df p RMSEA | SRMR | CFI CMIN

Model KOK | 101,294 59 10,001 0,059 0,067 0,931 1,717

Zrédlo: badania wlasne.

Tre$¢ czynnikow zostata wyznaczona na podstawie twierdzen, ktérych war-
tosci regresyjne byly najwyzsze i osiagnety wartosci powyzej 0,40. Zestawienie
twierdzen wchodzacych w sktad czynnikow przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Czynniki sktadajace si¢ na strukturg orientacji konsumpcyjnej — wyniki analizy
konfirmacyjnej

Kwestionariusz Orientacji Konsumpcyjnej (KOK)

Konsumowanie samego siebie (KS)

1. Lubig¢ udowadniag, ze jestem najlepszy/a. (0,702)

2. Odczuwam potrzebg wyrdzniania si¢ wsrod innych osob zarowno wygladem, jak i za-
chowaniem. (0,657)

3. Stale daze¢ do bycia lepszym/a od innych. (0,857)

4. Nie interesuje mnie drugie miejsce. Niemozno$¢ dorownania innym wzbudza we mnie
stres 1 brak pewnosci siebie. (0,633)

Konsumowanie innych ludzi (KL)

5. Latwo i szybko zrywam kontakty z ludzmi, gdy nie przynosza mi juz satysfakcji. (0,518)

6. Utrzymuje znajomosci z tymi ludzmi, ktorych w danej chwili potrzebuje. (0,627)
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7. Z tatwoscig mogitbym (mogtabym) zerwaé dotychczasowe kontakty, na rzecz nowych,
np. w sytuacji spowodowanej zmiang miejsca pracy. (0,565)

Konsumowanie przestrzeni (KP)

8. Generalnie nie przywiazuje si¢ do zadnego miejsca. (0,496)

9. Lubi¢ zmienia¢ miejsce zamieszkania. (0,502)

10. Nie mam potrzeby ,,zakorzeniania” si¢ w jednym miejscu. (0,893)

Konsumowanie czasu (KC)

11. Nie skupiam si¢ na dlugoterminowym planowaniu swojej przysztosci. (0,510)

12. Uwazam, ze przysztos¢ jest niepewna, dlatego staram si¢ zy¢ chwila. (0,560)

13. W zyciu najwazniejsze jest dla mnie ,,tu i teraz”, bez skupiania si¢ na przysztosci.

(0,801)

Zrodto: badania wlasne.

Stabilnos¢ czasowa

Stabilno$¢ wynikéw w Kwestionariuszu Orientacji Konsumpcyjnej spraw-
dzono metoda test-retest przeprowadzajac dwukrotne badanie 126 os6b w odstepie
14 dni (£ 3 dni). Proba objeta 115 kobiet (54,8%) i1 11 mezczyzn (5,2%) w wieku
od 19 do 29 lat (M=21,53). Uzyskane wyniki podano w tabeli 3.

Wspodtezynnik korelacji liniowej » Pearsona miedzy wynikami pierwszego
i drugiego badania wyniost 0,837 (p<0,001). Silna korelacja migdzy wynikami
wskazuje na jej zadowalajacg stabilnos¢. Podobnie silne zaleznosci zaobserwo-
wano dla wszystkich podskal KOK.

Tabela 3. Stabilnos¢ wynikow skal Kwestionariusza Orientacji Konsumpcyjnej

KOK
Rzetelnos¢ Statystyki opisowe
Skala Test-retest A Cronbacha M SD
(po 2 tyg)
[Pearsona] I pomiar |II pomiar| I pomiar |II pomiar| I pomiar |II pomiar
KOK 0,837 0,753 0,809 2,36 2,34 0,54 0,56
KS 0,811" 0,789 0,875 2,58 2,49 0,90 0,94
KL 0,808" 0,575 0,640 2,01 1,96 0,75 0,67
KP 0,758" 0,669 0,636 2,17 2,19 0,83 0,76
KC 0,757 0,629 0,740 2,67 2,75 0,79 0,80"
p<0,001.

Zrodto: badania wiasne.
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Procedura badania

Kwestionariusz Orientacji Konsumpcyjnej zawiera 13 twierdzen opisujacych
zachowania i przekonania ludzi odno$nie do zachowan konsumpcyjnych. Odpo-
wiedzi dotyczace kazdej z pozycji punktowane sg w skali od 1 do 5, zgodnie
z punktacja przedstawiong na arkuszu odpowiedzi, gdzie 1 oznacza — Zdecydo-
wanie mnie nie dotyczy, a 5 — Zdecydowanie mnie dotyczy.

KOK umozliwia obliczenie wynikow w czterech skalach: Konsumowanie Sie-
bie (KS), Konsumowanie Innych Ludzi (KL), Konsumowanie Przestrzeni (KP), Kon-
sumowanie Czasu (KC) oraz wyniku ogolnego (WO). Wynikiem w danej skali jest
jej suma punktow uzyskanych dla pozycji wchodzacych w jej sktad. Ogolna wartos¢
wskaznika nasilenia orientacji konsumpcyjnej miesci si¢ w przedziale od 13 do 65
punktow. Im wyzszy wynik, tym wigksze nasilenie orientacji konsumpcyjne;.

Ponadto, oddzielnie oblicza si¢ nasilenie w czterech skalach orientacji kon-
sumpcyjnej. Wskaznikiem jest srednia liczba punktéw w kazdej ze skal, tzn. suma
punktow podzielona przez liczbe pozycji w skali. Klucz diagnostyczny zamiesz-
czono w tabeli 4. Poszczeg6lne wymiary orientacji konsumpcyjnej odzwiercied-
laja r6zne sfery/aspekty konsumpcjonizmu ludzi.

Kwestionariusz Orientacji Konsumpcyjnej przeznaczony jest do badania osob
dorostych. Czas udzielania odpowiedzi nie jest ograniczony. Sredni czas badania
nie przekracza jednak 5 minut.

Tabela 4. KOK — klucz diagnostyczny

SKALA ITEMY ZAKRES PKT.
Konsumowanie siebie (KS) 1,2,3,4 4-20
Konsumowanie innych ludzi (KL) 5,6,13 3-15
Konsumowanie przestrzeni (KP) 7,8,9 3-15
Konsumowanie czasu (KC) 10, 11, 12 3-15
Wynik ogélny (WO) KS, KL, KP, KC 13-65

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Znaczenie orientacji konsumpcyjnej w badaniach spotecznych

Wiedza dotyczaca caloksztattu dziatan ludzkich — zaréwno teoretyczna, jak
1 empiryczna jest wynikiem dorobku nauk spotecznych, dla ktorych cztowiek jest
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glownym przedmiotem zainteresowan i badan naukowych. W zaleznosci od dys-
cypliny naukowej powstajg roznorodne kategorie pojeciowe wyjasniajace ludzkie
zachowanie. Jedng z takich kategorii, bezpos$rednio zwigzang z dziatalnoscia czto-
wieka, jest orientacja konsumpcyjna. Jest to kategoria pojeciowa, ktora uwzgled-
nia nie tylko uwarunkowania o charakterze psychologicznym, lecz takze
uwarunkowania o charakterze kulturowym i spotecznym. Pojecie orientacji kon-
sumpcyjnej w literaturze naukowej nie doczekato si¢ wielu opracowan. Jej wartos§¢
w badaniach realizowanych na gruncie nauk pedagogicznych uwidacznia si¢
W tym, ze moze by¢ ona stosowana jako wskaznik stanu §$wiadomosci, dostarcza-
jacej przestanek do przewidywania tendencji w preferowanych zachowaniach
i dokonywanych wyborach, przez osoby doroste w roznych obszarach ich aktual-
nej i przysztej dziatalnosci.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono koncepcj¢ opisu etapdw tworzenia kwestionariusza do po-
miaru Orientacji Konsumpcyjnej (KOK). Przedstawiono podstawy teoretyczne, na ktorych
opiera si¢ Kwestionariusz, oraz poszczegoélne etapy procedury konstrukcji tego narzedzia.
Wskazano takze na znaczenie orientacji konsumpcyjnej w badaniach spotecznych.

Construction and psychometric verification of the Consumer
Orientation Questionnaire (KOK)

Summary

The article presents the concept that describes the stages of creating the Consumer
Orientation Questionnaire (KOK). It also presents the theoretical basis on which the ques-
tionnaire is based and the various stages of the tool creating process. The importance of
consumer orientation in social research was also indicated.
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