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Wstep

Wspolczesnie stres stal si¢ nieodtgcznym elementem zycia cztowieka, a stre-
sory, czyli czynniki go wywolujace, spotykamy na kazdym kroku. Jestesmy
na niego narazeni cho¢by dlatego, ze tempo zycia ulega ciaglemu przyspieszeniu.
Przemiany cywilizacyjne zachodza niezmiernie szybko, coraz cz¢stszym kompli-
kacjom podlega sytuacja spoteczno-ekonomiczna, a nade wszystko rynkowa. Wy-
musza to na kazdym z nas wlgczenie si¢ w mechanizm nieustajacej i niemal
wszechobecnej konkurencji, nieustannej walki o sukces, a czasami tylko o prze-
trwanie. Wszystko to prowadzi do przezywania przez jednostke silnych wewnetrz-
nych napie¢, a w konsekwencji do stresu.

Pojecie stresu

Stres definiuje si¢ jako ,,zespot powigzanych procesdéw w organizmie i sys-
temie nerwowym, stanowigcych ogolng reakcj¢ osobnika na dziatanie bodzcow
lub sytuacji niezwyktych, trudnych, zaktdcajacych, zagrazajacych, przykrych lub
szkodliwych, zwanych stresorami”!.

Pojecie stresu do jezyka nauki wprowadzil kanadyjski lekarz Hans Selye.
Przez kilkadziesiat lat badat zjawisko stresu i stworzyt pierwsza cato§ciowa kon-

''T. Kocowski, Stres, [w:] W. Pomykalo (red.), Encyklopedia pedagogiczna, Fundacja ,,Innowacja”,
Warszawa 1993, s. 742.
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cepcje thumaczacy jego zrodta, funkcje, symptomy i sposoby przeciwdziatania.
Wnhnioski ze swych badan publikowat w licznych artykutach i ksigzkach, z ktorych
najbardziej znang jest Stress without Distress (Stres okielznany), wydana w 1974
roku. H. Selye stwierdzil, ze ,,stres jest normalng biologiczng reakcja kazdego zy-
wego organizmu — normalnym fizjologicznym zjawiskiem zwigzanym z procesami
zycia. Brak reakcji stresowej oznacza $mier¢ organizmu’?. Jest on naturalnym
mechanizmem mobilizujacym organizm do dziatania w przypadku jego nadmier-
nego obcigzenia. W najwigkszym skrocie, alarmujace dziatanie stresu rozpoczyna
si¢ w sferze zmystow, nastgpnie uruchamia pewne mechanizmy osrodkowego
i wegetatywnego uktadu nerwowego, a konczy si¢ na pobudzaniu odpowiednich
gruczotow wydzielania wewnetrznego, co wyraza si¢ m.in. w podwyzszonym
cisnieniu krwi, szybszym biciu serca i oddechu, uwalnianiu zapaséw cukru
i thuszczow z watroby w celu zasilenia migs$ni, zwigkszaniu krzepliwosci krwi itp.?
Jak widag, jest to mechanizm obronny, ktory przygotowuje organizm do walki lub
ucieczki. Niestety, wzglednie bezpieczne zycie w warunkach dzisiejszej cywilizacji
pozbawito nas tych dwu naturalnych reakcji na zagrozenie. Zmienit si¢ bowiem
charakter i zakres stresoréw, ktorym musimy stawiac czota na co dzien. W sytuacji,
gdy pobudzone reakcje bio-fizjologiczne organizmu nie powoduja roztadowania
napigcia, stres — ktory pierwotnie miat nas ratowac (eustres) — staje si¢ dystresem,
czyli czynnikiem zagtady. ,,Wyrzucone bowiem przez watrobe¢ podczas stresu
kwasy thuszczowe zamieniaja si¢ w cholesterol i odktadaja w tetnicach powodujac
skleroze. Zwigkszona krzepliwos¢ krwi, sprzyjajaca powstawaniu zakrzepow
w naczyniach mézgu, ptuc lub konczyn, prowadzi do zawalow serca. Ostabiona
przez dystres obrona immunologiczna sprzyja infekcjom. Wyzwalaja si¢ procesy
nerwicowe, agresywnos¢, patologiczne zachowanie spoteczne itp.”*. H. Selye
twierdzi jednak, ze pomimo ryzyka wystapienia negatywnych konsekwencji ,,nie
powinni$my unikac¢ stresu. Mozemy go przetrzymac skutecznie i z pozytkiem, jesli
znamy jego mechanizm i jesli dostosujemy naszg filozofi¢ zyciowa do niego™.

Do podobnych wnioskéw dochodzi rowniez J. Wojciechowska, wedtug ktorej
zycie bez stresu nie stawiatoby przed nami zadnych wyzwan, przeszkod do po-
konania, nowych obszaréw do poznania i zadnego powodu, by rozwija¢ swojg in-
teligencje czy doskonali¢ zdolnosci. Stres jest nieuniknionym, ale 1 w pewnym
sensie potrzebnym elementem zycia®.

2 H. Selye, Stres okielznany, PIW, Warszawa 1977, s. 8.

3 Ibidem, s. 6-7; A. Luczak, D. Zomierczyk-Zreda, Praca a stres, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2002,
nr 10, s. 2-5.

4 H. Selye, op. cit., s. 6-7.

3 Ibidem, s. 10.

¢ J. Wojciechowska, Syndrom wypalenia zawodowego, ,,Nowiny Psychologiczne” 1990, nr 5-6, s. 84.
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Koncepcja stresu H. Selye’ego zaliczana jest do tzw. podejscia fizjologicz-
nego i obecnie jest oceniana jako zbyt jednostronna (oparta na prostym paradyg-
macie ‘bodziec — reakcja’). Wspodlczesne podejscie psychologiczne nie tyle
odrzuca pojmowanie stresu H. Selye’go, co raczej uzupetnia je o aspekt dyna-
micznego oddziatywania miedzy jednostka a srodowiskiem, ktore moze przyjac
wariant interakcyjny albo transakcyjny’.

Stres a praca zawodowa

Kazde srodowisko pracy obfituje potencjalnie w bardzo szeroki wachlarz stre-
sorow. Przez stresor nalezy rozumiec¢ ,,taki element bodZca czy sytuacji, ktory na-
rusza wzgledna rownowage pomiedzy podmiotem a §rodowiskiem i uruchamia
mechanizmy adaptacyjne (regulacji psychicznej) zachowania si¢ cztowieka™®.
Dtugie lub nawracajace oddzialywanie stresorow prowadzi¢ moze do utrzymy-
wania si¢ w dlugim okresie sytuacji trudnej dla pracownika, ktéra moze przerodzi¢
sie w kryzysowa.

Stres moze rodzi¢ praca niezgodna z zainteresowaniami i zdolno$ciami, zte
relacje z przetozonymi lub wspotpracownikami, depersonalizacja stosunkéw mig-
dzyludzkich w zaktadzie pracy, panujacy styl zarzadzania, materialne warunki
i poziom bezpieczenstwa pracy, rosngce wymagania pracodawcow, wzrastajgca
liczba obowiazkdw, wprowadzanie zmian technicznych i technologicznych, zbyt
duza, jak i zbyt mata odpowiedzialno$¢ zwigzana z zajmowanym stanowiskiem,
zadania zawodowe przewyzszajace posiadane mozliwosci 1 kwalifikacje, badz
bedace znaczaco ponizej mozliwosci pracownika, a takze konieczno$¢ ciaglego
modernizowania kwalifikacji.

Stres w potaczeniu z innymi czynnikami, takimi jak np. warunki pracy, cechy
1 postawy pracownicze, moze stac si¢ przyczyng ,,wypalenia zawodowego”. Po-
lega ono gléwnie na przezywaniu poczucia braku satysfakcji z wykonywanej
pracy, depersonalizacji kontaktow miedzyludzkich, doswiadczaniu chronicznego
stanu ztego samopoczucia i spadku jako$ci pracy’. Oznacza to, ze omawiane zja-
wisko moze mie¢ szkodliwe konsekwencje nie tylko dla os6b bezposrednio nim
dotknigtych, ale rowniez dla dziatalnosci zaktadu pracy.

W literaturze naukowej istnieje wiele propozycji klasyfikacji czynnikow po-
tencjalnie powodujacych stres w miejscu pracy. Do najbardziej znanych zaliczy¢

7T. Cox, A. Griffiths, E. Rial-Gonzales, Badania nad stresem zwigzanym z pracq, Europejska Agen-
cja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Luksemburg 2006, s. 35.

8 J.F. Terelak, Stres psychologiczny, Oficyna Wyd. ,,Branta”, Bydgoszcz 1995, s. 68.

° J. Wojciechowska, op. cit., s. 84.
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nalezy klasyfikacje Swiatowej Organizacji Pracy, Migdzynarodowej Organizacji
Pracy, M.J. Smitha i P. Carayona, T. Coxa i wspoipracownikéw, M. Bambera oraz
C.L. Coopera'’. Na potrzeby naszych rozwazan przytaczam podziat zapropono-
wany przez M. Goélcza!'. Autor wyrdznit rodzaje stresordw w oparciu o analizg
wynikow ocen pracy przeprowadzanych w r6znych przedsigbiorstwach. Wedtug
niego zasadnicze zrodlia stresu w pracy to:

— przecigzenie ilociowe praca;

— przecigzenie jako$ciowe praca;

—niedociazenie jakoSciowe praca;

— ograniczony zakres kontroli pracownikow nad praca;

— niejasna rola zawodowa;

— konflikt roli zawodowej z innymi rolami petnionymi przez pracownika;

— brak wsparcia ze strony przetozonych;

— fizyczne warunki pracy.

Jak wida¢, pracownicy moga by¢ narazeni na stres w pracy z roznych powo-
dow. Niejednokrotnie dochodzi¢ moze tez do naktadania si¢ na siebie roznych
czynnikow stresogennych w tym samym czasie. Taka kumulacja stresorow moze
prowadzi¢ do sytuacji ekstremalnie trudnych, w ktérych przezwycigzenie stresu
przez pracownika bez odpowiedniego wsparcia bedzie po prostu niemozliwe.

Negatywne konsekwencje stresu w srodowisku pracy

Jak wcze$niej wspomniano, stres jako taki moze oddzialywa¢ w sposob po-
zytywny i1 negatywny na funkcjonowanie jednostki. To, czy przyjmie on rolg
eustresu czy dystresu, zalezy od wielu okoliczno$ci, w tym od obiektywnych moz-
liwosci radzenia sobie przez jednostke z zaistniatym napi¢ciem emocjonalnym
oraz od intensywnosci oddziatywania stresorow.

Jednym z najbardziej odczuwanych przez pracownikéw negatywnych efek-
tow stresu jest wyczerpanie fizyczne i psychiczne. Pojawia si¢ ono w miarg prze-
dtuzania si¢ sytuacji stresowej'>. W prostej linii prowadzi do pogorszenia si¢
ogblnego samopoczucia jednostki, obnizenia si¢ odpornosci organizmu i czest-
szych zachorowan. Pracownicy stajg si¢ przez to mniej wydajni, gorzej wykonuja
swoje obowigzki zawodowe. ,,Z tychze powodoéw obniza si¢ efektywnos¢ ich

10 Zob.: M. Waszkowska, A. Potocka, P. Wojtaszczyk, Miejsce pracy na miare oczekiwan. Poradnik
dla pracownikow socjalnych, Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, £6dz 2010, s. 28-30.

"M. Golcz, Stres w pracy. Poradnik dla pracodawcy, Gtowny Inspektorat Pracy, Warszawa 2014,
s. 16-19.

12J. Terelak, Stres zawodowy. Charakterystyka psychologiczna wybranych zawodow stresowych,
Warszawa 2007, s. 283.
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pracy, czgsciej popetniaja niezamierzone btedy. Zwykle sg mniej chetni do wy-
konywania zadan, czesciej korzystaja ze zwolnien lekarskich Iub biorg dni wolne.
Niejednokrotnie takze omijaja przepisy i zasady zwigzane z bezpieczenstwem czy
polecenia stuzbowe, nierzadko ulegaja wypadkom w pracy, tracg zainteresowanie
praca, s3 mniej zaangazowani w wykonywanie codziennych obowiazkdw, nato-
miast w skrajnych przypadkach rezygnuja i odchodzg z pracy”!®. Zmiany zacho-
wan i postawy pracownikow dotknietych stresem zawodowym implikujg
negatywne skutki dla funkcjonowania i kondycji zatrudniajacych ich zaktadow
pracy. Wyliczy¢ tu mozna cho¢by wadliwo$¢ produktow, nierealizowanie lub zte
realizowanie zlecen, utrate klientow, koszty wypadkow przy pracy, uszkodzenia
1 awarie sprzetu, koniecznos$¢ organizowania zastgpstw za osoby przebywajace
na zwolnieniach lekarskich, koszty odpraw, koszty rekrutacji, selekcji oraz szkolen
nowych pracownikow, a takze straty wizerunkowe firmy'“.

Zawody stresogenne

Mimo iz odczuwanie stresu w pracy, jak i zdolno$¢ do radzenia sobie z nim
sa kwestig uwarunkowang indywidualnie, to w spotecznej swiadomosci funkcjo-
nuje przeswiadczenie o zréznicowaniu zawodow ze wzgledu na narazenie na stres
0s6b je wykonujacych. Kwestie t¢ poddaje si¢ dos¢ czesto badaniom. Postrzeganie
stresogennosci profesji rozni si¢ w zaleznosci od kraju lub panujacej kultury. Dla
przyktadu, w amerykanskich badaniach z 2014 roku przeprowadzonych przez
serwis careerast.com, za 10 najbardziej stresogennych zawodow uznano kolejno:
zolnierza, generala, strazaka, pilota, specjalist¢ ds. eventdw, pracownika PR, dy-
rektora/managera, reportera, policjanta i taksowkarza'.

Tymczasem, wedtug ogoélnopolskich badan przeprowadzonych przez OBOP
w 2000 roku na reprezentatywnej probie Polakow, ranking stresogennych profesji
jest odmienny, cho¢ niektore zawody wskazywane przez Amerykanow tez poja-
wiajg si¢ w tym zestawieniu. W polskich realiach, dziesigtke najbardziej obarczo-
nych stresem zawoddéw otwiera zawod lekarza, a po nim wystepuja kolejno:
nauczyciel, policjant, pilot, kierowca, strazak, prawnik/s¢dzia/adwokat, gornik,
prezes/kierownik/dyrektor oraz makler gietdowy!®. Wyrazne roznice w postrzega-
niu stresogenno$ci zawodow przez spoteczenstwo amerykanskie i polskie wynikaja

13 J. Lodzinska, Stres zawodowy narastajgcym zjawiskiem spotecznym, ,,Seminare. Poszukiwania
Naukowe” 2010, t. 28, s. 132.

14 Ibidem, s. 132-133.

15 http://wyborcza.biz/biznes/(...)true

16 http://www.interklasa.pl/portal/index/(...)319566
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z pewnoscig z odmiennych metodyk badan, ale prawdopodobnie rowniez z réznic
w spotecznym warto§ciowaniu poszczeg6lnych kryteriow stresogennosci.

Z uwagi na specyfike uczestnikow badan, ktorych wyniki sg prezentowane
w dalszej cze$ci niniejszego opracowania, nalezy w tym miejscu dodaé, ze po-
strzeganie stresogennosci poszczegolnych aspektow pracy zawodowej uzalez-
nione moze by¢ w znacznym stopniu od wlasnej (obecnej lub przysztej) profes;ji.
Zawdd nauczyciela wydaje si¢ nierozlgcznie zwigzany ze zjawiskiem stresu.
Dzieje sie tak dlatego, ze proby realizacji doniostych celow jego pracy oraz silnie
odczuwane w tym zakresie spoleczne oczekiwania napotykaja czgsto na wiele
réznych barier. W literaturze przedmiotu spotykamy szereg opracowan wskazu-
jacych na gléwne zakresy stresogenne w zawodzie nauczyciela. H. S¢k na bazie
wynikéw swych badan wymienia w tym kontek$cie nastgpujace obszary:

a) niskie zarobki (nieadekwatne do wysitku i wktadu pracy),

b) niski prestiz zawodu,

¢) zachowania i cechy uczniow,

d) przetadowane programy nauczania i ich zmiany,

e) wspotpraca z przetozonymi (np. wygérowane wymagania),

f) bycie ocenianym przez zwierzchnikow,

g) zte warunki pracy, wyposazenie'’.

Mozna domniemywac, ze badani czynni nauczyciele oraz studenci pedago-
giki bedg w r6zny sposob wartosciowac poszczegolne obszary stresordw w pracy
zawodowej, gldwnie ze wzgledu na réznice w posiadanym do§wiadczeniu zawo-
dowym (pracowniczym) oraz w postrzeganiu roli zawodowej nauczyciela.

Badania wiasne - zatozenia, organizacja i wyniki

Tym, co sktonito autora niniejszego opracowania do podjecia badan nad stre-
sogennoscig pracy, byta powszechnos¢ oraz destrukcyjnos¢ zjawiska stresu za-
wodowego. Zasadniczym celem badan byto okreslenie cech i atrybutéw pracy
zawodowej, ktore w opiniach respondentow $wiadczg o jej stresogennosci. Innym,
nie mniej waznym zakresem podjetych analiz byto zidentyfikowanie grup zawo-
dow, ktérych wykonywanie — wedhug uczestnikow badan — wigze si¢ z przezy-
waniem sytuacji stresowych.

Relacjonowane ponizej wyniki badan uwzgledniajg rowniez zréznicowanie
opinii na temat cech pracy stresogennej ze wzgledu na status zawodowy badanych
0sob. Uczestnikami badan byli bowiem zaré6wno studenci przygotowujacy si¢

'TH. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania, [w:]
H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, Warszawa 2004, s. 152.
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do przysztej pracy zawodowej, jak i aktywni zawodowo pracownicy. Kolejnym
zatem celem przyswiecajacym badaniom byta identyfikacja ewentualnych réznic
w pogladach obydwu kategorii badanych na temat stresogennosci poszczegdlnych
aspektow pracy zawodowej, wlasnie ze wzgledu na rdézny poziom ich przygoto-
wania 1 doswiadczenia zawodowego. Wiedza na ten temat moze okazac si¢ przy-
datna dla lepszego przysposobienia przysztych nauczycieli do funkcjonowania
w roli zawodowej, w tym do skuteczniejszego rozpoznawania stresorow oraz ra-
dzenia sobie z juz zaistnialym stresem.

Badaniem ankietowym objeto 60 studentow stacjonarnych kierunkoéw peda-
gogicznych UMCS w Lublinie oraz 60 nauczycieli 8 szkot podstawowych z terenu
powiatu lubelskiego. Dobor proby miat charakter losowy, a uczestnictwo w ba-
daniu byto dobrowolne i anonimowe. Materiat badawczy gromadzono w lutym
i marcu 2016 roku, z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety. Za-
réwno w probie studenckiej, jak i pracowniczej zdecydowanie przewazaly kobiety
(odpowiednio 85% 1 86,67%).

Jak juz wspomniano, jedna z kluczowych kwestii poddanych diagnozie byty
opinie badanych na temat cech pracy zawodowej, ktore stanowig o jej stresogen-
no$ci. Cechy pracy o przeciwstawnych znaczeniach zostaly potaczone w pary
tworzace 17 wymiaréw. Zadaniem ankietowanych byt wybdr jednego z dwdch
aspektow w kazdym z tych wymiarow, jako tego, ktory jest (lub jest czgsciej)
zrodtem stresu zawodowego. Ponizszy wykres pokazuje, jaki byl rozktad odpo-
wiedzi wszystkich respondentow na ten temat.

W calej badanej zbiorowosci najbardziej powszechne byto przekonanie, ze
tym, co czyni pracg zawodowa stresujaca, jest ponoszenie duzej odpowiedzialno-
$ci finansowej (82,5% wszystkich badanych). Dla co najmniej 3/4 respondentow
zrodlem stresu zawodowego bylo ponoszenie osobistego ryzyka podczas wyko-
nywania obowigzkow stuzbowych, praca niezgodna z osobistymi zaintereso-
waniami, ale tez piastowanie stanowisk, na ktorych zarobki sg uzaleznione
od wynikéw pracy. Niewiele mniej ankietowanych za stresujacg uznato prace po-
legajaca na pokornym wykonywaniu polecen przetozonych. Do najliczniej wska-
zywanych przez respondentow zrddet stresu w pracy nalezy jeszcze zaliczy¢
zatrudnienie na stanowiskach wiazacych si¢ z duzym prestizem spotecznym. Po-
nadto, opinie bardzo licznych uczestnikow badan (72,5%) sugeruja, ze stres za-
wodowy moze towarzyszy¢ ludziom zatrudnionym na stanowiskach o niestatych
godzinach pracy.

Ze wzgledu na charakter przysztej i obecnej pracy respondentdw niepokojacy
wydaje si¢ fakt, ze ponad 68% z nich (jako catosci) uznalo za stresujace zajgcia
polegajace na kontaktach z ludzmi, a przeciez praca nauczyciela na takich si¢ za-
sadza. Na szcze$cie badani rzadziej kojarzyli stresogenno$¢ z relacjami z dzie¢mi
i mtodzieza (35,83%), a czesciej z kontaktami z osobami dorostymi (64,17%).
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Odpowiedzialno$¢ Brak odpowiedzialnosci
finansowa finansowej
82,50%
Praca wymagajaca Praca niewymagajaca
ryzyka osobistego ryzyka osobistego
76,67%
Zarobki zalezne Zarobki niezalezne
od ﬁnikéw iraci od wynikow pracy
Pokorne wykonywanie Swoboda w doborze
polecen przetozonych metod pracy
74,17%
Praca o wysokim Praca o niskim
prestizu spotecznym prestizu spotecznym
73,33%
Praca Praca z przedmiotami,
z ludzmi maszynami

68,33%

Wykonywanie Poszukiwanie nowych form,
powtarzalnych czynnos$ci metod pracy
68,33%

Praca wymagajaca Praca niewymagajaca
cigglego rozwoju ciaglego rozwoju

Praca konczy si¢ wraz
wyijsciem z firm
60,83%
Obciazenie dla zdrowia Obciazenie dla zdrowia
fizycznego psychicznego

57,50%

Praca we wilasnej Praca
firmie najemna
54,17%

Praca na stanowisku Praca na stanowisku
szeregowym kierowniczym
45,00%

Praca z nowosciami Praca tradycyjnymi
techniki i technologii metodami i technikami
45,00%

Praca ,,przynoszona”
0 domu

N
(=N
(=N

Praca z dzie¢mi, Praca
miodziezi 4 dorosimi
Praca Praca
samodzielna w zespole

35,00%

Praca w statych
godzinach
27,50%

Praca zgodna Praca niezgodna
7 zainteresowaniami 7 zainteresowaniami

Praca w zmiennych
godzinach

25,00%

Rys. 1. Aspekty pracy zawodowej powodujace stres pracowniczy w opiniach badanych
Zrodto: badania wiasne.
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Warto tez zauwazy¢, ze respondenci za bardziej stresogenng uznali prace w ze-
spole ludzkim, niz samodzielne wykonywanie zadan zawodowych (odpowiednio:
65% 135%).

Badani zdawali si¢ postrzegaé zrodla stresu w pracy gtdownie w aspektach
zagrazajacych finansowemu i zdrowotnemu bezpieczenstwu pracownikow. Bar-
dzo licznie twierdzili tez, ze dyskomfort zawodowy ma swe zrodto w pracy mo-
notonnej, rutynowej, niezgodnej z zainteresowaniami i poddanej odgérnemu
rygorowi. Badani sugerowali tez ponadprzeci¢tne narazenie na stres osob na sta-
nowiskach spolecznie eksponowanych.

Zaprezentowane powyzej wyniki badan nie mogg do konca by¢ rzeczywistg
wyktadnig ugruntowanych pogladow wszystkich respondentow, a to ze wzgledu
na zréznicowanie proby badawczej. Przypomnijmy, ze w badaniach uczestniczyli
z jednej strony studenci pedagogiki, czyli osoby, ktore byty dopiero na etapie przy-
gotowania do zawodu nauczyciela, z drugiej — czynni nauczyciele, w wigkszosci
z co najmniej kilkuletnim stazem pracy w zawodzie. Opinie tych pierwszych
na temat stresogennos$ci pracy zawodowej z oczywistych wzgledow nalezy trak-
towac raczej w kategoriach antycypacji lub mniej lub bardziej realistycznych
na ten temat wyobrazen, podczas gdy deklaracje pracujacych juz nauczycieli sg
oparte na rzeczywistym do§wiadczeniu zawodowym i pracowniczym oraz znacz-
nie lepszej znajomosci $wiata pracy. W kolejnych akapitach zaprezentowane
zostana tylko dane dotyczace réznic w pogladach studentow i nauczycieli, w przy-
padku ktorych stwierdzono istotno$¢ statystyczng.

Najbardziej wyraznie rdznity si¢ poglady studentdow i nauczycieli w odnie-
sieniu do stresogennosci wynikajacej z rangi zajmowanego stanowiska zawodo-
wego.

Tab. 1. Charakter zajmowanego stanowiska jako zrodlo stresu w pracy zawodowe;j

Charakter stanowiska STUDENCI NAUCZYCIELE
jako zrodto stresu zawodowego N o N o
Stanowisko szeregowe 13 21,67% 41 68,33%
Stanowisko kierownicze 47 78,33% 19 31,67%

Chi? = 26,3973, wynik istotny statystycznie przy p < 0,001.
Zrodto: badania wiasne.

Ponad 3/4 studentow uznato, ze o wiele bardziej na stres narazeni sg pracow-
nicy zatrudnieni w charakterze dyrektoréw i kierownikow niz pracownicy szere-
gowi. Zupehie odmienne poglady na ten temat posiadali nauczyciele, wedhug
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ktorych stres towarzyszy przede wszystkim szeregowym pracownikom. Tak is-
totne roznice w rozktadzie odpowiedzi obydwu kategorii badanych mozna thuma-
czy¢ odmiennym warto§ciowaniem poszczegdlnych kryteriow stresogennosci.
Wydaje sie, ze studenci bardziej liczyli si¢ z dotkliwoscig stresu wynikajgca z po-
ziomu odpowiedzialnosci stuzbowej, ktéra jest wyzsza na stanowiskach kierow-
niczych. Nauczyciele z kolei prawdopodobnie przywigzywali wicksza wage
do stresoréw takich jak ograniczone mozliwosci wplywu na tre$¢ i organizacje
pracy, limitowana samodzielnos¢ i kreatywno$¢ czy podleganie odgdrnej kontroli
itp., ktore sa typowe dla stanowisk szeregowych.

Odnotowano tez zasadniczg réznice w opiniach studentow i nauczycie-
li w odniesieniu do stresogennosci pracy z dzie¢mi i mtodzieza a dorostymi
(tab. 2).

Tab. 2. Praca z osobami w roznym wieku jako Zrddto stresu w pracy zawodowe;j

STUDENCI NAUCZYCIELE
Kategoria wiekowa
N % N %
Dzieci, mtodziez 11 18,33% 32 53,33%
Dorosli 49 81,67% 28 46,67%

Chi? = 15,9831, wynik istotny statystycznie przy p < 0,001.
Zrodho: badania wasne

O ile niemal 82% studentow pedagogiki wigzato prac¢ oparta na kontaktach
z ludzmi dorostymi ze stresem zawodowym, o tyle aktywnie pracujacy nauczy-
ciele reprezentowali w tej kwestii bardziej wywazone zdanie. Nieco czg¢$ciej
(0 7%) uznawali oni, iz stresu przysparza raczej praca z dzie¢mi i mlodzieza niz
z dorostymi. Wydaje sie, ze ich opinie sg nie tylko bardziej rozwazne, ale tez
obiektywnie bardziej wiarygodne ze wzgledu na posiadane doswiadczenie zawo-
dowe w kontaktach z obydwoma kategoriami wiekowymi.

Zawo6d nauczyciela nalezy do grupy profesji, w ktorych ciggta modernizacja
kwalifikacji i doskonalenie kompetencji zawodowych jest naturalng konieczno-
$cig. Z tym wickszym zainteresowaniem nalezy przyjrzec sie, jaki stosunek mieli
respondenci z obydwu zbiorowosci do koniecznosci ciggtego rozwoju zawodo-
wego (tab. 3). Dane zgromadzone na ten temat po raz kolejny §wiadcza o tym, ze
badani studenci swoje poglady opierali — co zrozumiale — raczej na pewnych wy-
obrazeniach o zawodzie nauczyciela, a czynni nauczyciele na swych rzeczywis-
tych doswiadczeniach.
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Tab. 3. Koniecznos¢ cigglego rozwoju zawodowego jako zrodto stresu w pracy zawo-

dowej
STUDENCI NAUCZYCIELE
Praca, ktora
N % N %
Wymaga cigglego rozwoju 27 45% 43 0%
zawodowego
Nie wymaga ciagltego 33 550, 12 20%
rozwoju zawodowego

Chi? = 15,68, wynik istotny statystycznie przy p < 0,001.
Zrodto: badania wasne

Studenci znacznie rzadziej kojarzyli t¢ ceche pracy ze zrodlem stresu niz ich
starsi 1 do§wiadczeni koledzy. Wydaje sig, ze bardziej krytyczne opinie nauczycieli
w omawianej kwestii mogly wigza¢ si¢ z licznymi w ostatnich latach zmianami
organizacyjnymi i prawnymi w polskim szkolnictwie, ktore generowaly liczne
i nie zawsze racjonalne wymagania dotyczace ich obowigzkow zawodowych. Nie-
rzadko tzw. rozwdj zawodowy sprowadzal si¢ do uczenia si¢ nowych czynnosci,
czesto zwigzanych jedynie z biurokracja, a nie z doskonaleniem wiedzy i umie-
jetnosci stricte profesjonalnych.

Studenci i nauczyciele roznili si¢ takze pod wzgledem oceny stresogennosci
obcigzen dla zdrowia fizycznego i psychicznego w pracy zawodowe;.

Tab. 4. Rodzaj obcigzenia zdrowotnego jako zrodto stresu w pracy zawodowe;j

STUDENCI NAUCZYCIELE
Obcigzenie dla:
N % N %
Zdrowia fizycznego 43 71,67% 26 43,33%
Zdrowia psychicznego 17 28,33% 34 56,67%

Chi? =9,8551, wynik istotny statystycznie przy p < 0,005.
Zrodto: badania wiasne.

Adepci pedagogiki za silniejszy stresor uznali towarzyszace czynnosciom
zawodowym obcigzenie dla zdrowia fizycznego (71,67%), podczas gdy badani
nauczyciele — cho¢ tylko w niewielkiej przewadze — uznali, Ze cze¢sciej zrodlem
stresu jest obarczanie pracownika obowigzkami opresyjnymi wobec jego sfery
psychiczne;j.
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Powszechnie funkcjonuje przekonanie, ze posiadanie zainteresowan zgod-
nych z tre§ciami pracy zawodowej wplywa korzystnie na jej wykonywanie. Za-
interesowania te wykazuja powinowactwo z przedmiotami i czynnosciami
wilasciwymi dla danego zawodu, a przez to optymalizujg przebieg i jako$¢ pracy!'®.

Nie wszyscy badani — zarowno studenci, jak i nauczyciele — byli przekonani
o prawdziwos$ci powyzszej tezy (tab. 5).

Tab. 5. Zgodno$¢ pracy z osobistymi zainteresowaniami jako zrodto stresu zawodowego

STUDENCI NAUCZYCIELE
Praca:
N % N %
Zgodna z zainteresowaniami 8 13,33% 22 36,67%
Niezgodna z zainteresowaniami 52 86,67% 38 63,33%

Chi? = 8,7111, wynik istotny statystycznie przy p < 0,005.
Zrodto: badania wiasne

Co si6dmy ankietowany student oraz co trzeci badany nauczyciel twierdzit,
ze to wilasnie praca zgodna z zainteresowaniami osobistymi moze by¢ zrodlem
stresu. Wydaje sie, ze te osobliwe poglady moga mie¢ uzasadnienie tylko w od-
niesieniu do sytuacji, gdy zainteresowania zawodowe buduja nazbyt silne zaan-
gazowanie 1 motywacje¢ do pracy. Prowadzi¢ to moze do niebezpiecznego zjawiska
pracoholizmu badz do wykorzystywania pracownika przez przetozonych, ktory
dla swej pasji gotowy jest podejmowac prac¢ w licznych nadgodzinach lub godzi¢
si¢ na nadmierne obcigzanie obowigzkami stuzbowymi kosztem realizacji innych
6l zyciowych.

Nauczyciele wykonuja swa prace przede wszystkim samodzielnie (przygo-
towywanie do zaje¢, prowadzenie lekcji itp.). Sa jednak obszary ich dziatan
zawodowych, gdzie musza pracowaé w zespole.

Badani — przyszli i obecni nauczyciele — wykazali nieco odmienny stosunek
do zespotowosci pracy zawodowej. Wedtug ponad 3/4 nauczycieli wigkszym zréd-
fem stresu jest praca zespotowa; prawdopodobnie ze wzgledu na towarzyszace jej
w sposob naturalny konflikty migedzyludzkie, ktorych z pewnoscia zdazyli juz do-
$wiadczy¢. Studenci natomiast w niemal jednakowy sposob ocenili pod wzgledem
stresogennos$ci zar6wno prace wykonywang indywidualnie, jak i zespolowa.

18 B. Klasinska, Zainteresowania wyrazane przez studentow pedagogiki, ,,Edukacja Humanistyczna”
2013, nr 1 (28),s. 185, 187.
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Tab. 6. Samodzielne i zespolowe wykonywanie pracy jako zrodta stresu zawodowego

STUDENCI NAUCZYCIELE
Praca:
N % N %
Samodzielnie wykonywana 28 46,67% 14 23.,33%
Wykonywana w zespole ludzkim 32 53,33% 46 76,67%

Chi? = 17,1795, wynik istotny statystycznie przy p < 0,01.
Zrodto: badania wiasne.

Obserwowane wspodtczesnie tempo postepu technicznego i technologicznego
odciska swe pigtno na kazdej dziedzinie ludzkiej dziatalnosci. Implikacja tego
procesu jest konieczno$¢ permanentnego uczenia si¢ postugiwania w pracy coraz
nowszymi i bardziej zaawansowanymi technologicznie narzedziami i urzadze-
niami.

Tab. 7. Praca z nowoczesnymi i tradycyjnymi narz¢dziami jako zrodta stresu zawodo-
wego

STUDENCI NAUCZYCIELE
Praca:

N % N %

Z nowymi technikami, technologiami

. . 28 46,67% 14 23,33%
1 metodami

Z wykorzystaniem tradycyjnych metod

0 0
i technik 32 53,33% 46 76,67%

Chi? = 6,5993, wynik istotny statystycznie przy p < 0,05.
Zrodto: badania wiasne.

Wyniki badan, prezentowane w tabeli 7, wydaja si¢ nieco zaskakujace. Stu-
denci, jako mtodsi respondenci, ktorzy powszechnie na co dzien postuguja si¢ no-
woczesnymi urzadzeniami technicznymi, powinni posiada¢ wigksze z nimi
oswojenie, a tym samym wykazywac¢ mniejsze obawy przed korzystaniem z no-
wych technik i technologii w pracy zawodowej. Tymczasem, to wsrdd nich
dwukrotnie wigcej 0sob niz wsrdd czynnych nauczycieli uznato, ze praca z wy-
korzystaniem nowinek techniki jest bardziej stresujgca niz ta wykonywana za po-
moca $§rodkow i metod tradycyjnych.
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Wydawac¢ by si¢ mogto, ze z jeszcze wigkszym zaskoczeniem mamy do czy-
nienia w przypadku opinii badanych dotyczacych stresogennosci pracy w aspekcie
czasowo-przestrzennego wykonywania zadan zawodowych (tab. 8).

Tab. 8. Zakres czasowo-przestrzenny wykonywania zadan zawodowych jako zrodto stresu

zawodowego
STUDENCI NAUCZYCIELE
Praca:
N % N %
Konczaca si¢ wraz z wyjSciem 30 50% 43 71.67%
z zaktadu pracy
,,Przynoszona” réwniez do domu 30 50% 17 28,33%

Chi? = 5,9108, wynik istotny statystycznie przy p < 0,05.
Zrodto: badania wiasne.

Potowa badanych studentow i az 71% nauczycieli uznato, ze bardziej obfitu-
jaca w stres jest praca, ktorej wykonywanie konczy si¢ wraz z wyj$ciem pracow-
nika z zaktadu pracy. Oznacza to, ze bardziej pozadana przez nich jest sytuacja,
kiedy pracownik ,,zabiera” prace do domu. Wbrew pozorom, stanowisko takie
znajduje swe uzasadnienie w koncepcji ,,work-life balance”, ktora w Polsce
od ponad dwudziestu lat znajduje coraz wigcej zwolennikéw wsrod teoretykow
i praktykoéw zarzadzania organizacjg. Idea work-life balance ,,promuje dzialania
majace na celu uzyskanie rownowagi pomigdzy zyciem zawodowym i prywat-
nym. (...) Nie chodzi tu jednak o $ciste rozdzielanie sfery prywatnej i zawodowe;j,
araczej o ich harmonijne faczenie i przenikanie, tak by praca, rodzina i pasje two-
rzyty spojna cato$¢”!”. W wyniku badan nad efektywnoscia pracy w europejskich
(w tym w polskich) przedsigbiorstwach stwierdzono, ze zdecydowanie lepszym
rozwigzaniem (zaréwno dla zdrowia pracownika, funkcjonowania jego rodziny,
jak 1 efektywnosci firmy) jest umozliwienie pracownikowi ,,przynoszenia” pracy
do domu, niz naktanianie go lub zmuszanie do ponadplanowego pozostawania
w zaktadzie pracy?®. W tym $wietle, kontrowersyjne z pozoru deklaracje badanych
nauczycieli i studentdw nabieraja zupetnie innego znaczenia.

19 M. Szymanska, K. Wolski, Work-life balance — idea, ktérg warto si¢ zainteresowac, ,,RynekPra-
cy.pl — Sedlak & Sedlak”, 2013, http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.652/szukaj.1,
s. 1.

20 Ibidem, s. 1.
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Ostatnim z analizowanych pod katem oceny stresogennosci aspektow pracy
zawodowej jest kwestia charakteru podstawowego przedmiotu pracy (tab. 9).

Tab. 9. Charakter przedmiotu pracy jako Zrédto stresu zawodowego

STUDENCI NAUCZYCIELE
Praca:
N % N %
Z ludzmi 35 58,33% 47 78,33%
Z przedmiotami, maszynami 25 41,67% 13 21,67%

Chi? = 5,5456, wynik istotny statystycznie przy p < 0,05.
Zrodto: badania wiasne.

W kwestionariuszu ankiety umozliwiono respondentom wybor pomiedzy
praca z ludzmi a praca z przedmiotami i urzadzeniami (pominigto prace, gdzie
przedmiotem sg obiekty przyrodnicze). Jak si¢ okazalo, ankietowani nauczyciele,
w porownaniu ze studentami, zdecydowanie bardziej krytycznie (tj. jako bardziej
stresogenne) ocenili czynnosci zawodowe wykonywane w kontakcie z ludzmi niz
ze sztucznymi, mechanicznymi obiektami. Najwidoczniej ich prze§wiadczenia
o stresogennosci profesji bazujacych na relacjach z ludzmi wynikaty z wtasnych
doswiadczen zawodowych, gdzie kontakty z uczniami, ich rodzicami oraz gronem
pedagogicznym stanowig lwig cze$¢ ich aktywnosci zawodowej. Studenci, mimo
iz mniej doswiadczeni zawodowo, réwniez w przewadze deklarowali stresogen-
no$¢ pracy polegajacej na kontaktach z ludzmi, cho¢ ich przekonanie o tym byto
znacznie mniejsze niz wérod nauczycieli.

W przypadku pozostatych uwzglednionych w badaniu wymiarow stresogen-
nosci pracy zawodowej, opinie ankietowanych studentdw i nauczycieli byty
wzglednie podobne, a tam gdzie odnotowano nieco wieksze rozbieznos$ci, nie
stwierdzono istotnosci statystycznej tych roznic. Z tego wzgledu zrezygnowano
z ich prezentacji.

Respondentow poproszono rowniez o uszeregowanie 19 wyrdznionych grup
zawodow pod wzgledem ich stresogennosci. Warto nadmienié, ze zaproponowany
podzial zawodow miat charakter autorski. Przy jego tworzeniu positkowano si¢
terminologig wykorzystywana w oficjalnej polskiej Klasyfikacji Zawodow i Spe-
cjalno$ci na potrzeby rynku pracy, lecz kryterium podziatu uwzgledniato przede
wszystkim podobienstwo zawodow w aspekcie stresogennosci i charakteru zadan
zawodowych.
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Tab. 10. Ranking grup zawodow wedtug stopnia ich stresogennosci w opiniach badanych
NAJBARDZEJ STRESOGENNE
ZAWODY — WYBORY NA RAZEM
Lp. ZAWODY PIERWSZYCH 3 MIEJSCACH
STUDENCI |[NAUCZYCIELE
1 | stuzb mundurowych 51 41 92
2 | shuzby zdrowia 38 41 79
3 | o$wiatowe 26 38 64
4 bezposredniej .cu;zklej produkcji 15 1 2%
przemyslowej
5 | uslug profesjonalnych 9 11 20
6 | ushug transportowych 8 11 19
7 | sektora finansowego i fiskalnego 9 7 16
8 | tworcy mass-mediow 6 7 13
9 | artystyczne 6 0 6
10 Pslug budowlanych 4 ) 6
i pokrewnych
11 | naukowcey 1 5 6
12 politycy zawodowi wysokiego 5 0 5
szczebla
13 fndmmlstraqa rzadowa 0 4 4
i samorzadowa
14 | inzynierowie 2 0 2
15 | rolnicze i pokrewne 0 1 1
16 }lslug handl?wych 0 | 1
i gastronomicznych
17 bezposredniej .lekkle] produkcji 0 0 0
przemyslowej
18 | uslug osobistych 0 0 0
19 | nowych technologii 0 0 0
180 180

Zrédlo: badania wlasne.
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W tabeli 10 zaprezentowano rankingi grup zawodow stresogennych, ktore
respondenci wskazali na trzech pierwszych miejscach (najbardziej stresogenne).
Statystyka testu U Manna-Whitneya wykazata brak istotnosci statystycznej rdznic
migdzy opiniami badanych studentow i nauczycieli. Oznacza to, ze ich poglady
na stresogennos¢ poszczegolnych grup zawodow byty wzglednie zblizone.

W obydwu zbiorowos$ciach respondentéw za najbardziej obarczone stresem
uznano zawody stuzb mundurowych (wojskowi, policjanci, strazacy, stuzby
ochrony granic kraju itp.), stuzby zdrowia (lekarze, pielegniarki, weterynarze,
farmaceuci, psychologowie, psychiatrzy, psychoterapeuci), profesje zwigzane
z o$wiatg (nauczyciele szkot ogolnoksztatcacych, zawodowych wszystkich
szczebli) oraz ciezkiej produkcji przemystowej (gornicy dotowi, hutnicy, odlew-
nicy itp.). Badani uznali zatem, ze zawod, do ktorego si¢ przygotowuja oraz ktory
juz wykonuja, nalezy zaliczy¢ do najbardziej obcigzajacych stresem. Warto tez
zauwazy¢, ze deklaracje ankietowanych w znacznym stopniu pokrywaja si¢ z wy-
nikami ogélnopolskich badan OBOP z 2000 roku, ktore byly przywotywane
wczesniej w niniejszym artykule.

Podsumowanie

Ostatnie z zaprezentowanych zestawien sugeruje, ze opinie badanych przy-
szlych i obecnych nauczycieli na temat zrodet stresu w pracy zawodowej wpisuja
si¢ w istniejace w tej kwestii trendy ogélnokrajowe. Przypomnijmy, ze w opiniach
Polakow w czotowce zawodow stresogennych znalazty si¢ profesje lekarza, nau-
czyciela, policjanta, pilota, strazaka i gornika.

Poréwnanie opinii badanych studentow i aktywnych nauczycieli na temat
stresogennosci poszczegdlnych aspektow pracy zawodowej ukazato pewne istotne
réznice migdzy tymi dwoma kategoriami respondentow. Zgodnie z przewidywa-
niami, ze wzgledu na nikle z regulty doswiadczenia zawodowe studentow (prak-
tyki, wolontariat), ich opinie na temat stresogennosci uwzglednionych w badaniu
elementoéw pracy zawodowej miaty charakter raczej wyobrazeniowy, a przez to
byty mniej realistyczne. Na tym tle, poglady wyrazane przez czynnych nauczycieli
byly zdecydowanie bardziej wiarygodne, ale tez — co nalezy podkresli¢ — nie-
rzadko wyrazajace ich dos¢ krytyczny stosunek do niektorych aspektow pracy za-
wodowej nauczyciela.

Wypada takze zauwazy¢, ze deklaracje ankietowanych wykazaty pewna nie-
spojno$¢ w poszczegolnych aspektach badan. Dla przyktadu, za zdecydowanie
najbardziej stresujace czynniki pracy zawodowej respondenci uznali odpowie-
dzialnos¢ finansowg (ponad 82%), uzaleznienie zarobkow od wynikow pracy
(75%) oraz zajecia laczace sie z wysokim prestizem spotecznym (ponad 73%).
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Tymczasem, wsérdd zawodow najbardziej stresujacych badani bardzo nielicznie
wskazali profesje zwigzane z sektorem finansowym i fiskalnym, gdzie wspom-
niana odpowiedzialno$¢ finansowa jest bardzo wysoka. Jeszcze rzadziej w tym
kontekscie wskazywali na prace w administracji rzadowej i samorzadowej oraz
w tzw. wielkiej polityce, a przeciez stanowig one bardzo dobry przyktad zawodow
o duzym prestizu spotecznym, a przynajmniej o duzej ekspozycji spoteczne;j. Nie-
konsekwencjg jest takze brak uznania za wzglgdnie bardziej stresogenne zawodow
artystycznych i zwiagzanych z mediami, cho¢ przeciez to sztandarowe przyktady
profesji, w ktorych zarobki zalezne sg od wykonanej pracy (gtownie od jakosci
tej pracy).

Ponadto, badani mimo posiadanego poziomu wyksztatcenia, §wiadomosci
trudow towarzyszacych wykonywaniu pracy umystowej oraz wtasnych doswiad-
czen na tym polu, nie zaliczyli do szczegdlnie stresujgcych profesji zawodu
naukowca (zaledwie sze$¢ osob wskazato go wsrod najbardziej obciazonych
stresem, w tym tylko jeden student). Poziom stresu w pracy naukowca zostat
oceniony tak samo jak w przypadku zawodow z branzy ustug budowlanych i po-
krewnych.

Warto tez zauwazy¢, ze sam fakt, iz respondenci uznali swoj wlasny zawod
(obecny i przyszty) jako jeden z bardziej obfitujacych w sytuacje stresowe, nie
oznacza jeszcze, iz traktowali oni swa prace¢ jako nieustajacg katorge, a samych
siebie jako jednostki o odchyleniach masochistycznych. Stres, jak na wstepie
zaznaczono, moze mie¢ tez ozywczy wplyw na wykonywanie obowigzkow
zawodowych. Umiejetnos¢ przekuwania go w eustres jest nie tylko sposobem
na radzenie sobie z codziennymi problemami w pracy, ale sta¢ si¢ moze rowniez
impulsem do podejmowania nowych, ambitnych wyzwan, a w rezultacie czynni-
kiem warunkujacym osigganie znaczacych sukcesow zawodowych.

Pierwszym krokiem do osiggnigcia niezbednych do tego dyspozycji jest
uzmystowienie sobie, czym jest stres 1 jaki jest mechanizm jego oddziatywania.
W dalszej kolejnosci nalezy nauczy¢ si¢ eliminowac sytuacje, ktore sa pozornie
stresowe, a te, ktorych nie da si¢ wyrugowac, trzeba zaakceptowac. Akceptacja
sytuacji stresowej jest trudna, ale i niezbgdna. Sprowadza si¢ ona w najwickszym
skrécie do przyjecia postawy odpowiedzialno$ci za wlasny stres, co jest przeci-
wienstwem jego wypierania. W nastepnej kolejnosci warto poznaé rozne techniki
radzenia sobie ze stresem. Literatura na ten temat jest bardzo bogata, podobnie
jak liczne sg oferty szkolen i warsztatow w tym zakresie. Ponadto wazna jest tez
postawa pracodawcy, ktory powinien by¢ uwrazliwiony na obecnos$¢ stresu
W pracy jego pracownikow. Powinien on sobie ,,zdawac sprawe zarowno z istnie-
nia wielu czynnikéw wywotujacych stres w pracy, jak i z negatywnych konsek-
wencji wytworzenia si¢ stresogennego Srodowiska pracy. Absencja, rotacja
pracownikow, niska efektywnos¢ i produktywnos¢ pracy, mate zyski, skargi klien-

97



RAPORTY Z BADAN

tow, choroby zawodowe — to tylko niektore zagrozenia czyhajace na pracodaw-
cow. Koszty stresogennej atmosfery w miejscu zatrudnienia mogg znacznie prze-
rosna¢ potencjalne koszty profilaktyki i dobrego zarzadzania organizacjg™!.
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Streszczenie

Artykul stanowi w swej zasadniczej czgsci raport z badan nad postrzeganiem réznych
aspektow pracy zawodowej pod katem ich stresogenno$ci. Motywem podjecia badan byto
rosnace zainteresowanie problematyka bezpieczenstwa pracy oraz przeciwdziatania roz-
nym patologicznym zjawiskom, towarzyszacym funkcjonowaniu zawodowemu pracow-
nikow. Zjawisko stresu w pracy staje si¢ coraz powszechniejsze, a co wazniejsze —
nastepuje jego intensyfikacja w wyniku przemian cywilizacyjno-kulturowych i ekono-
micznych. Tym bardziej istotne staje si¢ nie tylko diagnozowanie samych przejawow
i skutkéw oddziatywania stresu na jednostki, ale tez badanie §wiadomosci jego istoty oraz
zrodet. Badania przeprowadzono w dwoch zbiorowos$ciach: studentow kierunkéw peda-
gogicznych oraz czynnych zawodowo nauczycieli. Zabieg ten mial shuzy¢ ujawnieniu
réznic w postrzeganiu stresogennosci pracy przez osoby stojace u progu swej kariery za-
wodowej oraz posiadajace juz znaczace do§wiadczenia w funkcjonowaniu w $wiecie pracy.

Perceiving the level of stress in professional work
by students of pedagogy and teachers

Summary

The article, in its main part, contains the research report on the perception of various
aspects of vocational work with reference to their stress impact. The research was
undertaken because of a growing interest in the issues of work safety and prevention
of various pathological phenomena accompanying the functioning of the professional
employees. The phenomenon of stress at work has become more and more widespread,
and it takes its intensification as a result of civilizational, cultural and economic changes.
Facing this nowadays, not only the proper assessment of symptoms and effects of stress
on the individual seems to be very crucial but also studying the awareness of its essence
and sources becomes important too. The study was conducted in two social groups:
students of pedagogy and professionally active teachers. This procedure was to reveal the
disclosure of differences in perception of stressful work by the young people standing
on the threshold of their vocational careers, and adults having already significant
experience in the functioning in the world of work.



