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Wspomaganie rozwoju zawodowego
pracownikéw wspoétczesnego rynku pracy

Najwazniejszq miarg wartosci czlowieka jest nie to,

gdzie znajduje sie¢ w czasach spokoju i dobrobytu,

ale to, jak podejmuje wyzwania w warunkach krytycznych.
Martin Luther King
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Wprowadzenie

Rozpoczynajgc rozwazania dotyczace wspomagania rozwoju zawodowe-
go pracownika znajdujgcego si¢ na wspotczesnym rynku pracy od przytoczenia
motta sformutowanego przez Martina Luthera Kinga, chce wyraznie podkre-
$li¢ zlozono$¢ sytuacji spoleczno-gospodarczej i prawno-organizacyjnej, ktora
W sposob istotny rzutuje na funkcjonowanie i rozwoj zawodowy wspolczesnego
pracownika, od ktérego wymaga sie nie tylko fachowosci, ale rowniez i otwarto-
$ci na nowe, ciggte (czesto dynamiczne) zmiany, implementacje innowacji, umie-
jetnosci funkcjonowania w czasach narastajacego konfliktu wartosci i ludzkich
postaw, i tym podobnych zjawisk. Zasadne zatem wydaje si¢ pytanie o to, czy
6w pracownik jest w stanie sam, bez zadnego wsparcia podota¢ tym wszystkich
wyzwaniom, czy raczej wymaga profesjonalnej pomocy, a jesli tak, to kto i w jaki
sposob moglby (powinien) mu takiego wsparcia udzielié.

Nie jest to pytanie, na ktére odpowiedzi mozna udzieli¢ w sposob tatwy
i prosty, bowiem zardwno rozwoj zawodowy, jak i jego wspomaganie sg procesa-
mi niezwykle ztozonymi. W nauce wyjasnianiem i opisywaniem réznych zawito-
$ci tych procesow zajmuje sie wiele dyscyplin, a w$rod nich psychologia rozwo-
jowa w odniesieniu do rozwoju cztowieka i psychologia wspomagania rozwoju
w przypadku odkrywania wszelkich prawidlowosci zwigzanych z tym procesem,
ktére przyblizaja nas do rozumienia jego istoty.
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Poniewaz przedmiotem niniejszych rozwazan nie jest odkrywanie ztozo-
nosci istoty tych procesow, a jedynie zasygnalizowanie wybranych mozliwosci
wspomagania rozwoju zawodowego pracownika, uwiklanego w rézne uwarun-
kowania sytuacyjne wspotczesnego rynku pracy, stad w sposdb wybiorczy odnie-
siono si¢ do tych procesow, jedynie w takim zakresie, jaki — zdaniem autora tych
rozwazan — jest niezbedny do osiggni¢cia zamierzonego celu.

Rozwéj zawodowy cztowieka — jego istota i podstawowe
uwarunkowania

Stowo ,,rozwdj” najczesciej kojarzy sie z pojeciem zmiany, z progresem,
z przejsciem od gorszej do lepszej jakosci, czy tez z powigkszeniem si¢ czegos.
Wystepuje ono w terminologiach wielu roznych nauk, a takze jest powszechnie
uzywane w mowie potocznej. Wedtug wspotczesnego stownika jezyka polskiego
rozwoj to ,,1) proces zmian prowadzacych do ulepszenia czegos, zwickszenia
czego$, osiagnigcia poziomu wyzszego pod jakim$§ wzgledem, postep; 2) prze-
bieganie, rozwijanie si¢ czego$ w czasie; 3) naturalny proces zmian w organi-
zmach zywych powodujacy ich wzrost i dojrzewanie™!.

Tak wieloznaczne pojmowanie stowa ,,rozwo6j”, ukazywanego zarowno
w r6znego rodzaju stownikach, jak i w literaturze naukowej sprawia, ze jest ono
obecne w rozwazaniach dotyczacych roznych obszaréw otaczajacej nas rzeczy-
wisto$ci. Rozwazania niniejsze dotycza problematyki zwigzanej ze wspomaga-
niem rozwoju zawodowego pracownika, dlatego bedg interesowat si¢ jedynie
rozwojem cztowieka i to czgscig tego rozwoju, to znaczy rozwojem, ktory ma
miejsce w ciggu okreslonego okresu zycia cztowieka i ma $cisty zwiazek z jego
praca zawodowa, stanowiacg naturalny element zycia ludzkiego i jednoczesnie
jedna z najwazniejszych form jego aktywnosci. Rozwdj cztowieka ujmowany
w takim konteks$cie nosi nazwe rozwoju zawodowego i podobnie jak rozwoj
W ujeciu ogdlnym jest on rdznie definiowany?.

Na potrzeby niniejszych rozwazan przyjmuje, ze zawodowy rozwoj czto-
wieka to dlugotrwaly i ukierunkowany proces przemian, wywolanych czynni-
kami wewngtrznego i zewnetrznego oddziatywania, w ktorym mozna wyrdznic
zachodzace w sposob prawidlowy etapy iloSciowych i jakosciowych zmian (faz
rozwojowych), $wiadczacych obiektywnie o tym, Ze zmierza on systematycznie

VJezyk polski. Wspolczesny stownik jezyka polskiego, red. D. Dunaj, t. 2, Wyd. Langenscheidt
Polska, Warszawa 2007, s. 1589.

2 Przegladu podstawowych definicji pojecia ,,rozwdj” i ,,rozwdj zawodowy” w odniesieniu
do czlowieka dokonat Cz. Plewka w monografii zatytutowanej: Kierowanie wltasnym rozwojem
zawodowym. Studium teoretyczne i egzemplifikacja praktyczna, Wyd. Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin 2015, s. 20-35.
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w kierunku wytyczonym przez sens wlasnego zycia badz czynniki decydujace
o tym, ze zycie zawodowe przebiega (toczy si¢) w taki, a nie inny sposéb. Isto-
tg tak rozumianego rozwoju zawodowego jednostki jest zmierzanie w kierunku
profesjonalizmu. Mozna zatem przyjac, ze u podstaw tak rozumianego rozwoju
zawodowego jednostki lezy che¢ zaspokajania jej potrzeb oraz sens zycia. Tak
rozumiany rozwdj zawodowy wpisuje si¢ w charakterystyke dziatan podejmo-
wanych przez jednostke ,,w celu ksztalttowania samego siebie i przez to swojego
blizszego i dalszego otoczenia™ i mozna go ujagé w nastgpujacy sposob (rys. 1).

0GOLNY ROZWOJ CZLOWIEKA
jako przedstawiciela gatunku Homo sapiens

1 B

ROZWOJ 0SOBY LUDZKIE)
pojmowanej jako istota rozwijajaca sie i kierujaca sie sensem swego
istnienia, a przy tym utrzymujaca dystans psychiczny wobec swoich
potrzeb, pragnien, doswiadczen i probleméw zyciowych

1 |

ROZWG0J ZAWODOWY JEDNOSTKI
majacy okreslony kierunek, tres¢, dynamike, wzorcowos$é przebiegu
i przewidywalno$é zdarzen

Rysunek 1. Rozwoj zawodowy jednostki ludzkiej w szerszym kontekscie kategorii roz-

) woju czlowieka

Zrodto: J. Korez, Inteligencja duchowa w rozwoju zawodowym. Materialy z konferencji www.kon-
ferencja21.edu.pl/3/tom/180.pdf [23.12.2006], s. 83.

Doktadnych relacji, jakie zachodza migdzy poszczegdlnymi obszarami
rozwoju zawodowego jednostki postrzeganego w kontekscie ogolnego rozwoju
cztowieka, nalezy doszukiwaé si¢ gtdwnie w nastgpujacych trzech szczegodto-
wych teoriach wyjasniajacych dynamike¢ zmian w zachowaniu si¢ jednostki wo-
bec pracy: 1) teorii wyboru zawodowego, 2) teorii uczenia si¢ zawodu, 3) teorii
pracy zawodowe;j.

3 Por. K.M. Czarnecki, S. Kara$, Profesjologia w zarysie, Wyd. ITE-PIB, Radom 1996, s. 34.
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W rozwazaniach dotyczacych rozwoju zawodowego obok pytania o to,
czym jest 6w rozwoj zawodowy i co jest jego istota, drugim pytaniem o funda-
mentalnym znaczeniu zaréwno dla teorii, jak i praktyki jest pytanie, od czego za-
lezy rozwdj zawodowy 1 jakie sg jego uwarunkowania. Szukajac odpowiedzi na
to pytanie (podobnie jak to miato miejsce w przypadku pierwszego pytania o to,
czym jest rozw0j zawodowy) spotkac si¢ mozna z wieloma stanowiskami roz-
nych autorow, ktdrzy podporzadkowujac swoje rozwazania réznym koncepcjom
zawodowego rozwoju cztowieka dowodza, ze rozwoj ten jest warunkowany rdz-
nymi czynnikami. Tworzac katalogi owych czynnikow, nazywaja je ,,wyznaczni-
kami”, ,,uwarunkowaniami”, a niekiedy po prostu ,,czynnikami”.

W niniejszych rozwazaniach postugiwat si¢ bede — za Kazimierzem
M. Czarneckim — terminem ,,uwarunkowania”, ktére ten autor wyprowadza z de-
finicji dwdch innych terminow: ,,czynnik” — bedacy rodzajem warunkéw okresla-
jacych kierunek i1 putap rozwoju czlowieka, oraz ,,wyznacznik okreslajacy ten
rodzaj warunkow, ktore determinujg i ukierunkowujg rozwoj zawodowy cztowie-
ka*. Autor ten proponuje méwi¢ o dwdch grupach uwarunkowan: 1) podmioto-
wych obejmujacych: biologiczne, fizyczne i psychiczne uwarunkowania rozwoju
zawodowego oraz 2) przedmiotowych, do ktorych zalicza uwarunkowania histo-
ryczne, ekonomiczne, techniczne, kulturowe, spoteczne i pedagogiczne® (rys. 2).

UWARUNKOWANIA ZAWODOWEGO ROZWOJU

l l

UWARUNKOWANIA UWARUNKOWANIA
PODMIOTOWE PRZEDMIOTOWE

S — ‘

Biologiczne
Fizyczne
Psychiczne
Historyczne
Ekonomiczne
Techniczne
Kulturowe
Spoteczne
Pedagogiczne

Rysunek 2. Uwarunkowania zawodowego rozwoju cztowieka
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: K. M. Czarnecki, Podstawowe pojecia zawodoznaw-
stwa, Sosnowiec 2008, s. 202-222.

*K.M. Czarnecki, Rozwdj zawodowy cziowieka, Wyd. IWZZ, Warszawa 1985, s. 72.
3 Idem, Podstawowe pojecia zawodoznawstwa, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas”, Sosnowiec
2008, s. 202-222.
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Problematyka czynnikéw bioracych udziat w rozwoju czlowieka jest row-
niez przedmiotem zainteresowan Marii Przetacznikowej, ktéra pierwotnie wy-
roznila cztery glowne czynniki: 1) wrodzone zadatki autonomiczno-fizjologiczne
organizmu, 2) aktywno$¢ wlasna, 3) srodowisko, 4) wychowanie i nauczanie,
a w pézniejszym okresie podzielila je na dwie nastepujace grupy: 1) genetyczne
i ekologiczne uwarunkowania rozwoju, ktére nazwala czynnikami, a 2) aktyw-
nos¢ wilasng jednostki i wychowanie nazwata wyznacznikami®.

Autorzy wielu wspotczesnych prac dotyczacych rozwoju zawodowego jed-
nostki bardzo wyraznie akcentuja podmiotowg role w ksztattowaniu czynnikow
rozwojowych twierdzac, ze to wtasnie cztowiek sam w duzym stopniu decyduje
o tym, ktére z uwarunkowan rozwoju sa dla niego najwazniejsze. Uznaje si¢, ze
rozwo6j zawodowy dokonuje si¢ w toku aktywnych kontaktow jednostki z otacza-
jaca je rzeczywistoscia, zwlaszcza ta, ktéra dotyczy pracy zawodowej i zwigza-
nych z nig réznych sytuacji. Coraz czesciej przyjmuje sie, ze aktywnos$¢ wlasna
jednostki jest motorem jej rozwoju i stanowi bezposrednig przyczyne tego roz-
woju. Takie stanowisko zajmuja m.in. Ziemowit Wtodarski i Andrzej Hankata,
ktorzy uwazaja, ze ,,poza dziecinstwem i srodowiskiem wazng role w rozwoju
cztowieka odgrywa wilasna aktywno$¢ oraz nauczanie i wychowanie™. Coraz
czgsciej rowniez pracodawcy zwracajg uwage na to, ze jednym z podstawowych,
jesli nie najwazniejszych uwarunkowan rzutujacych na jakos$é rozwoju zawodo-
wego pracownika wspotczesnego rynku pracy jest ich wiasna aktywno$¢ i $wia-
domos¢ nieustannego zabiegania o wlasny potencjat rozwojowy.

Wyzwania i oczekiwania wobec pracownika wspoétczesnego
rynku pracy

Od ponad pigédziesieciu lat wielu badaczy zajmuje si¢ problematyka prze-
mian wspoélczesnego rynku pracy, tworzac teorie, ktére pomagajg poznac, wyja-
$ni¢ i opisa¢ podtoze i istote zachodzacych przemian i utatwi¢ prognozowanie
kierunkow dalszych zmian. To, co bez watpienia mogto mie¢ wplyw na spo-
sob, w jaki obecnie postrzegamy 1 interpretujemy nasze otoczenie, sprobowali
w sposob syntetyczny ujac autorzy ksigzki zatytutowanej Drogi kariery®. Progno-
zy 1 koncepcje kierunkéw zachodzacych zmian odniesli do czterech obszarow:
cztowieka, spoteczenstwa, podmiotu zmiany (rewolucji) i ery, jakiej zmiany te
dotycza (zob. tabela 1).

¢ M. Przetacznikowa, Rozwdj psychiczny dzieci i mlodziezy, PZSW, Warszawa 1967, s. 39.

7Z. Whodarski, A. Hankata, Nauczanie i wychowanie jako stymulacja rozwoju czlowieka,
Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Warszawa—Krakow 2004, s. 19.

8 Zob. T. Chirkowska-Smolak, A. Hauzinski, M. Laciak, Drogi kariery. Jak wspomagaé rozwdj
zawodowy dzieci i mlodziezy, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2011.
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Tabela 1. Prognozy i koncepcje kierunkéw zachodzacych zmian

Czlowiek posthistoryczny, organizacji, jednowymiarowy, homo
oeconomicus, homo communicativus, politicus, homo
players (cyberrozrywka sposobem na zycie)
Spoteczenstwo  |prokapitalistyczne, przemystowe, ustug, technologiczne,
skomputeryzowane, poprzemystowe, potradycjonalne,
nowe spoteczenstwo ustlug, telepatyczne, okablowane,
sieciowe, trzeciej fali

Rewolucja organizacyjna, edukacyjna, komputerowa, naukowo-
-techniczna, informacyjna, kilka przemystowych,
elektroniczna, mikroelektroniczna, sSrodkow
komunikowania

Era konca ideologii, pocywilizacyjna, technotroniczna, wiek
nieciaggtosci, wiek postliberalny, wiek informacji, wiek
komputerowy, wiek genow

Zrédto: T. Chirkowska-Smolak, A. Hauzifski, M. Laciak, Drogi kariery. Jak wspomagaé rozwéj
zawodowy dzieci i mtodziezy, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2011, s. 14.

Wezytujac sie¢ w charakterystyki prognoz i koncepcji kierunkow zachodza-
cych zmian ujetych w tabeli nie sposdb nie dostrzec problemow, jakie wspotcze-
$nie towarzysza nam w formutowaniu wskaznikdw, ktore moga przynie$¢ zawo-
dowe powodzenie pracownikowi funkcjonujacemu na trudnym i dynamicznym
wspolczesnym rynku pracy.

Wspotczesny rynek pracy — w opiniach wielu znakomitych badaczy’ — ma
zupehie inny charakter niz ten znany z pierwszych okresow transformacji. Glow-
ng jego cechg — jak to dobitnie podkresla Zygmunt Bauman — jest zmiennos¢,
ktora z jednej strony jest funkcja zarowno tempa, jak i zakresu dokonujacych
si¢ przemian, z drugiej za$ potrzeby nieustannego poszukiwania coraz bardziej
optymalnych rozwigzan niesionych przez zycie problemow'®. Niestalo$¢ w wa-

® Zob. A. Bafka, Otwartos¢ na nowe doswiadczenia zZyciowe. Podstawy teoretyczne
oraz struktura czynnikowa Skali Otwartosci na Kariere Miedzynarodowq, Instytut Rozwoju
Kariery, Warszawa 2005; idem, Kapital kariery — uwarunkowania, rozwdj i adaptacja do zmian
organizacyjnych oraz strukturalnych rynku pracy [w:] Wspolczesna psychologia pracy i organizacji
—wybrane zagadnienia, red. Z. Ratajczak, A. Banka, E. Turska, Wyd. US, Katowice 2006, s. 89—117;
A. Buszko, Uwarunkowania wspolczesnych zachowan w organizacji, Wyd. Difin, Warszawa 2013;
E. Krynska, Wybrane teorie rynku pracy a prognozowanie [w:] E. Krynska, B. Suchocki, Prognoza
podazy i popytu na prace w Polsce do roku 2010, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa
1998, s. 22-69; A. Szydlik-Leszczynska, Funkcjonowanie wspolczesnego rynku pracy. Wybrane
uwarunkowania, Wyd. Difin, Warszawa 2012; i inne.

10Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé, przekt. T. Kunz, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006,
s. 15.
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runkach wspoétczesnego rynku pracy staje si¢ niemal powszechng reguta doty-
czaca zardwno pracodawcow, jak 1 pracobiorcéw. Stad wspotczesny rynek pracy
nade wszystko ceni sobie elastyczno$¢ pracownikow i ich zdolno$¢ do szybkiej
adaptacji. Mobilnos$¢ zawodowa i gotowos$¢ do szybkiego dostosowania si¢ do
nowych, innych warunkéw, innego pracodawcy i innej firmy to jedno z podsta-
wowych wyzwan wspolczesnego rynku pracy. Jest to wyzwanie, do ktérego duza
czg$¢ pracujacych, a tym bardziej kandydatow do pracy nie jest przygotowana
ani w sensie formalnym, ani mentalnym.

Zmiany na wspotczesnym rynku pracy zwigzane sg zardwno z ilo§ciowymi,
jak 1 jakosciowymi przeobrazeniami popytu i podazy pracy. Do znaczacych tu
determinant rozwojowych — zdaniem Joanny Pawlak — mozna zaliczy¢ m.in.:

— substytucje personelu przez automaty, co w znaczny sposob ogranicza
popyt na prace w dziedzinach, ktore obecnie tatwiej i taniej jest zauto-
matyzowac;

— globalng konkurencje i umiedzynarodowienie rynku pracy, co sprawia, ze
pracodawcy poszukuja mozliwosci poprawy jakosci i zwiekszenia atrak-
cyjnosci swoich produktow (ustug) czesto przy jednoczesnym obnizeniu
kosztow ich wytwarzania. Ponadto zjawiska te sprawiaja, ze pracownicy
czesciej muszg pracowaé poza miejscem zamieszkania, a takze pracowac
na odlegtos¢;

— zmiany demograficzne, ktore ze wzgledu na zjawisko nizu demogra-
ficznego i starzejacego si¢ spoteczenstwa majg zdecydowany wplyw na
podaz pracy. Zmiany te rzutujg rowniez na potrzebg czgsto przekwali-
fikowywania si¢ do zawodéw mozliwych do wykonywania w wieku
przedemerytalnym,;

— zmiana sposobu zatrudnienia sprawia, Ze W znaczacy Sposob zmieniajg
sie relacje pomiedzy pracownikiem i pracodawca, i ktora w szczegdlny
sposdb wymaga zmiany sposobu mys$lenia o pracy i poczuciu bezpie-
czenstwa wynikajacego z faktu, ze wspolczesne organizacje nie sg w sta-
nie zapewni¢ statosci zatrudnienia. Oznacza to, ze pracownik sam musi
tworzy¢ sobie poczuciu bezpieczenstwa!'!.

Owa nowa jakos$¢ pracownika wspotczesnego rynku pracy sprawia, ze jawia
si¢ zarowno mozliwosci, jak i nakazy cywilizacyjne. Podstawowe mozliwosci
wynikajg z faktu, ze pracownik musi sam w zdecydowanie wiekszym stopniu, niz
to miato miejsce w gospodarce planowej, zatroszczy¢ si¢ o swoj wiasny potencjat
rozwojowy. Jesli bedzie troszczyt si¢ o to, zeby w jego rozwoju zawodowym
miat miejsce ciggly progres, to moze wyrazniej postrzega¢ sam siebie jako wta-

1], Pawlak, Rozwdj zawodowy a wspdlczesne wyzwania na rynku pracy, ,,Nierowno$ci
spoleczne a wzrost gospodarczy” 2014, nr 39, s. 264-265.
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sciciela okre§lonego kapitatu, ktory dostarczy mu zaréwno poczucia satysfakeji,

jak i zawodowego bezpieczenstwa. Do siggania po te mozliwosci wymagana jest

elastyczno$¢, ktora wigze si¢ ze zdolnoscig do adaptacji, kreatywnego myslenia,
gotowosci na ciggly zmiang i innowacyjnosci zar6wno w mysleniu, jak i dziata-
niu.

Z kolei nakazem cywilizacyjnym jest potrzeba tworzenia systemu roznorod-
nych form wsparcia pracownikéw o znacznie mniejszym potencjale intelektual-
nym, ktérzy wykazuja trudnos$ci w samodzielnym zabieganiu o swdj nieustanny
rozwoéj zawodowy.

Mowiac o cywilizacyjnych nakazach — zdaniem Zygmunta Wiatrowskiego
—,,w pelni zasadne sg postulaty i stwierdzenia formutowane w literaturze nauko-
wej, ze wspotczesnego pracownika réznych zawoddw i stanowisk pracy powinny
charakteryzowac:

a) zdolnos¢ i potrzeba do bycia i dziatania w r6znych sytuacjach zawodowych,
w tym sytuacjach alternatywnych;

b) zdolno$¢ i mozliwo$¢ do podejmowania oraz realizowania zadan i rol zawo-
dowych nasyconych tendencjg do zmiennosci;

¢) nastawienie, wyniesione z nowoczesnej szkoly zawodowej, do mobilnego,
elastycznego, inicjatywnego i przedsicbiorczego oraz tworczego bycia we
wiasnych i zaktadowych sytuacjach zawodowych;

d) coraz wyrazniejsze dazenie do stawania si¢ podmiotem pracowniczym, od-
znaczajacym si¢: zdolnoscig do intelektualnego poznania, mozliwoscia swo-
bodnego wyboru, kompetencja decyzyjng i odpowiedzialnym dziataniem™'2.

Z kolei Sherry Sullivan i Ryan Emerson wymieniajg trzy najwazniejsze Kie-
runki zmian dokonujacych si¢ w procesie przechodzenia od pojmowania kariery
W sposob tradycyjny do pojmowania wspotczesnego, ktore oparte sg na indywi-
dualnej, przedsigbiorczej niezaleznosci. Sg to:

* ksztaltowanie si¢ lojalnos$ci typu profesjonalnego zamiast organizacyjnego;

* zmiana w motywacji, zwigzana z nakierowaniem jednostki bardziej na osia-
ganie nagrod wewngtrznych niz zewnetrznych;

* W procesie rozwoju kariery poleganie raczej na sobie, a nie na zatrudniajacej
dang osobe organizacji'.

Dynamiczne zmiany w sposobie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej po-
woduja, ze coraz czesciej w warunkach wspotczesnego rynku pracy siega si¢ do
kompetencji pracowniczych.

127. Wiatrowski, Wyznaczniki i szanse bycia wspolczesnym pracownikiem [w:] Przedsigbiorstwo
w rozwoju zawodowym pracownika, red. S.M. Kwiatkowski, Wyd. IBE-PIB, Warszawa 2005, s. 56.

13Zob. S. Sullivan, R. Emerson, Recommendation for successfully navigating the boundaryless
career: form theory to practice, Bowling Green State University, Bowling Green 2000.
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,Pracodawcy poszukuja przede wszystkim pracownikow, ktorzy maja
kompetencje zwigzane z organizacja wlasnej pracy, przejawianiem inicjatywy,
motywacja do pracy i odpowiedzialno$cig za szeroko rozumiane efekty swojej
pracy. Rosnie zapotrzebowanie na pracownikow chetnych do ciaglego dosko-
nalenia si¢, a jednoczes$nie zdolnych, elastycznych, gotowych do wspdtpracy
1 przyjecia na siebie odpowiedzialnosci nie tylko za siebie, ale rowniez za swoich
wspotpracownikdéw. Duza czes¢ pracodawcow ma swiadomos¢, ze w warunkach
ostrej rywalizacji, jaka obserwuje si¢ na wspdtczesnym rynku pracy, jezeli ich
organizacje majg sprosta¢ konkurencji, to ich pracownicy musza by¢ kreatywni,
innowacyjni 1 otwarci na zmiany. Maja $wiadomo$¢, ze wazna jest umiejetnosé
doboru pracownikow, stad na etapie rekrutacji przywiazuja zwykle duzg wage
zardwno do tzw. kompetencji twardych (wiedza i umiejetnosci), jak roéwniez
kompetencji spotecznych, nazywanych kompetencjami miekkimi uznajac, ze
stanowig one dwa wzajemnie dopetniajace si¢ filary kompetencji zawodowych,
czy inaczej kompetencji pracowniczych™'.

Refleksje wokot istoty procesu wspomagania rozwoju

Skoro rozwoj czlowieka jest dlugotrwatym i zarazem kierunkowym pro-
cesem przemian, ktore dokonuja si¢ w cztowieku pod wptywem réoznorakich
czynnikow wewnetrznego i zewngtrznego oddzialywania, ktoremu cztowiek
ten w swoim zyciu podlega, to jest czym$ naturalnym, ze jako$¢ tego rozwo-
ju (w sensie tempa, struktury i poziomu) zalezy zar6wno od tych wszystkich
czynnikéw, ktore na ten rozwoj maja okreslony wptyw, jak rowniez od tego, czy
konkretna osoba potrafi w sposob wlasciwy wykorzysta¢ oddziatywania proroz-
wojowe 1 skutecznie radzi¢ sobie z tymi, ktére na ten rozwoj maja wplyw nega-
tywny. Jedne i drugie jawig si¢ w roznych sytuacjach zyciowych (a w odniesieniu
do rozwoju zawodowego w sytuacjach zawodowych) o réznym natezeniu i czasie
oddziatywania. Niektore maja charakter indywidualny (chwilowy), czgsto dyna-
miczny, inne za$ dlugotrwaly.

Nie zawsze zatem w tak zroznicowanej rzeczywistosci kazda osoba potrafi
radzi¢ sobie w takich sytuacjach. Potrzebuje pomocy, wsparcia, a niekiedy wrecz
»wycofania si¢”, aby poszuka¢ lepszego dla siebie obszaru wtasnej aktywnosci,
LHlepszego swiata” lepiej stuzacego wlasnemu rozwojowi ogélnemu, a w nim roz-
wojowi zawodowemu. W psychologii takie sytuacje plasuja si¢ w kategoriach
rozwazan dotyczacych wspomagania rozwoju czlowieka dzialajacego w Swiecie
swego zycia oraz procesie udzielania mu pomocy'.

14 Zob. Cz. Plewka, Sytuacja ludzi mtodych na wspélczesnym rynku pracy, ,,Problemy Profe-
sjologii” 2015, nr 1, s. 39-52.

15 Zob. B.M. Kaja, Psychologia wspomagania rozwoju. Zrozumie¢ Swiat Zycia czlowieka,
GWP, Sopot 2010.
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Termin wspomaganie — jak wiele innych stosowanych w naukach spotecz-
nych — jest niedookreslony. Ograniczajac termin ten do rozwazan dotyczacych
cztowieka, Barbara M. Kaja proponuje wyjasnienie, iz jest to ,,specjalny rodzaj
interakcji migdzyludzkich (cztowieka z cztowiekiem, cztowieka z ludzmi czy tez
ludzi z ludzmi). Interakcja miedzyludzka jest wigc tutaj terminem nadrzednym,
a pojeciem znaczacym dla rozwazan na temat wspomagania rozwoju jest «wy-
wieranie wptywu»”!6,

W literaturze uzywa si¢ wielu poje¢ pokrewnych temu terminowi, takich
np. jak: ,,stymulacja”, ,,psychoterapia”, ,,pomaganie”, ,,rehabilitacja”, ,,wsparcie”
czy rowniez w niektorych przypadkach ,,poradnictwo”. Ta r6znorodno$¢ termi-
noéw pokrewnych wspomaganiu rozwoju wynika z tego, ze wpisuje si¢ je w rézne
konteksty i wykorzystuje do ukazywania ré6znych form wspomagania.

Wspomaganie rozwoju w ujeciu szerokim okresla si¢ jako ,,proces inten-
cjonalnych oddziatywan czlowieka na czlowieka (pomoca, pomocnym zacho-
waniem czy wsparciem); wystepuje ono w réznych formach i prowadzi do po-
tegowania dobrostanu (poprzez promowanie, stymulowanie), powstrzymywania
czynnikdéw zagrazajacych dobrostanowi (droga interwencji, wychowania, edu-
kacji, prewencji, profilaktyki), poprawiania, usuwania nieprawidtowosci (droga
korekcji i terapii) lub przywracania utraconego dobrostanu jednostki (w posta-
ci reedukacji, rehabilitacji, rewalidacji), co pozwala jednostce na samodzielne
i adekwatne do jej mozliwo$ci rozwigzanie probleméw zyciowych”".

Ten szeroki opis pola semantycznego termindw pokrewnych wspomagania
rozwoju ukazuje, ze jest to pojecie wieloznaczne, ktére w zaleznosci od tego,
w jakim konteks$cie zostanie uzyte, moze mie¢ nieco inne znaczenie.

Warto raz jeszcze wyraznie podkresli¢, ze wspomaganie rozwoju jest
procesem intencjonalnych oddziatywan, ktore sa prowadzone w tym celu, zeby
umozliwi¢ osobie wspomagajacej (np. pracownikowi znajdujgcemu si¢ w trud-
nej sytuacji wspotczesnego rynku pracy) samodzielne rozwigzanie napotkanych
trudnosci dotyczacych okreslonych sytuacji majacych wplyw na dalszy rozwoj
zawodowy tej osoby. Oznacza to, ze takie wspomaganie stosowane jest wtedy,
gdy dotychczasowy rozwoj jednostki i procesy mu wspottowarzyszace (np. wy-
chowanie, socjalizacja itp.) nie przebiegaja prawidtowo lub nie prowadza do
oczekiwanych rezultatéw i z tego lub innych powodoéw nalezy usunaé przyczyny
zaktocajace badz spowolniajgce przebieg rozwoju zawodowego jednostki.

16 Thidem, s. 28.

17Zob. M. Kielar-Turska, Analiza pola semantycznego terminéw zwigzanych ze wspomaganiem
rozwoju [w:] Wspomaganie rozwoju. Psychostymulacja i psychokorekcja, red. B. Kaja, t. 5, Wyd.
AB, Bydgoszcz 2003, s. 11-15, za: B.M. Kaja, Psychologia wspomagania..., s. 32.
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Wybrane formy wspomagania rozwoju zawodowego
pracownikéw wspoétczesnego rynku pracy

Podstawa do dalszego rozwoju zawodowego kazdego z pracownikow funk-
cjonujacych na wspolczesnym rynku pracy jest oczywiscie to wszystko (w zakre-
sie wiedzy, umiejetnosci i postaw), co pracownik ten zgromadzit w trakcie swojej
edukacji szkolnej, bowiem to edukacja juz od najmlodszych lat biegu zycia jed-
nostki powinna nie tylko wyposaza¢ uczacego si¢ w odpowiedni zakres wiedzy
i ksztaltowa¢ umiejetnosci, ale rowniez powinna uczy¢ dywergencyjnego i twor-
czego myslenia, umiejetnosci zarzadzania wlasnym rozwojem zawodowym i po-
noszenia odpowiedzialno$ci za jego przebieg, a takze wlasciwego spozytkowania
wlasnego kapitatu intelektualnego w réznych sytuacjach zyciowych i zawodo-
wych. Nie w kazdym jednak przypadku — o czym wcze$niej wspomniatem — to,
co jednostka zawdziecza swojej edukacji szkolnej wystarcza do tego, zeby sa-
modzielnie pokonywac wszelkiego rodzaju jawiace si¢ trudno$ci zwigzane z re-
alizacja zadan zawodowych i troska o swoj dalszy rozwdj zawodowy. Wowczas
potrzebne jest wsparcie zewnetrzne, ktore w odniesieniu do pracownikow wspot-
czesnego rynku pracy dotyczy gtdéwnie kompetencji pracowniczych.

Eksperci od zarzadzania personelem najczesciej wymieniajg cztery obszary
wymagajace optymalnej troski zaréwno ze strony wspodlczesnego pracownika,
jak i potencjalnych podmiotow mogacych udzieli¢ wsparcia. Sa to:

* kwalifikacje, ktore powinny by¢ ciagle doskonalone, by nie stracity na aktu-
alnosci i przydatnosci;

* doswiadczenie, ktore czyni pracownika bardziej konkurencyjnym i pozada-
nym na rynku pracy, dajac tym samym pracownikowi i pracodawcy wieksze
gwarancje stabilizacji zatrudnienia;

* poziom $wiadomos$ci dotyczacej gotowosci na ciagla zmiane. Zachowanie
zawodowej elastycznosci i zwigzanej z nig potrzeby przekwalifikowania si¢
sprawia, ze pracownik ma poczucie wiekszego bezpieczenstwa, a pracodaw-
ca zadowolonego pracownika;

* poziom zdrowia pracownika (gldéwnie w zakresie umiejetnosci zachowywa-
nia si¢ w sytuacjach stresogennych)'®.

W odniesieniu do tych czterech wymienionych obszaréw potrzeb wymaga-
jacych wsparcia najczesciej stosowanymi formami sa r6znego rodzaju szkolenia
wewnatrzzaktadowe organizowane indywidualnie dla poszczegoélnych pracowni-
kéw badz grup pracowniczych, a takze rdznego rodzaju zewnetrzne formy edu-
kacji dorostych, takie jak kursy, staze, praktyki, seminaria, pokazy itp.

Przywotane formy wsparcia zwigzane z zarzadzaniem rozwojem kompe-
tencji pracowniczych to wspolna korzys¢ zarowno dla pracownikow, jak i ich

18 J. Cwiek, Nie daj sie usungé z rynku pracy, ,Rzeczpospolita” z 22.02.2012 1., s. 4.
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pracodawcow. Zwykle jest tak, jak zauwaza Dorota Danielewicz, ze pracodawcy,

decydujacy si¢ na organizowanie wsparcia dla swojej kadry pracowniczej jedno-

czesnie doskonalag w pewnym stopniu calo$¢ swojego systemu organizacyjnego

i zarzadczego.

Organizujac tego typu edukacyjne formy wsparcia rozwoju zawodowego
pracownikéw, realizuje si¢ nastepujace funkcje:

+ funkcj¢ adaptacyjng — zwigzang z przystosowaniem si¢ pracownika do wa-
runkéw pracy na nowych stanowiskach, pojawiajacych si¢ w zwigzku z po-
stepem techniczno-organizacyjnym lub organizacyjnym;

* funkcj¢ wyrdwnawczg — zwigzang z uzupelnieniem kwalifikacji badz zaktu-
alizowaniem posiadanej wiedzy;

+ funkcj¢ renowacyjng — czyli edukacje skierowana do tych pracownikéw, kto-
rzy wracajac do pracy po dhuzszej przerwie, musza zaktualizowaé wiedze
1 umiejetnosci;

» funkcj¢ rekonstrukcyjng — wynikajaca z faktu, iz wspotczesny rynek pracy
wymaga od pracownikéw mobilnosci i elastycznosci, wymuszajac rekon-
strukcje podmiotowych mozliwosci i nawykows;

+ funkcj¢ kreujaca — wynikajaca z coraz wigkszej popularnosci organizowa-
nia pracy opartej na funkcjonowaniu zespotéw pracowniczych, a tym samym
wynikajacej z tego faktu potrzeby doskonalenia myslenia tworczego, dywer-
gencyjnego i konceptualizacji przemian?.

Innymi, stosunkowo czesto stosowanymi formami wsparcia rozwoju za-
wodowego, sg rozne dzialania podejmowane w ramach wewnatrzzakladowego
1 zewnetrznego (organizowanego przez specjalistyczne firmy doradcze) doradz-
twa zawodowego adresowanego do 0sob pracujacych zawodowo badz poszuku-
jacych pracy.

Do podstawowych zadan dotyczacych wsparcia w rozwoju zawodowym
0s0b pracujacych realizowanych w ramach doradztwa zawodowego nalezy:

— ,,przygotowanie do zmian i ksztattowanie umiejetnosci podgzenia za zmiang;

— nauczenie wielozadaniowos$ci oraz godzenie rdéznych celow, funkcji i prac;

— przygotowanie do mobilnosci zawodowej, pracy zespotowej, elastycznosci,
realizacji zadan projektowych;

19 Zob. D. Danielewicz, Szkolenie i rozwdj w praktyce [w:] Praktyki zarzqdzania kapitalem
ludzkim w doradztwie zawodowym, red. T. Rostowski, D. Danielewicz, Difin, Warszawa 2012,
s. 131-148.

2 Zob. J.E. Karney, Psychopedagogika pracy. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki
pracy, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007, a takze: A. Lubrafiska, Edukacja dorostych w
aspekcie rozwoju zawodowego i realiow wspolczesnego rynku pracy, ,,Edukacja Dorostych” 2014,
nr2,s.217.
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— promowanie postaw przedsigbiorczosci;
— promowanie samoksztalcenia?!.

Obok tych do$¢ powszechnie stosowanych sposobow wsparcia rozwoju za-
wodowego 0sdb pracujgcych na wspotczesnym rynku pracy coraz czesciej sigga
sie¢ po nieco bardziej nowoczesne metody, takie jak: coaching, mentoring czy
consulting, a takze networking.

Coaching to indywidualna forma wsparcia rozwoju zawodowego pracow-
nika, prowadzona przez osobe¢ z duzym do$§wiadczeniem i wiedza (czgsto jest
to osoba z tego samego zaktadu pracy co pracownik). Osobe te nazywa si¢ co-
achem. Zadaniem coacha jest pomoc w osiggni¢ciu przez pracownika rowno-
wagi pomigdzy zyciem osobistym a zawodowym, a takze pomoc w dokonaniu
takich zmian w potencjale indywidualnym pracownika, ktére z punktu dalszego
jego rozwoju zawodowego warte s3 takich zmian. Warunkiem powodzenia tej
formy wsparcia sg partnerskie relacje miedzy pracownikiem a coachem i wza-
jemne zaufanie.

Mentoring polega na tym, ze pracownikowi wymagajagcemu wsparcia
W jego rozwoju udziela odpowiednich rad bardziej do§wiadczony kolega lub inna
osoba. Demonstrowane przez t¢ osob¢ zachowania, postawy czy sposoby dzia-
fania (wykonywania okreslonych zadan badz czynno$ci) stanowig wzorzec do
nasladowania przez pracownika, ktéremu takiego wsparcia udziela sie.

Consulting jest forma dziatalno$ci skierowanej do szeroko pojetych przed-
siebiorstw — rzadziej rowniez do zatrudnionych w nich pracownikéw — jako po-
moc w rozwigzywaniu napotykanych przez nich problemoéw natury zawodowe;.
Pomocy tej udzielaja zwykle zewnetrzni eksperci, ktérzy najpierw dokonuja
wnikliwej analizy problemoéw i okreslajg, jaka w tym wzgledzie jest potrzeb-
na pomoc i czego ona gtdwnie powinna dotyczy¢. Ekspertem jest zwykle osoba
niezalezna, posiadajaca kwalifikacje w zakresie rozpoznawania i rozwigzywania
probleméw natury organizacyjnej, biznesowej lub réznych obszaréow dziatalno-
$ci zawodowe;j.

Networking jest sposobem ubogacania wtasnego potencjatu w wyniku na-
wigzywania i utrzymywania wi¢zi (kontaktéw) z innymi osobami lub niezna-
nymi jeszcze srodowiskami podobnymi branzowo w celu wymiany informacji,
a takze wzajemnej pomocy w sferze zawodowej*.

Wykorzystanie ,,instrumentu” networkingu w trosce o rozwo6j zawodowy
dostarcza wielu korzysci, do ktorych zaliczy¢ mozna: dostep do wickszej ilo-
Sci praktycznie zweryfikowanych informacji, budowanie pozycji spotecznej,
uzyskiwanie informacji dotyczacych witasnej osoby ptynacych od innych osob,

21, Pawlak, Rozwdj zawodowy a wspélczesne wyzwania..., s. 268.
22 Zob. R. Wendt, G. Turniak, Profesjonalny networking — czyli kontakty, ktére procentujq,
Biblioteka Kariery, Warszawa 2006.
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czy wreszcie wykorzystywanie doswiadczenia innych osob stanowigcych sieé
kontaktow do zweryfikowania swoich dotychczasowych przyzwyczajen, stereo-
typéw lub upodoban.

Flexicurity jest jedng z najnowszych zintegrowanych strategii wspomagania
pracownika wspotczesnego rynku pracy i podmiotow tego rynku polegajacej na
rownoczesnym zwiekszaniu elastycznosci i bezpieczenstwa rynku pracy. Bazuje
na plynnie przebiegajacych zmianach w zyciu zawodowym pracownikow. Istota
tej strategii sprowadza si¢ do tego, ze dochodzi do ptynnych przejs¢ w trakcie
aktywnosci zawodowej pracownika pomiedzy miejscami pracy, stanowiskami
w hierarchii oraz do optymalnego rozwoju indywidualnych potencjatoéw pracow-
nikéw. Celem flexicurity jest takze elastyczne organizowanie pracy, pozwalaja-
ce na szybkie i skuteczne likwidowanie trudno$ci oraz ksztalttowanie nowych
umiejetnosci 1 godzenie pracy zawodowej z zyciem osobistym pracownika. Ela-
styczno$¢ oznacza, ze pracownik w swoim zyciu zawodowym ptynnie przecho-
dzi przez poszczegdlne fazy swojego rozwoju zawodowego, zachowujac jedno-
czes$nie poczucie bezpieczenstwa zwigzanego nie tyle z zachowaniem swojego
miejsca pracy, co pewnosci kontynuowania zatrudnienia w réznych podmiotach
rynku pracy. Cho¢ nie jest to bezposrednie wsparcie rozwoju zawodowego w ta-
kim sensie, jak mialo to miejsce we wczesniej omawianych formach, to jest to
rownie cenna forma wsparcia co poprzednie.

Trzeba jednak pamigtaé, ze kazda zewnetrzna forma wsparcia rozwoju za-
wodowego przyniesie oczekiwany skutek tylko wtedy, gdy bedzie zgodna z za-
lozeniami gloszonymi przez stoikoéw, ktérzy twierdza, ze szczgScie jest nieza-
lezne od wydarzen zewngtrznych i nalezy szuka¢ go w sobie, w swoim rozumie,
w swojej madrosci, zaradnosci i checi go posiadania.
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Streszczenie

Sytuacja na wspolczesnym rynku pracy zmienia si¢ w sposoéb dynamicz-
ny 1 czesto nieprzewidywalny. Powodem tych zmian sg procesy globalizacyjne
i demograficzne, umigdzynarodowienie gospodarki, nieustanny rozwoj technicz-
no-technologiczny, a takze organizacyjny oraz zjawisko bezrobocia i coraz wiek-
szej konkurencji podmiotow gospodarczych. W tak zlozonych okoliczno$ciach
sytuacja wspotczesnego pracownika nie jest fatwa. Musi on by¢ dobrym fachow-
cem, zdolnym do samodzielnego zabiegania o swoja zawodowa egzystencje,
niezwykle elastycznym i posiadajacym umiejetno$¢ optymalnego wykorzystania
swojego potencjatu i nieustannego zabiegania o jego pomnazanie. Rozwoj zawo-
dowy pracownika tego kapry$nego rynku pracy to niezwykle wazny przedmiot
troski zarowno samego pracownika, jak i jego pracodawcy. Powodzenie w tym
rozwoju warunkowane jest roznego rodzaju czynnikami, w tym jednym z naj-
wazniejszych czynnikow jest wlasna aktywnos¢ pracownika. Zdarza si¢ jednak,
ze pracownik nie jest w stanie sam radzi¢ sobie z niektorymi sytuacjami, ktore
pojawia si¢ w jego pracy zawodowej. Wowczas niecodzowne staje si¢ wsparcie
jego wlasnych poczynan i udzielenie mu stosownej pomocy. Ta ztozona sytuacja
pracownika wspoétczesnego rynku pracy i wszelkiego rodzaju zabiegi, ktorych
celem jest pomoc mu w przezwyci¢zaniu trudnosci, jest przedmiotem rozwazan
podjetych przez autora w tym artykule.

Supporting professional development of employees
of contemporary labour market

Summary

The situation in today’s job market is changing in a dynamic, and often un-
predictable way. The reason for these changes are the processes of globalization
and demographic internationalization of the economy, the constant technical and
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technological, as well as organizational development, and the phenomenon of un-
employment and increasingly competitive business entities. In such complex cir-
cumstances, the situation of the modern worker is not easy. An employee must be
a good specialist, who is able to independently solicit his professional existence,
is extremely flexible and has the ability to optimize their potential and continually
strive for its multiplication. Professional development of an employee working
at that fickle job market is an extremely important concern of both the employee
and the employer. The success of this development is conditioned by all kinds of
factors, including one of the most important factors, which is the self-activity of
the employee. Sometimes, however, the employee alone is not able to deal with
certain situations that appear in their work. Then it becomes necessary to support
their actions and give them appropriate assistance. This complex situation of em-
ployee in the contemporary labour market and all kinds of treatments, the aim
of which is to help them overcome the difficulties, is the subject of deliberations
undertaken in this article by the author.
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