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Wprowadzenie

Sytuacj¢ pracy ludzkiej mozna ujmowa¢ w sposob wielowymiarowy,
z uwzglednieniem jej aspektéw ekonomicznych, spotecznych, kontekstualnych,
ale rowniez psychologicznych. Praca stanowi niepodwazalng warto$¢, przyno-
szac wszechstronne korzysci dla jednostki. Traktujac rzecz z perspektywy psy-
chologii, warto wspomnie¢ o takich dodatnich stronach pracy, jak wzrost po-
czucia wilasnej warto$ci, mozliwos¢ realizacji wielu waznych potrzeb, poczucie
bycia ,,uzytecznym”, rozwijanie umiej¢tnosci psychospotecznych, szczegélnie
komunikacyjnych. Paradoksalnie o znaczeniu i roli pracy w zyciu cztowieka nie-
jednokrotnie przekona¢ si¢ mozna dopiero w sytuacji jej utraty i uzyskania sta-
tusu osoby bezrobotnej, czego konsekwencje tak krotkoterminowe, jak i odleglte
zostaly szeroko opisane w literaturze przedmiotu.

Z wykonywaniem pracy wigza si¢ tez pewne zagrozenia dla zdrowia i funk-
cjonowania psychologicznego cztowieka, jak nadmierny i dtugotrwaty stres, wy-
palenie zawodowe czy pracoholizm. A zatem zachowanie wlasciwych proporcji
migdzy czasem wykonywania obowiazkéw zawodowych i czasem odpoczynku,
efektywne sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych czy ,,zdrowa” postawa
wobec pracy i roli zawodowej, wydajg si¢ niezbedne dla zachowania higieny
psychicznej i dobrego samopoczucia.

7 uwagi na ograniczone ramy niniejszego tekstu nie sposéb ujaé w nim
wszystkich waznych aspektow psychologicznych zwigzanych z ,,byciem” czto-
wieka w sytuacji pracy. W zwiazku z tym akcent padnie tylko na wybrane zja-
wiska, ktore mozna opisa¢ zar6wno w konteks$cie szans, jak i potencjalnych za-
grozen.
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Zjawisko pracy

Praca w ujeciu klasycznym jest traktowana jako ,,stale wykonywanie ptat-
nych czynnosci w okreslonym miejscu, zwanym biurem, zakladem pracy czy
fabryka oraz w okreslonym czasie™!. Stanowi kategori¢ spotecznie konstruowa-
na, gdzie szczegodlnie akcentuje sie jej wymiar utylitarny. W ten nurt wpisuje si¢
definicja, jaka podaje Bohdan Dudek, zgodnie z ktora praca to ,,rodzaj czynnos$ci
zmierzajacych do przeksztalcenia przedmiotéw w otaczajacej rzeczywistosci w
co$ spotecznie uzytecznego i stanowigcych sposob uzyskiwania srodkow utrzy-
mania pracownika i jego rodziny”?.

Wspolczesnie stajemy przed wyzwaniem niejako ponownego zdefiniowa-
nia zakresu znaczeniowego pojecia pracy. Jej wykonywanie w rozumieniu tra-
dycyjnym jest niewystarczajace, pojawiaja si¢ zupetnie nowe formy i sposoby, a
takze zjawiska towarzyszace jej wykonywaniu, jak chociazby wielokulturowos¢
srodowiska pracy’. Dobrym przyktadem jest takze dynamiczny rozwdj telepra-
cy*, w ktorej wykorzystywane sa nowoczesne rozwigzania technologiczne, a
obszarem realizacji jest przestrzen wirtualna, niematerialna. Stwarza to z jed-
nej strony szanse, otwierajac zupetnie nowe mozliwosci tak dla osob pracuja-
cych, jak i ich klientoéw, z drugiej implikuje konieczno$¢ poszukiwania nowych
sposobow nadzoru i kontroli efektywnosci. Coraz bardziej zacieraja si¢ takze
podziaty na prace typowo fizyczne czy typowo umystowe, zawdd wyuczony
czy wykonywany, za$ $cisle rozréznienie miedzy czasem pracy i czasem odpo-
czynku staje si¢ malo aktualne. Od pracownikéw w coraz wiekszym zakresie
wymaga si¢ elastyczno$ci, dyspozycyjnosci, otwartosci na nowos¢ i zdolnosci
szybkiego uczenia si¢. Michael Frese® szczegdtowo przedstawia zmiany cha-
rakteru wspotczesnej pracy, wymieniajac m.in. rozproszenie jedno$ci pracy
W czasie 1 przestrzeni, szybsze tempo innowacji, wzrastajaca ztozonos¢ pracy,
ogolnoswiatowa konkurencje, rozwo6j mniejszych i wigkszych jednostek organi-
zacyjnych, zmiang koncepcji pracy i kariery, czestsze wykorzystywanie pracy ze-
spotowej, ograniczenie nadzoru, zwigkszenie roznorodnosci kulturowej. Szersze

' A. Banka, Psychologia pracy, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, red. J. Strelau, t. 3,
GWP, Gdansk 2007a, s. 294.

2B. Dudek, Zrédla i skutki nieprzystosowania pracownikéw do warunkéw pracy, [w:] Psycho-
logiczny model efektywnosci pracy, red. X. Gliszczynska, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1991,
s. 258.

3 K. Mazurowska, P. Boski, Czynniki istotne w procesie rozwigzywania konfliktu w miedzykul-
turowym srodowisku pracy. Triangulacja w interpretacji danych, ,,Psychologia Spoteczna”, t. 9,
nr 1/2014, s. 38-52.

* A. Banka, Psychologia pracy..., s. 294.

5 M. Frese, Zmiany charakteru pracy, [w:] Psychologia pracy i organizacji, red. N. Chmiel,
GWP, Gdansk 2003, s. 462.
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omowienie zmian zwigzanych z pojeciem pracy mozna znalez¢ w opracowaniach
Augustyna Banki oraz Elzbiety Turskiej®.

Pracastanowi warto$¢ zpunktuwidzenia cztowieka oraz organizacji, dladobra
1 interesu ktorej ten cztowiek dziala. Oprocz aspektow ekonomicznych nalezy
wyakcentowac takze jej walory psychologiczne dla jednostki. Wykonywanie pra-
cy koreluje z mozliwoscig realizowania ciekawych zadan, nawigzywaniem rela-
cji interpersonalnych, stwarza szans¢ odnoszenia sukceséw. Moze stanowi¢ jed-
no z istotnych zrédet poczucia wtasnej wartosci i samorealizacji, dawaé poczucie
bycia potrzebnym i uzytecznym spotecznie, zapobiega¢ nastrojowi depresyjne-
mu, przygnebieniu, frustracji. Sytuacje kontaktu z innymi taczg si¢ z poczuciem
zadowolenia, oddziatuja korzystnie na samopoczucie, zaspokajaja wiele potrzeb
jednostki’. Dla kazdego cztowieka pozycja pracy w hierarchii ogolnego systemu
wartos$ci bedzie oczywiscie zroznicowana, uzalezniona od innych zmiennych, jak
osobowos$¢, poziom ambicji i aspiracji czy doswiadczenia zyciowe.

Istotnym aspektem psychologicznym zwigzanym z praca jest takze moty-
wacja do jej wykonywania. Syntetyczna prezentacja rodzajow motywacji i jej
znaczenia w konteks$cie pracy stanowi¢ bedzie tres¢ dalszej czesci prezentowa-
nego opracowania.

Motywacja do pracy

Na gruncie psychologii motywacja traktowana jest w kategoriach ,,wszelkich
mechanizméw odpowiedzialnych za uruchomienie, ukierunkowanie, podtrzyma-
nie i zakonczenie zachowania. Dotyczy ona zaréowno mechanizméw zachowan
prostych, jak i zachowan ztozonych, zarowno mechanizmow wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, afektywnych i poznawczych™®. Rolg motywacji jest m.in. pobu-
dzanie aktywnosci jednostki, ukierunkowywanie jej percepcji czy dziatania.

Zazwyczaj wyrdznia si¢ dwie skrajnie odmienne postacie motywacji:

1) motywacje¢ zewngtrzng, gdzie zachowanie i dgzenie do realizacji celu wy-
nika z checi zdobycia nagrody badz uniknigcia kary oraz

¢ A. Banka, Kapital kariery — uwarunkowania, rozwdj i adaptacja do zmian organizacyjnych
oraz strukturalnych rynku pracy, [w:] Wspolczesna psychologia pracy i organizacji. Wybrane
zagadnienia, red. Z. Ratajczak, A. Banka, E. Turska, Wyd. US, Katowice 2006; E. Turska,
Jednostka w sytuacji zmian organizacyjnych, [w:] Wspolczesna psychologia pracy i organizacyi.
Wybrane zagadnienia, red. Z. Ratajczak, A. Banka, E. Turska, Wyd. US, Katowice 2006.

" J.E. Karney, Psychopedagogika pracy. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki
pracy, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007, s. 48, 52.

8 W. Lukaszewski, Motywacja w najwazniejszych systemach teoretycznych, [w:] Psychologia.
Podrecznik akademicki, red. J. Strelau, t. 2, GWP, Gdansk 2002, s. 427.
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2) motywacj¢ wewnetrzng, gdzie istotne znaczenie ma sama tres¢ danej ak-
tywnosci’.

Oprécz powyzszych wymienia si¢ takze motywacje osiggnie¢, rozumiang
jako ,,tendencje do osiggania i przekraczania standardéw doskonatosci, zwigzang
z odczuwaniem pozytywnych emocji w sytuacjach zadaniowych, spostrzeganych
jako wyzwanie”!°, Cztowiek odznaczajgcy sie silng motywacja osiagnie¢ bedzie
wybieral takie zadania do wykonania, na podstawie ktorych zyska najwiecej in-
formacji dotyczacych wlasnych mozliwos$ci i umiejgtnosci. Za najbardziej cenne
w tym konteks$cie uznaje si¢ zadania o Srednim stopniu trudnosci.

Mowiac o rodzajach motywacji, warto takze wspomnie¢ o akcentowanym
na gruncie psychologii humanistycznej motywie wzrostu, rozwoju, spelniania
si¢, samorozwoju, samoaktualizacji. Wspotwystepuje on z okreslonymi cecha-
mi, takimi jak otwarto$§¢ na nowe doswiadczenia, koncentracja na ,,tu i teraz”,
percepcja otaczajacego Swiata jako interesujacego i wzbogacajgcego, zaufanie
do wlasnego ciata, poczucie wptywu na przebieg wlasnego zycia i przysztosc,
kreatywnos$¢ jako umiejetno$¢é nieschematycznego myslenia i radzenia sobie
z problemami''.

Kazdy ze wskazanych powyzej rodzajow motywacji moze by¢ udziatem
pracownika. W odniesieniu do motywacji zewngtrznej nalezy podkreslic dwie
wazne kwestie: warunki obiektywne powinny by¢ tak zaprojektowane, aby rze-
czywiscie umozliwia¢ zdobycie nagrody jako efekt pracy, ponadto istotna jest
swiadomos$¢ pracownikow, iz osiggnigcie nagrody jest uzaleznione od ich wia-
snej pracy'?. Z drugiej strony przetozony powinien mie¢ wiedze na temat tego,
jakie konkretnie nagrody sg cenione przez pracownikow'®. Jak pokazujg wyniki
badan, wsrdd warto$ci preferowanych przez pracownikow wymienia si¢ najcze-
sciej place, mozliwos¢ awansu, fizyczne warunki wykonywania pracy, stosunki
spoteczne z przetozonymi i wspotpracownikami',

Na podstawie analizy ogloszen zamieszczanych przez firmy rekrutacyjne
wsrdd licznych czynnikow szczegdlnie pozadanych przez potencjalnych praco-
dawcoéw wymienia sie m.in. motywacje wewnetrzng'>. Zdaniem Philipa Zim-

® W. Lukaszewski, D. Dolifiski, Mechanizmy lezgce u podstaw motywacji, [w:] Psychologia.
Podrecznik akademicki, red. J. Strelau, t. 2, s. 457.

10Tbidem, s. 461.

"' Tbidem, s. 466-467.

12 X. Gliszezyniska, Poznawcze modele motywacji pracownikéw, [w:] Psychologiczny model
efektywnosci pracy..., s. 42.

3 Tbidem, s. 44.

4 Tbidem, s. 45.

1S E. Turska, Jednostka w sytuacji zmian organizacyjnych, [w:] Wspélczesna psychologia pracy
i organizacji. Wybrane zagadnienia, red. Z. Ratajczak, A. Banka, E. Turska, Wyd. US, Katowice
2006, s. 127.
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bardo'® z wewnetrzng motywacjg do pracy mamy do czynienia wowczas, gdy
osoba wykazuje wyjatkowe zainteresowanie okreslonym zawodem i podejmuje
dziatania, poniewaz zwyczajnie lubi je wykonywac, zas$ jej celem nie jest otrzy-
manie bezposrednich nagrod bedacych efektem tej dziatalnosci, tylko praca sama
W sobie.

7 kolei motywacja osiggnie¢ to dazenie pracownika do sukcesu!’. Wskazuje
si¢ na dwa warunki niezbedne do wzbudzenia motywacji osiggni¢¢: dokonanie
poréwnania realnego obrazu siebie z obrazem idealnym oraz wystgpienie emo-
cji towarzyszacej zaangazowaniu w osiggnigcie celu. Oto kilka przyktadowych
symptoméw $wiadczacych o wystgpowaniu motywacji osiggni¢é: nastawienie na
osiggniecie sukcesu, stawianie sobie trudnych, dtugoterminowych celéw, pozy-
tywne emocje w sytuacji sukcesu i negatywne w sytuacji niepowodzenia, porow-
nywanie wlasnych osiggnie¢ z osiggnigciami innych, czemu towarzyszy wyraza-
nie emocji, rado$¢ wyzwalana przez samo wykonanie czynno$ci prowadzacych
do sukcesu'®. Dla 0s6b o silnej motywacji osiggnie¢ sama mozliwos¢ dziatania,
rozwijania sie czy uczenia dziata mobilizujaco’.

Ostatnim ze wskazanych jest motyw wzrostu. Zdaniem Janiny Karney?
mozliwos$¢ samorealizacji przez prac¢ jest wyznaczona innymi wlasciwosciami,
takimi jak osobowos¢, postawy czy stany, ktore oddzialuja na okreslony sposéb
spostrzegania sytuacji pracy, zadan zawodowych oraz petnionej roli. Samoreali-
zacja laczy sie z okreslong orientacja zawodowa i stylem zycia, odnoszac si¢ do
0s0b aktywnych i samosterownych, wykonujacych prace wymagajaca wysokich
kompetencji, odpowiednich kwalifikacji i permanentnego doskonalenia, dla kto-
rych praca stanowi niejako sens zycia.

Z pojeciem motywacji laczy si¢ rowniez zjawisko poczucia lokalizacji
kontroli. Jednostka moze lokalizowaé kontrole na zewnatrz, wowczas zrodtem
osiggnie¢ bedg dla niej czynniki zewnetrzne, umiejscowione poza nig. Z drugiej
strony w percepcji cztowieka nagrody moga by¢ efektem jego wlasnych staran
1 dziatan — bedziemy woéwczas mie¢ do czynienia z wewnetrznym poczuciem lo-
kalizacji kontroli. Jak pokazujg wyniki analiz, z zewnetrznym poczuciem kontro-
li wspotwystepuje nizszy poziom motywacji, z uwagi na percepcje pozadanych
rezultatow jako w mniejszym zakresie zaleznych od wiasnego wysitku?!. Xyme-

16 P.G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 465.

17J.E. Karney, Psychopedagogika pracy..., s. 251.

18 Ibidem, s. 252-253.

9 Ibidem, s. 254.

20 Ibidem, s. 173—174.

21].J. Foster, Motywacja w miejscu pracy, [w:] Psychologia pracy i organizacji, red. N. Chmiel,
GWP, Gdansk 2003, s. 344.
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na Gliszczynska® powotuje si¢ na wyniki badan opublikowanych przez Paula
E. Spectora, zgodnie z ktorymi osoby o wewngtrznym poczuciu kontroli pracuja
bardziej efektywnie, odnoszg wigcej sukcesow w karierze zawodowej, szybciej
awansuja, daza do uzyskiwania poczucia kontroli, wykazuja wigksza odpornosé¢
na presje, czesciej zajmujg stanowiska kierownicze, preferuja prace niezalez-
ng i wymagajaca inicjatywy, samodzielnosci, daza do uzyskiwania informacji
zwrotnych o swoich dziataniach.

Ciekawych informacji na temat czynnikOw motywujacych dostarcza teo-
ria sprawiedliwosci. Opiera si¢ ona na zatozeniu, iz jednostka dokonuje oceny
swojego wktadu w prace oraz jej rezultatow, jak rowniez okresla relacj¢ miedzy
wkladem a wynikami. Podobnego oszacowania dokonuje w odniesieniu do in-
nych, nastgpnie za$ poréwnuje proporcje okreslong w stosunku do siebie oraz
0sOb z otoczenia. Motywujagco w tym kontekscie dziala spostrzeganie nierow-
nosci czy niesprawiedliwosci, gdyz jednostka bgdzie probowata je minimalizo-
wac. Jedynie dostrzeganie rownych proporcji moze prowadzi¢ do zadowolenia®.
Doktadnego przegladu roznych teorii motywacji do pracy dokonujg D.P. Schultz
i S.E. Schultz oraz J.J. Foster*.

Obok motywacji waznym fenomenem w kontekscie psychologicznych
aspektow funkcjonowania cztowieka w sytuacji pracy jest poczucie jakosci zycia
jako cato$ci oraz satysfakcja z pracy. Syntetycznego ujgcia powyzszych zjawisk
dokonano w kolejnej czgéci opracowania.

Jakosé¢ zycia a praca

Halina S¢k* wskazuje na dwa aspekty pojecia jakosé zycia — obiektywny
oraz subiektywny. Pierwszy odnosi do warunkéw funkcjonowania i dziatalno$ci
jednostki, obejmujac chociazby takie elementy, jak srodowisko materialne, fi-
zyczne, zasoby naturalne czy prace. Jednoczesnie przektada si¢ na drugi z aspek-
tow, czyli decyduje o subiektywnej ocenie jakosci zycia, ktora stanowi wyraz
oceny 1 warto§ciowania r6znych obszarow zycia jednostki i tegoz zycia ujmowa-
nego catosciowo. Nie zawsze jednak istnieje tatwe 1 proste przelozenie migdzy
obiektywnym i subiektywnym aspektem jakosci zycia, jednak szczegétowe oma-
wianie tych kwestii przekracza ramy niniejszego opracowania.

22 X. Gliszezynska, Poczucie wlasnej skutecznosci w procesie pracy, [w:] Psychologiczny
model efektywnosci pracy..., s. 76-77.

2 J.J. Foster, Motywacja w miejscu pracy..., s. 350.

2D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2006; J.J. Foster, op. cit.

B H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Wyd. Naukowe ,,Scholar”, Warszawa
2001, s. 45.
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Wspolczesnie jakosé zycia rozpatrywana jest w kategoriach pozytywnych
jako szczeScie, zadowolenie, catkowite poczucie dobrostanu?. Jak podaje Mark
Rapley, jako$¢ zycia to wieclowymiarowy konstrukt teoretyczny dotyczacy ocze-
kiwan jednostki odnosnie do wybranych wymiaréw wilasnego zycia, utworzony
jednak na bazie wskaznikoéw obiektywnych?’.

Wisrdd istotnych czynnikow zwigzanych z poczuciem jakosci zycia wymie-
nia si¢ czas pracy i czas wolny od wykonywania obowigzkéw zawodowych. Ten
ostatni lgczy si¢ zarowno z wypoczynkiem i regeneracja organizmu, ale takze
umozliwia wypetnianie wielu innych r6l i zadan zyciowych np. rodzinnych czy
spotecznych. Innym wyznacznikiem poczucia jako$ci zycia w kontekscie pracy
moze by¢ poziom aktywnosci jednostki i zakres stymulacji — im wyzszy 1 mniej-
szy stopien biernosci czy nudy, tym wigksze zadowolenie. A zatem cztowiek po-
zostajacy bez pracy, apatyczny, skazany niejako na oczekiwanie, doswiadczajacy
trudnosci w znalezieniu zaj¢cia zawodowego bedzie nizej oceniat jako$¢ swojego
zycia. Praca daje mozliwo$¢ nawigzywania relacji interpersonalnych, szerszego
uczestniczenia w zyciu spotecznym, co znajduje przetozenie na poczucie zado-
wolenia i satysfakcji®®.

Innym waznym zjawiskiem jest jako$¢ zycia w pracy”. Pojecie to odnies$¢
nalezy do relacji migdzy wymaganiami pracy a mozliwosciami ich realizacji
przez jednostke, jak rowniez do relacji migdzy zakresem potrzeb a mozliwoscia
ich zaspokojenia dzicki wykonaniu pracy i uzyskaniu wynagrodzenia. JakoS$ci
zycia jako catosci oraz jakosSci zycia w pracy nie sprzyjaja sytuacje kryzysowe
tak w wymiarze systemowym, na poziomie danej organizacji, jak w aspekcie
jednostkowym, indywidualnym. Ograniczanie zatrudnienia, redukcje w firmach,
mato korzystne warunki pracy czy formy umow, wymog permanentnej koniecz-
nos$ci adaptacji do zachodzacych dynamicznie zmian mogg skutkowac zachwia-
niem poczucia bezpieczenstwa, spadkiem zaufania, niepewnos$cig, poczuciem
krzywdy, co bardzo niekorzystnie oddziatuje na oceng zycia i poziom satysfakcji
zyciowej.

Jak wskazuje Banka® ,,zadowolenie z pracy jest okreslane jako uczuciowa
reakcja przyjemnosci lub przykros$ci doznawana w zwigzku z wykonywaniem
okreslonych zadan, funkcji oraz rél. Z punktu widzenia organizacji taczy si¢ ono

2 7. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 155.

27 Ibidem, s. 159.

8 Z. Ratajczak, Psychologiczne aspekty funkcjonowania wspélczesnych organizacji, [w:]
Wspotczesna psychologia pracy i organizacji. Wybrane zagadnienia, red. Z. Ratajczak, A. Banka,
E. Turska, Wyd. US, Katowice 2006, s. 27, 30-31.

2 Ibidem, s. 34.

30 A. Banka, Psychologia organizacji, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, red. J. Strelau,
t. 3, GWP, Gdansk 2007, s. 329.
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z takimi wlasciwo$ciami, jak fluktuacja, punktualno$¢ i produktywnos¢, a tak-
ze wspotwystepuje m.in. z wyzszg wydajnoscia, silniejszym zaangazowaniem,
wieksza lojalnoscig™!.

Frederick Herzberg w ramach modelu dwuczynnikowego wyodrebnit mo-
tywatory prowadzace do zadowolenia z pracy — wsrdd nich m.in. uznanie i odpo-
wiedzialno$¢ oraz czynniki higieny skutkujace niezadowoleniem z pracy — glow-
nie relacje z przelozonymi, warunki pracy i ptace. Zgodnie z zatozeniami teorii,
aby zwigksza¢ poziom zadowolenia z pracy, nalezy dobrze pozna¢ motywatory
1 w odpowiedni sposodb nimi zarzadzaé, gdyz samo usunigcie zrodet niezadowo-
lenia nie implikuje jeszcze w sposob oczywisty satysfakceji®2.

Jak pokazuja wyniki badan, satysfakcja z pracy jest szczegdlnie wazna, gdyz
wigze si¢ z satysfakcja z innych wymiardéw zycia. Osoby przejawiajgce pozytyw-
ng postawe wobec pracy zazwyczaj formutujg dodatnie oceny w kontekscie swo-
jego zycia osobistego i rodzinnego?’. Wskazuje sie na zwigzki miedzy satysfakcijg
z pracy a takimi zmiennymi, jak wiek, pte¢, rasa, zdolnosci poznawcze, doswiad-
czenia zawodowe, status pracy oraz cechy osobowos$ci**. Wsrdéd waznych aspek-
tow satysfakcji pracownicy wymieniajg czesto elastyczny czas pracy, narzedzia
1 wyposazenie miejsca pracy, zagospodarowanie przestrzeni, utatwienie pracy
przez wspotpracownikow, zyczliwo$¢é w kontaktach z ludzmi®s.

W sytuacji pracy istnieja zjawiska, ktore znaczaco przyczyniajg si¢ do obni-
zenia poczucia jakosci zycia w poszczegolnych jego wymiarach. Niektore z za-
grozen zostang przyblizone ponize;.

Zagrozenia zwigzane z funkcjonowaniem w sytuacji pracy

Pierwszym ze szczegdlnie istotnych zagrozen jest stres zawodowy, stano-
wigcy — jak pokazujg dane statystyczne — zjawisko mocno rozpowszechnione?®.
Stresory zwigzane z pracg zawodowa mozna podzieli¢ na kilka kategorii, zrozni-
cowanych z uwagi na charakter samej pracy:

» stresory dotyczace tresci pracy — jej duza ztozono$¢, monotonia, nad-
mierny zakres odpowiedzialnos$ci, sprzecznos¢ stawianych wymagan;

» stresory zwigzane z warunkami pracy — hatas, temperatura, nadmierny
wysitek fizyczny, brak srodkéw ochronnych;

3 Ibidem, s. 330.

32 J.J. Foster, Motywacja w miejscu pracy..., s. 348.

3 D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania..., s. 297.

3 Ibidem, s. 300-304.

3 Ibidem, s. 299.

% P.Le Blanc, J. de Jonge, W. Schaufeli, Stres zawodowy a zdrowie pracownikéw, [w:]
Psychologia pracy i organizacji, red. N. Chmiel, GWP, Gdansk 2003, s. 170.
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e stresory dotyczace warunkéw zatrudnienia — praca w systemie zmiano-
wym, brak statej umowy o prace, niepewno$¢ zatrudnienia, niskie wyna-
grodzenie, mate szanse na rozwdj kariery;

* stresory obejmujace relacje spoteczne w pracy — maty zakres wsparcia
spotecznego, ograniczony udzial w podejmowaniu decyzji, dyskrymina-
cja, zte przywodztwo?’.

J. Karney*® do najczestszych stresoréw zalicza m.in. zadania przekraczajace
mozliwosci jednostki, konflikty rél, brak pewnosci w zakresie zatrudnienia, zbyt
intensywne tempo pracy, brak przerw, presje czasowa, nadmierng stymulacje,
odpowiedzialnos$¢ za trudne decyzje, symptomy niezadowolenia ze strony prze-
tozonych. Jak zauwaza Maciej Macko* doswiadczany stres jest tym wiekszy, im
wicksza jest rozbieznos¢ miedzy wymaganiami srodowiska a mozliwosciami za-
spokajania potrzeb i samorealizacji. Wsérdd szczegodlnie niekorzystnych zjawisk
wymienia brak wsparcia spotecznego oraz ograniczenie kontaktow spotecznych.

Reakcja jednostki w sytuacji stresu zawodowego jest mocno zindywidu-
alizowana, powigzana z kilkoma grupami czynnikéw takich, jak wiasciwosci
genetyczne (np. pte¢, budowa fizyczna), nabyte (np. zakres umiejetnosci, wy-
ksztalcenie) czy dyspozycyjne (np. styl radzenia sobie, preferencje, zakres udzialu
w podejmowaniu decyzji)*’. Powyzsze czynniki majg prawdopodobnie takze udziat
W sposobie percepcji stresu zawodowego oraz doswiadczanych konsekwencjach.

Wsrod mozliwych skutkow psychologicznych dlugotrwalego stresu wymie-
nia si¢ m.in. poczucie winy, niepokoj, wybuchy gniewu, rozdraznienie, depresje,
ostabienie motywacji do pracy, spadek poczucia wtasnej wartosci, sklonnos¢ do
krytykanctwa, ponadto trudno$ci w przebiegu proceséw poznawczych, sktonnos$¢
do agresji, albo przeciwnie — wycofywanie si¢, sigganie po substancje psychoak-
tywne, a nawet choroby psychosomatyczne*'. Owe konsekwencje rzutuja zatem
niekorzystanie na funkcjonowanie jednostki, ale rowniez organizacji, taczac si¢
ze spadkiem efektywnosci, wydajnosci, produktywnosci®.

Skutkiem stresu moga by¢ takze reakcje bezcelowe i nieskoordynowane
W sytuacji pracy czy poczucie bezradnosci. Stres moze taczy¢ si¢ rowniez z po-
pelianiem wigkszej ilosci bledow, mniej efektywnym wykonywaniem zwtasz-
cza trudniejszych zadan oraz trudno$ciami w nabywaniu nowych umiejetno$ci®.

37 Ibidem, s. 173.

38 J.E. Karney, Psychopedagogika pracy...,s. 184.

% M. Macko, Koszty psychologiczne zachowan antyspolecznych w srodowisku pracy, [w:]
Funkcjonalne i dysfunkcjonalne zjawiska organizacyjne, red. M. Strykowska, Wyd. Naukowe
UAM, Poznan 2007, s. 208-209.

4 JE. Karney, Psychopedagogika pracy...,s. 189.

4'M. Macko, Koszty psychologiczne..., s. 213-214.

4 Ibidem, s. 219.

4 J.E. Karney, Psychopedagogika pracy...,s. 184, 186—187.
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Niewatpliwie z do$§wiadczaniem stresu zwigzane jest rowniez zjawisko
mobbingu, ktéry okresla si¢ wrecz jako terror psychiczny. Obejmuje swoim za-
kresem wrogie i nieetyczne reakcje stosowane w sposob systematyczny wobec
jednostki w srodowisku pracy, co prowadzi do istotnych kosztow psychologicz-
nych*. Mobbing ma charakter procesu, stopniowo narastajacego o roéznorod-
nych formach wyrazu, zawsze skutkujacego niekorzystnym funkcjonowaniem
pracownika®. Zgodnie z wynikami badan wsrdd najczestszych zachowan mob-
bingowych wymienia si¢: rozpowszechnianie ztych opinii na temat pracownika,
przydzielanie mu zbyt duzej ilosci zadan, zbyt trudnych zadan albo zadan bez-
sensownych, stosowanie blokad komunikacyjnych — przerywanie wypowiedzi,
unikanie, utrudnianie porozumiewania si¢*.

Kolejnym niekorzystnym zjawiskiem korelujacym ze stresem, a doktadnie
z pracg w warunkach dtugotrwatego napigcia, jest wypalenie zawodowe znaj-
dujace wyraz w okreslonych zachowaniach i przebiegu procesow psychicznych
u os6b wykonujacych prace’’. Wypalenie dotyczy osob wykonujacych czynno-
$ci wymagajace czestych i intensywnych kontaktow z innymi, o duzym tadunku
emocjonalnym. Wérdd wielu symptomoéw wypalenia mozna wymieni¢ deperso-
nalizacje, stosowanie mechanizméw obronnych przed angazowaniem sie, dy-
stansowanie si¢ wobec problemow innych, oboje¢tnosé, poczucie niezadowole-
nia i bezsensu podejmowanych dziatan, utrate entuzjazmu, tatwe irytowanie sig,
objawy somatyczne®. Herbert J. Freudenberger postuzyt sie w tym kontekscie
metaforg §wiecy, ktora stopniowo sie wypala, az w koncu przestaje istnie¢.

Wypalenie zawodowe jest takze okreslane ,,chorobg nadmiernego zaanga-
zowania si¢”, jako efekt porownywania celow, wartosci, kosztow tak fizycznych,
jak i psychicznych pracy z nastawieniami, spostrzezeniami i mozliwos$ciami kon-
kretnej sytuacji pracy. Wsrdd szczegodlnie istotnych czynnikow wypalenia zawo-
dowego wymienia si¢ niski prestiz zawodu, anonimowos¢, nieadekwatnos¢ mig-
dzy wymaganiami danej pracy a uzyskiwanym z jej tytutu wynagrodzeniem®’.
Szczegotowe omodwienie zjawiska wypalenia zawodowego, jego mechanizmoéw
i wielowymiarowych konsekwencji mozna znalez¢ w pracach Christiny Maslach,
H. S¢k czy Stanistawy Tucholskie;j.

Ostatnim z zagrozen ujetych w ramach niniejszego opracowania jest praco-
holizm stanowigcy forme uzaleznienia od pracy, ktére cechuje si¢ trzema zasad-
niczymi wlasciwosciami: przymusem pracy, zaangazowaniem, spadkiem zado-

* M. Macko, Koszty psychologiczne..., s. 199.

* J.E. Karney, Psychopedagogika pracy..., s. 409.
4 Ibidem, s. 410.

4 Tbidem, s. 405.

* Ibidem, s. 406.

# 7. Ratajczak, Psychologia pracy..., s. 144.

0 A. Banka, Psychologia pracy...,s. 308.
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wolenia z wykonywanej pracy®'. Osoba ciggle wydtuza czas pracy, az do utraty
jego poczucia, bierze na siebie coraz wigksza liczbe zadan i zobowiazan, w spo-
sob nadmierny koncentruje si¢ na pracy, zaniedbujac inne aspekty zycia. Ma po-
czucie niemoznosci jej zaprzestania, tracgc kontrole nad wtasnym zachowaniem.
Coraz bardziej nasila si¢ zmgczenie fizyczne, pojawiaja si¢ objawy somatyczne™.
Pracoholizm narasta stopniowo, przechodzac przez kolejne fazy, skutkuje niepra-
widlowosciami w funkcjonowaniu psychicznym, a takze niekorzystnie oddziatu-
je na otoczenie, relacje z innymi, zycie rodzinne z uwagi na ciaggte napigcia, nie-
pokoj, nerwowos¢, ograniczanie ilo§ci czasu na czynnosci niezwigzane z pracg
zawodowa.

Zakonczenie

W zaprezentowanym tek$cie w sposdéb mocno syntetyczny ujeto wybrane
zjawiska psychologiczne zwigzane z pracg czlowieka. Oprocz aspektow pozy-
tywnych, jak motywacja i jako$¢ zycia wskazano na przejawy dysfunkcji z ob-
szaru aktywnosci zawodowej. W tym kontekscie szczeg6lnie wazne jest wdra-
zanie skutecznych oddziatywan profilaktycznych. Przede wszystkim wyakcen-
towac nalezy role wsparcia spolecznego — kwestie t¢ szczegdtowo omawia Zofia
Ratajczak®. Ponadto pomocne moze by¢ organizowanie treningéw umiejgtnosci
psychospotecznych z zakresu radzenia sobie w sytuacjach trudnych, wlasciwe;j
organizacji czasu, umiejgtnosci wspotpracy i pracy zespotowej czy pozytywnego
myslenia. Niezwykle istotne jest takze kierowanie si¢ wtasciwymi zasadami mo-
tywowania pracownikow, przestrzeganie etyki pracy i kreowanie w Srodowisku
pracy zawodowej wlasciwej atmosfery.
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Streszczenie

Praca zawodowa stanowi jeden z najwazniejszych obszaréw aktywnosci
cztowieka. W literaturze przedmiotu opisano wielowymiarowe korzysci bedace
efektem pracy. Wymieni¢ mozna chociazby wzrost poczucia wlasnej wartosci
jednostki, mozliwos$¢ zaspokajania potrzeb, poczucie ,,spotecznej uzytecznosci”,
rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych. Szczegodlnie waznym zagadnieniem
jest motywacja do pracy, jej rodzaje i uwarunkowania. Motywacja do pracy laczy
si¢ z wyzsza skuteczno$cia, produktywnoscia i zadowoleniem pracownika. Waz-
nym zagadnieniem jest takze jako$¢ zycia w kontek$cie pracy zawodowej, ktora
wigze si¢ z satysfakcjg z zycia jako caloéci. Na poziom zadowolenia czlowieka
tak z pracy, jak i w wymiarze globalnym moga oddziatywac niekorzystnie takie
zjawiska, jak stres zawodowy, mobbing, wypalenie zawodowe czy pracoholizm.
Stad w sytuacji pracy szczegdlnego znaczenia nabiera efektywne wsparcie spo-
teczne, organizowanie treningdw umiejetnosci psychospotecznych, kreowanie
wlasciwej atmosfery w pracy, jak rowniez przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j.

Psychological aspects of human functioning at work
Summary

Professional work is one of the most important areas of human activity. The
literature of this matter describes multidimensional benefits that are the result of
work. One can mention the increase of self-esteem, opportunity to fulfil one’s
needs, sense of «social utility», development of social skills. Particularly impor-
tant issue is motivation to work, its forms and conditions. Motivation to work
is associated with higher efficiency, productiveness and worker’s satisfaction.
The quality of life is an important issue in the context of the professional work,
which combines with satisfaction of life as a whole. Occupational stress, mob-
bing, burnout and workaholism may have an influence over not only the level
of work’s satisfaction but also in a global dimension. Thus, in the situation of
work especially important are: social support, organisation of psychosocial skills
trainings, creating the proper atmosphere of the work and respecting the rules of
professional ethics.
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