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Wstep

Okres XXI wieku to gwattowne przyspieszenie, jesli chodzi o pojawienie
si¢ nowych technologii i innowacji. Rosng naktady glownie ze strony biznesu
na badania i rozw0j, pojawiajg si¢ na rynku nowe rewolucyjne produkty i ustugi,
ktore zmieniaja nie tylko branze technologiczne, ale rowniez zachowanie ludzi.
Pojawienie si¢ nowych przetomowych technologii i innowacji wptywa na zmia-
ny systemu warto$ci 1 zachowan we wspolczesnym spoteczenstwie. Rowniez
zrozumienie zachowan wspoétczesnych konsumentow i pracownikow moze by¢
elementem wplywajacym na sukces w zarzadzaniu organizacjg.

Pokolenie Z, ktore powoli wkracza na rynek jako konsumenci i pracownicy,
bardzo rozni si¢ specyfika wartosci 1 zachowan od poprzednich pokolen X 1Y, ale
réwniez coraz mocniej wplywa na rézne sfery dzialalnosci biznesowej i organi-
zacyjnej. Co ciekawe, pokolenie Z to pokolenie, ktore nauczylto si¢ wspotpraco-
wac, dzieli¢ pomystami, nie ma kompleksow na tle swoich kompetencji, nawet
je przecenia a to, co ich motywuje do dziatania, to czgsto zabawa, przyjemnosc,
zaspokajanie wlasnych ambicji i marzen'.

Wspolczesnie w srodowisku pracy i1 zarzadzaniu pojawia si¢ watek inno-
wacji spotecznych akcentujacy nowe koncepcje, strategie, poglady i pomysty,
ktorych celem jest zaspokajanie potrzeb spotecznych. RoOwniez przez usprawnia-

'R. Mrowka, Nowa gospodarka a CSR, [w:] Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w nowej
gospodarce, red. P. Ploszajski, Wyd. OpenLinks, Warszawa 2012, s. 40.
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nie warunkow pracy, edukacji, ochrony zdrowia, czyli wprowadzania innowacyj-
nych procesow spolecznych, organizacje starajg si¢ wptywaé na poprawe swojej
konkurencyjnosci na rynku.

Innowacje spoteczne sg znaczeniowo bliskie koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci w biznesie (CSR — Corporate Social Responsibility). Spoleczna
odpowiedzialnos¢ w biznesie to koncepcja w zarzadzaniu zaktadajgca budowanie
przez przedsigbiorstwa dlugotrwatych, pozytywnych relacji z interesariuszami.
To prowadzenie biznesu w sposob minimalizujacy jego negatywne oddzialywa-
nie na srodowisko spoteczne i naturalne®. Spoteczna odpowiedzialno$¢ wystepu-
je rowniez jako rodzaj innowacji spotecznej, bowiem:

— uwzglednia obok biznesowych, ekologicznych, etycznych rowniez spo-
leczne aspekty w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa,

— opiera si¢ na wspdlpracy i partycypowaniu w decyzjach z pracownikami
i spoteczno$ciami lokalnymi, ma na celu podnoszenie jako$ci ich zycia,

— przyczynia si¢ do dbania o rozwoj pracownikow?.

Coraz czg¢sciej w zarzadzaniu kapitatem ludzkim podkresla si¢ waznos¢ in-
nowacji i inwestowania w pracownikow, inspirowanie i angazowanie ich w dzia-
fania organizacyjne i spoteczne.

Celem artykulu jest przedstawienie innowacji spotecznych pod katem pra-
cownikow i proba oceny ich wptywu na aspekt zarzadzania i poprawy konkuren-
cyjnosci organizacji na rynku.

Innowacje spoteczne a spoteczna odpowiedzialnosé
W organizacji

Aksjologiczne kryterium oceny pozytywnos$ci zmian stanowigcych istote
rozwoju odgrywa role nadkryterium, przez co pojgcie rozwoju staje si¢ kategoria
aksjologiczna.

Jak podkresla Tadeusz Borys ,,w swojej ponad juz czterdziestoletniej histo-
rii nowy paradygmat rozwoju przeszedl powazng ewolucje, ktora uksztattowata
wspoélczesne podejscie teoretyczne i praktyczne do tej koncepcji jako taczacej
w sobie trzy cechy rozwojowe: samopodtrzymywania (sustainable development),
trwatosci (durable development) i rownowazenia (balanced development). Roz-
woj zrobwnowazony ma tez coraz wiecej sektorowych konkretyzacji oraz jest co-

2 D. Teneta-Skwiercz, Uwarunkowania realizacji koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w przedsigbiorstwach polskich na tle doswiadczen Wielkiej Brytanii i Niemiec, Wyd. UE,
Wroctaw 2013, s. 7.

> A. Brdulak, Zréznicowane poziomy zaawansowania dobrych i zlych praktyk w wybranych
firmach, [w:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Polityczna poprawnosé czy obywatelska
postawa, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Prace Naukowe nr 220 Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wyd. UE, Wroctaw 2011, s. 447.
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raz lepiej rozpoznawany na poziomie mikroekonomicznym, zwlaszcza w zwiaz-
ku z zintegrowang odpowiedzialnoscig w sferze gospodarczej, spotecznej i §ro-
dowiskowej™

Uzupetnieniem jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, czyli dobrowol-
na postawa przedsigbiorcow w kierunku zrownowazonego rozwoju w wymiarze
ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym, w relacjach z aktualnymi interesa-
riuszami, a takze w procesie ochrony i rozwoju zasobow niezbednych w przy-
sztosci’.

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci kazde przedsigbiorstwo moze an-
gazowacé si¢ spotecznie, aby ksztattowac kapital spoteczny, doskonali¢ system
zarzadzania, aby budowac kapital organizacyjny, wdraza¢ innowacyjne rozwig-
zania na rzecz wspolnego dobra, aby stwarza¢ szanse rozwojowe.

Grazyna Bartkowiak podkresla, ze mozna zaobserwowa¢ nowe podejscie
do ekonomii, przeciwstawne do ekonomii dobr i srodkow produkcji, czyli od
ekonomii policzalnej (tangible economics) do ekonomii niepoliczalnej (intan-
gible economics) nadajacej znaczenie wartosci intelektualnej, wiedzy, zaufaniu,
kompetencjom, reputacji, odpowiedzialnosci®.

Znaczenia nabiera rOwniez aspekt rozwinigcia klasycznej idei CSR w kie-
runku realizacji wartosci ekonomiczno-spolecznej przez przedsicbiorstwa. Po-
dej $cie spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie opiera si¢ na zasadach, ze:

warto$¢ to ekonomiczne i spoteczne korzysci w stosunku do kosztéw,

— wytwarzanie wartosci przez przedsigbiorstwo odbywa si¢ wspdlnie z lo-
kalng spotecznoscia,

— tworzenie wartosci ekonomiczno-spotecznej jest nierozerwalnie zwigza-
ne z konkurowaniem,

— tworzenie warto$ci ekonomiczno-spotecznej to maksymalizacja zysku,

— plan dzialania jest wtasciwy dla danego przedsigbiorstwa i jest swoistg
przewaga konkurencyjng, wigze si¢ z innowacjami’.

Istniejg rowniez przestanki, ze do klasycznego ,,schumpeterowskiego” po-
dziatu innowacji, tj. produktowych, procesowych, organizacyjnych i marketin-
gowych nalezy jeszcze doda¢ innowacje spoleczne. Tym bardziej ze potrzeby
spoleczne i ich zaspokajanie sg obecnie postrzegane jako zrédto generowania

* T. Borys, Trwaly i zrownowazony rozwdj, [w:] Biznes, Etyka, Odpowiedzialnosé, red.
W. Gasparski Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa 2012, s. 474.

5 B. Rok, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, [w:] Biznes, Etyka, Odpowiedzialnosé, red.
W. Gasparski, Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa 2012, s. 423.

¢ G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym,
Wyd. Difin, Warszawa 2011, s. 11.

”M.E. Porter, M.R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoleczenstwa, ,,Harvard Busi-
ness Review Polska”, 2011, s. 44.
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nowych pomystéw, idei, nowych rynkéw, oferowania nowych wartosci, techniki
i technologii.

Nie ma jednego pogladu odnosnie do innowacji spotecznych, ale mozna
je odnosi¢ do nowych strategii, koncepcji, pomystow, a ich celem jest zaspoka-
janie potrzeb spotecznych — na przyktad w przypadku pracownikow — poprawy
warunkow pracy, ochrony zdrowia, wolontariatu pracowniczego czy innych no-
wych sposobow 1 rozwigzan w aspekcie zarzadzania w organizacji. Innowacje
spoteczne stajg si¢ nawet mechanizmem nape¢dzajacym myslenie i zarzadzanie
strategiczne, powodujg i wptywaja na to, ze nowoczesne koncepcje w zarzadza-
niu przebudowuja i wzmacniajg system celow, wartosci, podkreslaja role intere-
sariuszy, czesto przede wszystkim pracownikow.

Odwotujac si¢ do teorii realnych cykli gospodarczych wedtug Finna Erlinga
Kydlanda i Edwarda Prescotta mozna stwierdzi¢, ze gospodarka nieustannie si¢
zmienia. Zmiany te s nieregularne i wynikajg z szokow, jakim gospodarka jest
poddawana. Szoki sg to impulsy ptynace do gospodarki z jej otoczenia. Jednym
z nich jest szok instytucjonalny, polegajacy na radykalnej zmianie ustroju go-
spodarczego. Podstawowe jednak znaczenie majg szoki podazowe. Wywotuje je
wprowadzanie do gospodarki nowych technologii i nowych produktéow czy in-
nowacji. Wedtug Ryszarda Bartkowiaka, wyraznie w takim ujeciu wida¢ wptyw
Josepha Schumpetera i to jest powod, dla ktorego teoria cykli gospodarczych
moze by¢ zaliczana do ekonomii schumpeterowskiej® .

Zmiany odnoszace si¢ do nowych technologii i produktow, innowacji czgsto
pojawiajg si¢ w kontekscie inicjatyw i przedsiewzig¢ spotecznych. Takie podej-
Scie pozwala na postawienie tezy, ze coraz czg¢sciej innowacje sg determinowa-
ne przez zmiany w kierunku zrownowazonego rozwoju, natomiast na poziomie
przedsigbiorstwa realizacja dzialan w tym kierunku wyznaczana jest przez mo-
del zarzadzania z uwzglednieniem spotecznej odpowiedzialno$ci w dziataniach
gospodarczych. Podkresla si¢ nawet wptyw perspektywy strategicznej na CSR.
I tak Robert M. Grant twierdzi, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna, obok etyki, dba-
nia o $rodowisko naturalne i legitymizacji spolecznej jest strategicznym moty-
wem dziatania dla przedsigbiorstwa XXI wieku, a takze sposobem budowania
przewagi konkurencyjnej’.

Jan Klimek podkresla, ze w obecnych czasach strategia etyczna, odpowie-
dzialna jest procesem, w ramach ktoérego przedsigbiorstwa zarzadzajg swoimi
relacjami z réznorodnymi interesariuszami, ktorzy moga mie¢ faktyczny wptyw
na sukces w dziatalno$ci gospodarczej, nalezy je zatem traktowac jako inwesty-
cje, a nie koszt. Innymi stowy etyczny, odpowiedzialny wymiar biznesu (przed-

8 R. Bartkowiak, Historia Mysli Ekonomicznej, PWE, Warszawa 2008, s. 215.
? R.M. Grant, Wspélczesna analiza strategii, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa, 2011, s. 32.
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siebiorstwa, przedsiebiorczosci) to efektywna strategia zarzadzania, ktora przez
prowadzenie dialogu spotecznego przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci
przedsigbiorstw i jednoczesnie ksztattowania warunkéw dla zrownowazonego
rozwoju spotecznego i ekonomicznego, a rowniez do powstawania innowacji'’.

Badania przeprowadzone przez MillwardBrown dla Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu w 2012 roku na probie 70 przedsiebiorstw na temat innowacyjnosci
i spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie!! wskazujg, ze CSR i innowacyjno$é
Scisle si¢ ze soba wiaza. Innowacyjnos¢ sprzyja CSR i wzajemnie. Biorac pod
uwage cztery obszary spotecznej odpowiedzialnosci, czyli rynek, srodowisko,
spoteczenstwo 1 pracownikow, pierwszym obszarem, w jakim respondenci do-
strzegali rozw0j 1 innowacje, byto miejsce pracy. Badani wskazywali na nowe
rozwigzania, takie jak inicjatywy pracownicze, okreslane jako innowacyjne,
uczestniczenie pracownikoéw w podejmowaniu decyzji. Byly tez takie, ktore
wprowadzaty rézne innowacje w odpowiedzi na niezaspokojone potrzeby pra-
cownikoéw. Respondenci reprezentujacy firmy, gdzie wystgpowaty rozwigzania
CSR, potwierdzali, ze wszelkie wprowadzane w ich strukturach innowacje nie
sg dziataniami shuzacymi jedynie realizacji jakiej$ szczytnej idei, ale bardzo
wyraznie przektadajg si¢ na konkretne korzysci biznesowe firmy. Jako czynniki
sprzyjajace innowacyjnosci wymieniane byty atmosfera otwarto$ci w relacjach
i oferowanie narzedzi pozwalajacych na zglaszanie pomystow. Wsrod badanych
70 przedsiebiorstw w aspekcie CSR a innowacje, prawie 32% respondentow po-
twierdzilo, ze zrodta innowacji mozna odnalez¢ szczegdlnie w organizacji pra-
cy pracownikow, 25% badanych wskazalo na innowacje w metodach produkcji
i $wiadczonych ustug, 22% w samych produktach lub ustugach, 18% wskazato
na innowacje w marketingu, zwigzane z wygladem czy komunikacjg.

Podkresla si¢ trzy rodzaje obszarow, w ktorych spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu ma szczegdlny wptyw na innowacyjnos$é:

— innowacyjnos¢ wynikajaca z przyjecia nowej formy zaangazowania inte-
resariuszy,

— innowacje wynikajace z dostrzezenia szansy biznesowej w adresowaniu
problemow spotecznych, postrzeganiu inwestycji proekologicznych jako
szansy rozwoju,

— innowacje wynikajace z kreowania miejsca zatrudnienia, sprzyjajacego
rozwojowi innowacyjnosci'?.

107. Klimek, Etyka biznesu. Teoretyczne zalozenia, praktyka zastosowan, Wyd. Difin, Warszawa
2014, s. 17.

' Raport FOB, Innowacyjnosé¢ a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu wsréd najwigkszych
przedsiebiorstw w Polsce. Raport przygotowany przez MIlwardBrown dla FOB, Warszawa 2012.

12N. Cwik, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu i innowacje, [w:] Nowa polityka spoleczna.
Ustugi spoleczne odpowiedzialnego biznesu, red. M. Bonikowska, M. Grewinski, Wyd. WSP TWP,
Warszawa 2011, s. 248.
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Przyktady innowacji spotecznych w aspekcie zarzadzania
W organizacji

Innowacje spoteczne, jak sama nazwa wskazuje, dotycza probleméw spo-
tecznych. Nie nalezy jednak taczy¢ ich z dziatalno$cia charytatywna, a raczej
traktowac¢ jako zroédto nowych idei, kreowania nowych rynkow, zastosowania
w firmie oraz $rodowisku pracy nowego sposobu organizacji. Garry Hammel
wyrdznia innowacje zarzadcze, ktore okresla jako wszystko to, co w znaczacy
sposob odmienia zwyczajowe formy organizacyjne firmy i przez to przybliza
realizacje jej celow. Innowacja w zarzadzaniu zmienia sposob, w jaki menedze-
rowie robig to, co robig oraz dotyczy zmiany sposobu dziatania i zachowan, by
zwiekszy¢ wydajno$¢ i konkurencyjnos¢ organizacji®.

W ostatnich latach pojawily si¢ przyklady innowacyjnych rozwigzan do-
tyczacych nowego podejscia do miejsca pracy w ogole. Podkresla sie znaczenie
wplywu miejsca pracy na jakos$¢ zycia cztowieka. Coraz bardziej uwypukla sig
zwiazek jakosci zycia pracownikow z zagadnieniami polityki spotecznej, bezpie-
czenstwem pracy, relacjami wewnetrznymi, edukacja, ochrong zdrowia. Nowe
rozwigzania dotycza formowania tozsamosci indywidualnej, tworzenia wlasne;j
$ciezki rozwoju kariery, kultury organizacyjnej, wartosci firmowych, sposobu,
w jaki traktuje si¢ czlowieka w srodowisku pracy.

Wsrdd innowacji wynikajacych z koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci,
a wptywajacych na zakres zarzadzania zasobami ludzkimi, mozna wymienic:

— wdrazanie roznorodnych rozwigzan w zakresie elastycznych form pracy
(elastyczny czas pracy, teleworking, job sharing, firma przyjazna rodzi-
com),

— rozwijanie polityki personalnej opartej na warto$ciach wynikajacych
z odpowiedzialnos$ci spolecznej, wykraczajacej poza minimum wymaga-
ne prawnie (szkolenia, rozwdj, coaching, mentoring, zdrowie pracowni-
koéw, wsparcie pracownikow, bezpieczenstwo w miejscu pracy),

— dostrzeganie potencjalu pracownikow prowadzacych zycie rodzinne,
wspieranie ich pasji i zainteresowan (work life balance),

— integracja pracownikow, dialog z pracownikami, partycypowanie w de-
cyzjach, wewnetrzna komunikacja miedzy pracownikami, polityka
otwartych drzwi, wolontariat pracowniczy,

— inne rozwiazania i innowacje, czesto swoiste dla danej organizacji wyni-
kajace z jej specyfiki i branzy.

13 G. Hammel, Innowacje w sferze zarzqdzania: cele, prawdy i sposoby, ,,Harvard Business
Review Polska”, kwiecien 2006, s. 37.
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W raportach dotyczacych odpowiedzialnego biznesu w Polsce'* znajduje sie
coraz wigcej przyktadow dotyczacych innowacyjnych rozwigzan w powigzaniu
z zarzadzaniem. I tak na przyktad firma Pelion S.A wprowadzita program ,,Idea
na plus”, ktérego zadaniem jest poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan bizne-
sowych. Pracownicy przekazuja swoje pomysly poprzez strong internetowa. Za-
rzad firmy analizuje zgloszone koncepcje i podejmuje decyzje o jej akceptacji do
wdrozenia. Raz na kwartat wylaniani sg zwycigzcy, ktoérzy sg nagradzani, a ich
pomysty kierowane sg do realizacji. Program cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
pracownikéw i motywuje do kreatywnosci.

Innym przyktadem jest firma ATERIMA, ktora wdrozyta program ,,Rodzice
pracujg”. Inicjatywa wspiera warunki pracy dla mtodych rodzicow, wdraza nowe
rozwigzania z punktu widzenia pracodawcy i podkresla nowe spojrzenie na mame
w pracy. Wdrozono réwniez program — konkurs ,,Firma Przyjazna Ojcom”.

Firma BASF Polska podj¢ta dziatania majace na celu troske o swoich pra-
cownikow pod katem zdrowego trybu zycia. Wdrozono tam szereg inicjatyw do-
tyczacych mozliwos$ci rozwijania nowych zainteresowan, poprawy samopoczu-
cia, zadowolenia.

Podobnie w Tchibo Warszawa wdrozono inicjatywy z zakresu: elastyczne-
go zatrudnienia i czasu pracy, programy dotyczace opieki nad rodzing, $wiad-
czen pracowniczych, takich jak dodatkowa opieka medyczna, pakiet sportowy,
profilaktyka zdrowotna, sezonowe owoce dla pracownikéw, wdrazanie dobrych
praktyk pracowniczych, zwigkszanie poczucia bezpieczenstwa pracownika i jego
rodziny.

Firma Blue Media zachg¢ca swoich pracownikéw do aktywnego trybu zycia
1 sprzyja dojezdzaniu do pracy rowerem. Za kazdy przejechany 1 km na trasie
z pracy do domu i z domu do pracy pracownicy otrzymuja 1 zt do wynagrodze-
nia. Ma to na celu zainteresowanie sportem i zdrowym trybem zycia oraz zwrd-
cenie uwagi na alternatywne srodki transportu w zattoczonym miescie.

CEMEX natomiast zacheca pracownikéw do udziatu w procesie planowa-
nia wlasnej $ciezki rozwoju. Firma zorganizowata szereg warsztatéw na temat
filozofii rozwoju przedsigbiorstwa, zasad, rdl i odpowiedzialno$ci w procesie
planowania kariery oraz procesow i narzedzi dostepnych w firmie. Wdrozono
tez konsultacje z ekspertem ds. rozwoju osobistego i kariery. Pracownicy dowia-
dywali sig, jak identyfikowac swoje mocne i stabe strony, jak wyznacza¢ wlasne
cele rozwojowe, jak pracowac¢ nad rozwojem i jak dopasowac kierunek rozwoju
do swojego potencjatu.

W praktyce okazuje si¢ jednak, ze wdrazane innowacje spoteczne z zakresu
zarzadzania wystepuja w réznym zakresie, mozna nawet moéwi¢ o polaryzacji.

4 FOB, Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki 2013, Warszawa 2014.
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Z jednej strony sg te przedsigbiorstwa, ktore pracuja nad innowacjami, wspieraja
je 1 wdrazaja, a z drugiej strony przedsi¢biorstwa, ktore nie podejmuja zadnych
dziatan w tym zakresie.

Wryniki badan prowadzonych przez G. Bartkowiak potwierdzaja, ze orga-
nizacje, ktore skupiaja si¢ na innowacjach spotecznych z zakresu zarzadzania
kapitatem ludzkim, wypracowuja:

— ,,Wyzszy poziom w zakresie obszaru zatrudnienia. Pracownicy poprzez
innowacyjne rozwigzania wykazuja si¢ wigkszg energia wynikajaca
z przekonania o wlasnej skutecznosci, zdolnosci, wytrwania w realizacji
celow, czesto rowniez niezaleznie od zwatpienia, przeszkod 1 zmeczenia;

— wyzszy poziom wynikdw w zakresie orientacji na rozwdj i uczenie sic;

— wyzszy poziom umiegjetnosci radzenia sobie ze stresem;

— wyzszy poziom wskaznika zdrowia organizacji”®.

Okazuje si¢ jednak, ze innowacje spoteczne oraz odpowiedzialnos¢ w za-
kresie wdrazania i upowszechniania ich wsrod pracownikow jest zagadnieniem
zlozonym. Mechanizmy dobrze przemys$lane, spdjne, profesjonalnie wdrazane
przynosza z reguly dobre rezultaty, przyczyniaja si¢ do rozwoju pracownikow
1 organizacji, zwigkszaja konkurencyjno$¢ i umozliwiajag wzrost kompetencji
wlasciwie dobranym pracownikom.

Z punktu widzenia globalnego obecnie na §wiecie podejmowane sg i wdra-
zane coraz to nowe innowacje spoleczne, ktére wzmacniajag odpowiedzialno$c
przedsigbiorstwa za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, wptywaja na
konkurencyjnos¢, a takze przyczyniajg si¢ do zrownowazonego rozwoju.

W praktyce polskie przedsi¢biorstwa niedostatecznie jeszcze korzystaja
z koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, dlatego wcigz wprowadzana jest nie-
wielka ilo$¢ innowacji spotecznych w zarzadzaniu kapitalem ludzkim w $rodo-
wisku pracy. Ze wzgledu jednak na rosngce znaczenie zrownowazonego rozwoju
w gospodarce mozna si¢ spodziewaé, ze rowniez standardy biznesowe, jak i sama
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci bedg ewaluowa¢ w kolejnych latach,
a ich ksztatt i charakter beda zmieniac¢ si¢ w zalezno$ci od sytuacji ekonomiczne;j
1 oczekiwan interesariuszy.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ i wynikajace z niej innowacje spoleczne
w aspekcie zarzadzania kapitalem ludzkim w $Srodowisku pracy staja si¢ coraz
czesciej mechanizmem napgdzajacym myslenie strategiczne i biznesowe w or-
ganizacjach. W warunkach zmiennego i zlozonego otoczenia interesariusze

15 G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym,
Wyd. Difin, Warszawa 2011, s. 203.
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uznawani sg za strategiczny zasob, szczegdlnie interesariusze wewngtrzni, czyli
pracownicy. Zasi¢g dzialan CSR oraz innowacji spotecznych w srodowisku pra-
cy jest coraz szerszy. Coraz wigcej organizacji szuka innowacyjnych rozwigzan,
swoistych dla wlasnej struktury i branzy. Dziatania w tym kierunku dajg podsta-
we do uzyskiwania przewagi nad konkurencja. Szczegodlnie bowiem pokolenie
Z, charakteryzujace si¢ nowym podej$ciem i specyfika wartosci i zachowan od
poprzednich pokolen X 1Y, oczekuje od srodowiska pracy czego$ wiecej. Inno-
wacje spoleczne w potgczeniu ze spoteczng odpowiedzialnoscig w sferze zarza-
dzania w §rodowisku pracy dajg coraz czesciej przewage pracodawcom w pozy-
skiwaniu najlepszej jakosci kapitatu ludzkiego.
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Streszczenie

Zagadnienie poprawy konkurencyjnosci przez wdrazanie innowacji nabie-
ra coraz wigkszego znaczenia. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
moze sta¢ si¢ cennym atutem przedsigbiorstwa, przewaga konkurencyjng i zro-
dtem tworzenia innowacji spotecznych. CSR i innowacyjnos¢ $cisle si¢ ze soba
wigzg, jak rowniez innowacyjno$¢ sprzyja CSR i wzajemnie. Celem niniejszego
artykutu jest analiza potencjalu innowacji spotecznych w powiazaniu z kapita-
tem ludzkim i zarzadzaniem w organizacji. Innowacyjnos¢ wymaga wigkszej
kreatywnosci, poszukiwania nowych zrodet wzrostu, lepszego zarzadzania za-
sobami, ryzykiem, §rodowiskiem, a spoteczna odpowiedzialno$¢ w zarzadzaniu
daje ku temu impulsy i podstawy.

Social innovation in the context of human capital management
in the workplace

Summary

The issue of improving competitiveness through the implementation of in-
novation has had general meaning. The concept of corporate social responsibility
can become a valuable asset of the company, competitive advantage and a source
of social innovation. CSR and innovation are closely associated, as well as inno-
vation promotes CSR and each other. The purpose of this article is to analyse the
potential of social innovation in conjunction with the human capital and manage-
ment in the organization. Innovation requires more creativity, the search for new
sources of growth, better management of resources, risk, environment; and social
responsibility in the management triggers it and provides its foundation.
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