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Wprowadzenie

Zagadnienia zwigzane z pracg nauczyciela sa przedmiotem wielu interesu-
jacych badan i opracowan. Nauczyciel petni ogromng role¢ w procesie ksztalto-
wania postaw, zdobywania wiedzy i umiej¢tnosci ucznia, jest jedng z najwazniej-
szych 0sob wspierajacych rodzicow w wychowaniu dziecka. Praca nauczyciela
ma wig¢c fundamentalne znaczenie, jest zajeciem odpowiedzialnym i trudnym,
tworczym 1 wymagajacym elastycznego reagowania w nieprzewidywalnych sy-
tuacjach szkolnych. Wymaga posiadania odpowiednich kwalifikacji i nieustan-
nego rozwijania kompetencji. Wérod nich jedna z najwazniejszych jest umie-
jetnos¢ nawiagzywania i utrzymywania relacji z uczestnikami procesu edukacji,
przede wszystkim z uczniami. Mozna postawic teze, ze umiejetnosc ta stanowi
istotg pracy nauczyciela, bez ktorej trudno mowic o pozytywnym oddziatywaniu
i skuteczno$ci podejmowanych czynnosci dydaktyczno-wychowawczych. Takie
cechy, jak: ciepto, otwartosc¢, zyczliwos¢, wrazliwosé, empatia, dar przekonywa-
nia, sprawno$¢ dziatania, otwartos¢ i autentycznos$¢ nauczyciela tworza atmos-
fere bezpieczenstwa i akceptacji, w ktorej uczen ma szanse poznawac i rozwijaé
swoje mozliwosci oraz budowac poczucie wlasnej wartosci.

Celem artykutu jest przedstawienie srodowiska pracy nauczyciela jako ob-
szaru tworzenia relacji interpersonalnych oraz zwrocenie uwagi na znaczenie
umiejetnosci kreowania wiasciwych zachowan w pracy, ktore stanowiag podsta-
we optymalnej realizacji zadan zawodowych. Artykul zawiera tresci dotyczace
kompetencji spotecznych nauczyciela w odniesieniu do realizacji obowigzkow
zawodowych; relacji interpersonalnych w szkole oraz ich wlasciwosci; a takze
warunkow 1 barier dotyczacych tworzenia dobrych relacji.
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Kompetencje spoteczne i realizacja zadan zawodowych
nauczyciela

Nauczyciel wykonuje wiele zadan zawodowych, ktore sg roznie klasyfiko-
wane. Przyjmujac za kryterium funkcje szkoty, okre§lone w Karcie Nauczyciela!,
mozemy wyrdzni¢ zadania: dydaktyczne, wychowawcze i opiekuncze, ktore wy-
znaczaja obowiazki zawodowe nauczyciela.

Zadanie zawodowe jest sekwencja ,,czynnosci zawodowych powigzanych
jednym celem dziatania, konczacym sie okreslonym wytworem, ustugg lub istot-
ng decyzja”?. Odnoszac podang definicj¢ do pracy nauczyciela, mozna opisywaé
jego zadania zawodowe jako szereg dziatan, ktére sa skierowane na osiggnigcie
zamierzonego rezultatu. W pracy nauczyciela wazny jest rowniez sposob realiza-
cji tych zadan, uwarunkowany kompetencjami nauczyciela oraz ich umiejgtnym
wykorzystaniem, co tworzy specyficzny dla kazdego nauczyciela styl nauczania
i oddziatywania.

Zadania dydaktyczne dotyczg réznych czynnos$ci nauczyciela, ktore maja
prowadzi¢ do osiggniecia celow ksztalcenia, opisanych w podstawie programo-
wej. Obejmuja obowiazki zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem za-
je¢, a takze ich ewaluacjg. Nauczyciel jest osoba organizujaca, kontrolujaca i kie-
rujacg procesem zdobywania wiedzy i umiejetnosci podczas prowadzonej lekc;ji,
dlatego efekty ksztatcenia zalezag w duzym stopniu od jego zaangazowania i wy-
korzystywania posiadanych kompetencji, zdolnos$ci organizacyjnych, doswiad-
czenia, umiejetnosci reagowania w nieprzewidzianych sytuacjach, wywierania
wplywu na grupe i aktywizowania uczniow.

Kazdy nauczyciel majacy bezposredni kontakt z uczniem realizuje zada-
nia wychowawcze. Sa one nieodlacznie zwigzane z procesem ksztatcenia, ro-
zumianym nie tylko jako rozwijanie kompetencji intelektualnych, ale tez jako
formowanie odpowiedniej postawy, aby uczen mogt funkcjonowac w spoleczen-
stwie 1 w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. W zwigzku z tym wszelkie dziatania
wychowawcze, podobnie jak dziatania dydaktyczne, powinny by¢ przemys$lane
i skierowane na osiggniecie celow nauczania i wychowania, przede wszystkim
narozwijanie poczucia niezaleznos$ci i odpowiedzialnos$ci za swoje postepowanie
oraz poczucia wptywu na réznego rodzaju sytuacje, umozliwiajacych rzeczywi-
ste kierowanie swoim zyciem.

! Karta Nauczyciela, Dz.U. z 2014 1. poz. 191 i 1198 oraz z 2015 r. poz. 357, 1268 i 1418,
art. 6 pkt 1.

2 S.M. Kwiatkowski, Problemy terminologiczne w procedurach standaryzacji kwalifikacji za-
wodowych, [w:] Kwalifikacje zawodowe na wspotczesnym rynku pracy, red. S.M. Kwiatkowski,
IBE, Warszawa, 2005, s. 8.
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Kolejnym waznym zadaniem nauczyciela jest sprawowanie czynnosci opie-
kunczych. Dotyczy to przede wszystkim zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom
1 mlodziezy podczas pobytu w szkole. W tym zakresie nauczyciel powinien za-
pewni¢ takie warunki uczenia si¢, aby wyeliminowa¢ wszelkie szkodliwe czyn-
niki. Obejmujg one nie tylko przestrzeganie przepisoéw bhp czy zalecen Sanepi-
du albo odpowiednie wyposazenie sal, ale przede wszystkim dotyczg dbatosci
0 samopoczucie psychiczne i fizyczne uczniow. Poczucie bezpieczenstwa dzieci
1 mtodziezy jest podstawa realizacji procesu nauczania — uczenia si¢. Dlatego
warto tez zadbac¢ o milg atmosfere oraz dobre relacje interpersonalne w spotecz-
nosci, ktorg tworzg uczniowie, nauczyciele i inni pracownicy szkoly. Wazne jest,
aby kazdy uczen odczuwat wsparcie ze strony nauczycieli i miat do nich zaufanie.

Wykonywanie zadan zawodowych wigze si¢ z posiadaniem odpowiednich
kompetencji rozumianych jako ,,dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci
1 postaw, pozwalajace realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim pozio-
mie’. Elementy kompetencji to osobne wymiary zachowan zwigzanych z wyko-
naniem okres$lonej czynnos$ci zawodowej*. Kompetencje, rozumiane jako pewien
potencjal (dyspozycje, zdolnos¢) sa wyrazane poprzez umiejetnosci. Mozna to
odnies¢ w szczegbdlnosci do wykorzystywania kompetencji spotecznych w pra-
¢y nauczyciela, poniewaz pewne zachowania oraz umiejetnosci nawigzywania
1 utrzymywania dobrych relacji determinuja w istotny sposob realizacje obowigz-
koéw zawodowych 1 osiggane efekty.

Jest to uwarunkowane w duzym stopniu kompetencjami komunikacyjnymi
nauczyciela, ktére mozna okresli¢ jako ,,tworzenie i rozwijanie relacji migdzy-
ludzkich sprzyjajacych wychowaniu i ksztalceniu” oraz jako ,,zdolnosci, ktore
oparte sg na wewnetrznych przekonaniach o ich warto$ci, umozliwiajace wyko-
rzystanie wiedzy, umieje¢tnosci i doswiadczenia w nawigzywaniu i podtrzymy-
waniu udanych relacji migedzyludzkich™. Kompetencje te Mystakowski nazwat
kontaktowos$cig i uwazat, ze stanowig one niezbedng zdolno$¢ nauczyciela wa-
runkujaca dobrg prace pedagogiczna®.

Wedtug Michaela Argyle’a kompetencja spoteczna to: ,,zdolno$¢, posiada-
nie, niezbednych umiejetnosci do tego, aby wywrze¢ pozadany wptyw na innych
ludzi w sytuacjach spotecznych. Obejmuje wiele elementéw, miedzy innymi:

3 G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, PWE, Warszawa 2004, s. 17.

* Ch. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 93.

3 J. Malinowska, Kompetencje komunikacyjne wspdlczesnego nauczyciela — moda czy koniecz-
nos¢? [w:] Nauczyciel w zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci spolecznej, red. M. Jabtonska, Wyd. Uni-
wersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2000, s. 75-76.

¢ Z. Mystakowski, Co to jest talent pedagogiczny? [w:] Osobowos¢ nauczyciela, red. W. Okon,
PZWS, Warszawa 1962, s. 75.

M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 133.
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umiejetno$¢ dostosowania i zmiany swoich zachowan do reakcji otoczenia, dba-
nie o potrzeby innych, empati¢, wspotprace, zdolnos¢ analizy sytuacji i rozwig-
zywania probleméw, asertywno$¢, komunikacje werbalng i niewerbalng®. Umie-
jetnosci zwigzane z wywieraniem wptywu na ucznidw stanowig istotny warunek
umozliwiajacy realizacje celow ksztatcenia i wykonywanie zadan zawodowych.

Kompetencje spoteczne mozna tez rozumie¢ jako ztozone umiejetnosci
warunkujace efektywno$¢ radzenia sobie w sytuacjach spotecznych okreslone-
go typu’. W szkole nie brakuje trudnych i niespodziewanych sytuacji, dlatego
warto postawi¢ pytanie, czy skuteczne wykonywanie zadan zawodowych przez
nauczyciela zalezy od jego kompetencji spotecznych? Efektywnos$¢ pracy na-
uczyciela zalezy od jego wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych,
ktore powinny by¢ nieustannie rozwijane, szczegoélnie w sytuacji, gdy wiedza
powinna by¢ aktualizowana (np. w przedmiotach informatycznych). Nalezy tez
ciggle poszukiwaé coraz lepszych metod prowadzenia zaje¢, natomiast kompe-
tencje spoleczne okreslajg zachowania nauczyciela dotyczace réznych okolicz-
nosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu. Wydaje si¢ wiec, ze stanowig ko-
nieczny warunek realizacji obowigzkéw zawodowych, jednak niewystarczajacy,
poniewaz drugim, niezb¢dnym warunkiem jest posiadanie i rozwijanie wiedzy
przedmiotowej i umiejetnosci dydaktycznych. Trudno wyobrazi¢ sobie skutecz-
ng prace nauczyciela przy spetnieniu tylko jednego z tych warunkow — jedynie
rownoczesne spetnienie obu zapewnia wysoka jako$¢ wykonywanych zadan za-
wodowych.

Relacje interpersonalne w szkole i ich wtasciwosci

Proces nauczania i wychowania przebiega w okreslonym §rodowisku, kto-
rego charakter w duzym stopniu zalezy od jako$ci wzajemnych interakcji. Szko-
fa to nie tylko instytucja — przede wszystkim tworza ja ludzie, ktorzy wnosza
do niej swoje potrzeby i swoj sposob widzenia $wiata. Spotecznos$¢ szkolna to
grupa ludzi, ktorzy wzajemnie si¢ ubogacaja, oddzialujac na siebie swoja oso-
bowoscig, postawg i wyznawanymi warto§ciami'. Z tego powodu kazda szkota
jest inna, jest przestrzenia, w ktorej cztonkowie szkolnej spotecznosci wchodza
ze soba w okreslone relacje 1 powiazania dotyczace wzajemnej zaleznosci i pet-
nionych rol.

8 Ibidem, s. 134-137.

? A. Matczak, Kwestionariusz kompetencji spolecznych. Podrecznik, PTP, Warszawa 2001,
s. 11.

10 A.W. Janke, Transformacja w stosunkach rodziny i szkoly na przelomie XX i XXI wieku.
Perspektywy zmiany spotecznej w edukacji, Wyd. Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego,
Bydgoszcz 2002, s. 223.

121



ARTYKULY | ROZPRAWY

Najwazniejszymi czynnikami ksztaltujacymi atmosfere szkolng sa relacje
nauczyciela z innymi uczestnikami szkolnej spoteczno$ci: uczniami, ich rodzica-
mi, innymi nauczycielami, dyrekcja i pozostatymi pracownikami szkoty.

Nauczyciel koncentruje si¢ przede wszystkim na ksztatceniu i rozwijaniu po-
tencjatu kazdego ucznia. W sytuacjach szkolnych uczniowie moga prezentowac
rozne zachowania, w tym catkowite lub czg¢sciowe odrzucenie zasad i wymagan
nauczyciela. Sprawy, z ktérymi ma do czynienia nauczyciel mogg dotyczy¢ trud-
nosci szkolnych, osobistych i rodzinnych. Nauczyciel musi rozwigzywaé rézne
problemy, reagujac z refleksem i taktem w taki sposob, aby uczniowie mieli po-
czucie, Ze s przez niego zrozumiani i ze jest on zdeterminowany, aby im pomoc.
Podstawg wnikliwego rozpoznania problemu jest nawigzanie bliskiego kontaktu,
umiejetne prowadzenie rozmowy 1 wzbudzenie zaufania osob, ktore prosza o po-
moc. Pozytywne rezultaty zalezg przede wszystkim od wlasciwego postgpowania
nauczyciela, ale tez od zachowan i dziatan innych uczestnikow szkolnej spotecz-
nosci'l. Kazda sytuacja konfliktowa stanowi ogromne wyzwanie dla nauczyciela,
w ktorej istotng role odgrywaja jego umiejetnosci interpersonalne. Bardzo wazne
jest zaangazowanie nauczyciela w prace nie tylko z uczniami zdolnymi i chetny-
mi do nauki, ale rowniez z tymi, ktorzy sprawiajg ktopoty. Nauczyciel powinien
zawsze dawaé szans¢ wykorzystania réznych mozliwosci wszystkim uczniom —
jest za to, z racji swojej pozycji, szczegolnie odpowiedzialny.

Szkota i rodzina s3 dwoma uzupeltniajgcymi si¢ srodowiskami wychowaw-
czymi, dlatego nauczyciel przy planowaniu i realizowaniu nauczania i wycho-
wania zawsze powinien uwzglednia¢é wspolprace z rodzicami'?. Nauczyciele
maja szans¢ uzupeinia¢ oddzialtywania wychowawcze domu rodzinnego, aby
w optymalny sposob wspierac¢ i pobudzaé rozwoj dziecka. Rodzice mogg prze-
jawia¢ rozne postawy 1 zachowania wobec nauczycieli, np. mogg mie¢ pretensje
o niesprawiedliwe oceny, nadmierne wymagania lub zrzuca¢ na nich odpowie-
dzialno$¢ za niewlasciwe postepowanie swojego dziecka. Nauczyciel powinien
potrafi¢ przekonaé rodzica o tym, ze zalezy mu na dobru dziecka i nawigzac
indywidualng wspotprace. Za organizacje i przebieg tej wspotpracy odpowiada
nauczyciel. Rezultaty ksztatcenia dziecka w duzej mierze zaleza od umiejetnosci
nawigzania dobrej relacji z rodzicami.

Nauczyciele sg nie tylko pracownikami szkoly, ale tez ludzmi, ktérzy maja
wlasny sposob postrzegania uczniéw, szkoly i petnionej roli, wlasne wartosci.
Zbiorowos¢ nauczycieli tworzy specyficzng atmosferg i kulture pracy, ktéra doty-

' B. Jakimiuk, Umiejetnosci interpersonalne a funkcjonowanie zawodowe nauczycieli, [w:]
Edukacja wczoraj — dzis — jutro. Edukacja w dialogu pokolen i budowaniu lepszej przysziosci, red.
E. Satata, M. Mazur, J. Bojanowicz, Radomskie Towarzystwo Naukowe, Radom 2015, s. 486.

12 A. Jankowska, Rozmowy z rodzicami. Poradnik dla nauczyciela, Wyd. Pedagogiczne ZNP,
Kielce 2012, s. 7.
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czy sposobu wypelniania obowigzkow oraz odnoszenia si¢ do siebie. W tej kwe-
stii istotne sg interakcje dyrektora z nauczycielami, poniewaz to on organizuje
prace szkoty i ustala zasady postepowania. Dyrektor powinien mie¢ swiadomos¢,
ze sukces dydaktyczny szkoty opiera si¢ na wspotdziataniu cztonkéw szkolnej
spotecznos$ci. Wazna jest wspotpraca przy rozwigzywaniu probleméw, podejmo-
waniu inicjatyw zmierzajacych do poprawy jakosci ksztatcenia i wspomagania
rozwoju kompetencji nauczycieli.

Szkola jest miejscem, w ktérym kazdy szuka klimatu aprobaty, zyczliwo-
Sci, dobrych relacji, uznania, szacunku, poszanowania uczuc¢'® — wazne jest, zeby
kazdy uczestnik szkolnej spotecznosci znalazt w niej swoje miejsce, w ktorym
bedzie czut sie spelniony i akceptowany.

Dobre relacje pomagaja wszystkim, ktoérzy sa zwigzani ze szkota:

— uczniom, poniewaz chetnie chodzg do szkoty, w ktorej dobrze si¢ czuja;

— rodzicom, poniewaz ich zadowolenie zalezy od tego, czy ich dzieci sg
zadowolone i lubig swojg szkote;

— nauczycielom, poniewaz dobra atmosfera jest podstawg wlasciwych re-
lacji miedzyludzkich, sprzyja zainteresowaniu poprawg jakosci ksztatce-
nia, daje poczucie wzajemnego wsparcia;

— dyrekeji, poniewaz dobre relacje utatwiajg zarzadzanie i budujg szkolna
wspdlnote;

— pozostatym pracownikom szkoty, poniewaz oni tez majg swoj udziat
w wychowywaniu ucznidw, sg tworcami dobrej atmosfery w szkole, ich
zadowolenie lub niezadowolenie ma rowniez wpltyw na uczniow.

Uczniowie wzrastaja w rzeczywistosci, jakg stworza im dorosli — osoby od-
powiedzialne za organizacj¢ procesu ksztatcenia. Wazne jest, aby byta to rzeczy-
wisto$¢ bezpieczna, sprzyjajagca rozwojowi, osiggnieciom w nauce i relacjom ro-
wiesniczym. Warunkiem zbudowania przyjaznego klimatu i kultury pracy szkoty
jest nawigzanie przez dyrekcje, nauczycieli, uczniow i rodzicow wiasciwych
relacji.

Warunki tworzenia dobrych relaciji

Dobre relacje w szkole maja pozytywny wplyw na zachowania, rozwija-
nie aktywnosci, poczucie wlasnej wartosci i sensu zycia wszystkich uczestnikow
szkolnej spotecznosci. Budowanie i utrzymywanie dobrych relacji jest uwarun-
kowane r6znymi czynnikami. Podstawowym sposobem nawigzywania pozytyw-

13 W.J. Maliszewski, Komunikacja spoteczna w szkole. Perspektywa jakosci pracy szkoly
i w szkole, [w:] JakoS¢ zycia i jakos¢ szkoly. Wprowadzenie w zagadnienia jakosci i efektywnosci
pracy szkoly, red. 1. Nowosad, 1. Mortag, J. Ondrakova, Oficyna Wydawnicza UZ, Zielona Gora
2010, s. 276.
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nych relacji jest komunikacja, poniewaz umiejetnie dobrane stowa, okazywanie
zainteresowania motywuja do podejmowania waznych wyzwan, odkrywania
1 wykorzystywania swojego potencjatu. Dobre rezultaty przynosi bezposrednia
komunikacja poprzez kontakt osobisty, a nie posrednictwo innych oséb, telefon
czy maila. Tre$¢ i percepcja przekazu jest efektem nadawania i odbierania komu-
nikatéw poprzez mowe, pismo, gesty, mimike itp., czyli komunikacje werbalng
i niewerbalng oraz okreslonego kontekstu — sytuacji, w ktérej ten proces zacho-
dzi. Ten sam komunikat moze by¢ odmiennie odebrany w réznych kontekstach,
przy czym komunikaty niewerbalne mogg wzmacnia¢ lub zaprzecza¢ komunika-
tom werbalnym. Nauczyciel powinien umie¢ przekazywaé zaro6wno pochwaty,
jak i uwagi krytyczne, ktore majg prowadzi¢ do poprawy sytuacji i rozwigzania
problemu; dostosowac sposéb komunikacji do odbiorcy i okolicznosci.

W pracy nauczyciela wazne jest okazywanie szacunku i serdecznos$ci. Na-
uczyciel powinien traktowa¢ innych bez lekcewazenia, z uwagg na jaka zastugu-
ja. Okazywanie szacunku powoduje, ze otaczajace osoby czujg si¢ wartosciowe
1 znaczace, wzrasta ich samoocena, poprawia si¢ samopoczucie. To sprawia, ze
zaczynajg szukaé towarzystwa nauczyciela, poniewaz w relacjach z nim czujg si¢
bezpieczne i wazne.

Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym dobrym relacjom jest okazywanie
uznania, ktére polega na wyrazeniu pozytywnej i uzasadnionej oceny czyjegos
postepowania lub konkretnego dziatania. Jesli wyrazenie uznania nie jest zgodne
z wewnetrznymi przekonaniami nauczyciela — stanowi manipulacje stuzacg osig-
gnieciu wlasnych celow, nalezy wigc unikac takich sytuacji. Okazywanie zyczli-
wosci 1 uznania musi by¢ subtelne i wywazone, poniewaz nachalne i tendencyjne
zachowania sg tatwe do rozszyfrowania i powodujg wycofanie sympatii, a w re-
zultacie unikanie kontaktu. Okazywanie uznania i zyczliwos$ci innym wzmac-
nia wiezi, pozwala zmieni¢ nastawienie otoczenia, zauwazac¢ dobre strony ludzi
i czerpac¢ rado$¢ z wzajemnych relacji. Ludzie, ktorzy maja zaspokojong potrzebe
szacunku i uznania sg nastawieni na realizacje trudnych wyzwan i zadan.

Budowanie pozytywnych interakcji w szkole opiera si¢ na rozumieniu emo-
cji 1 sytuacji innych oséb, w czym pomaga empatia, stanowigca czes¢ kompeten-
c¢ji emocjonalnych nauczyciela. Przejawiajg si¢ one w zdolno$ciach ,,zaré6wno do
rozpoznawania, rozumienia i wyrazania wlasnych emocji w odpowiedni sposob,
w zalezno$ci od sytuacji, w ktorej si¢ on znajduje, jak i w rozpoznawaniu, ro-
zumieniu i odpowiadaniu na emocje innych oséb™', co pomaga w odbieraniu
sygnalow otoczenia i umozliwia porozumienie z ré6znymi ludzmi.

14 J. Madalinska-Michalak, R. Goralska, Kompetencje emocjonalne nauczyciela, Wyd. Wolters
Kluwer, Warszawa 2012, s. 110.
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Podstawg dobrych relacji w szkole jest wzajemne zaufanie 0sob, ktore po-
zostaja ze sobag w bezposrednim i codziennym kontakcie!®>. Wykonywanie za-
wodu nauczyciela opiera si¢ na zaufaniu uczniow, ktérzy wierza, ze nauczyciele
beda ich wspiera¢ i pomaga¢ w zdobywaniu wiedzy i umiej¢tnosci oraz rodzi-
cow, ktorzy powierzajg im swoje dzieci. Nauczyciel musi by¢ osoba, na ktorej
mozna polega¢, ktora nie moze zawie$¢. Bardzo wazne jest tez wzajemne zaufa-
nie w gronie nauczycielskim, poniewaz dzieki niemu nauczyciele mogg nawig-
zywac 1 utrzymywac przyjaznie i zawodowe znajomosci, wspiera¢ si¢ w réznych
sytuacjach, radzi¢ si¢ i uczy¢ sie od siebie, wspotpracowac ze soba, wywigzywac
si¢ z obietnic i spetnia¢ poktadane w nich oczekiwania. Zaufanie daje poczucie
wzajemnego zrozumienia, wsparcia i bezpieczenstwa. W rezultacie jest to ko-
rzystne dla calej szkolnej spotecznos$ci, poniewaz sprzyja wspolnym dziataniom
1 rozwigzywaniu probleméw.

Nauczyciel jest odpowiedzialny za tworzenie dobrych relacji i wspotprace
ze wszystkimi czlonkami szkolnej spolecznosci. W zwigzku z tym mozna mowic
0 swoistym sposobie zarzadzania swoim nastawieniem wobec ludzi i ksztattowa-
niem relacji interpersonalnych, poniewaz nawigzywanie pozytywnych kontaktow
jest wyborem i strategig postepowania, a takze akceptacja drugiego cztowieka.

Jedna z barier utrudniajacych budowanie dobrych relacji jest brak zyczliwo-
$ci wobec ludzi, co stanowi powazne ograniczenie zwigzane z postrzeganiem ich
na przyklad jako gorszych, draznigcych, nieznosnych, przypisywaniem im ztych
intencji 1 negatywnych cech, moze tez wywolywac uczucie pogardy, lekcewaze-
nia, wyzszos$ci, a nawet agresje.

Nawigzywanie relacji wymaga czasu, uwagi i zainteresowania drugim czlo-
wiekiem, dlatego pospiech i brak czasu uniemozliwiajg budowanie porozumie-
nia. Istotnymi przeszkodami sg tez: ignorancja, niewtasciwa komunikacja (pu-
bliczna ocena, krytyka, okazywanie wtadzy, etykietowanie, pouczanie, moralizo-
wanie), brak che¢ci i odpowiedniego nastawienia ze strony nauczycieli, co moze
przejawiac si¢ poprzez zrzucanie odpowiedzialnosci czy winy za niepowodzenia
na innych. Niektore trudnosci maja tez przyczyny obiektywne w postaci ztej or-
ganizacji pracy, braku miejsca na spokojng rozmowe, realnego zagrozenia utratg
pracy, co moze powodowac niepotrzebne napi¢cia, nieetyczne zachowania, obni-
za¢ kulturg pracy, a w konsekwencji destrukcyjne stosunki migdzyludzkie.

15 A. Radziwill, O ethosie nauczyciela, ,,Znak” 1991, nr 436 (9), s. 12.
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Podsumowanie

W obecnych czasach dominuje nastawienie na realizacje zadan, skutecz-
no$¢ i efekty. Kazdy pracownik jest traktowany funkcjonalnie i oceniany wedtug
rezultatow czynnosci, ktore wykonuje. Coraz wazniejsze staje si¢ wyznaczanie
zadan i ich realizacja. Cztowieka ceni si¢ dzisiaj za to, co osiagnat, a nie za to,
jakim jest cztowiekiem. W tej sytuacji coraz mniejsze znaczenie ma budowanie
i utrzymywanie wzajemnych wiezi w pracy, co prowadzi do obojetnosci na dru-
giego cztowieka i jego sprawy, instrumentalnych relacji i interesowno$ci. Wza-
jemna wspodtpraca i pomoc jest coraz czgsciej mozliwa tylko przy wykonywaniu
zadanych projektow, a w codziennej pracy przewaza skupianie si¢ na wtasnych
korzys$ciach, bez troszczenia si¢ o dobro innych. Prowadzi do dehumanizacji pra-
cy — czlowiek jest traktowany przedmiotowo i postrzegany przez pryzmat tego,
jaki zysk przyniesie wykorzystanie jego kompetencji. Dlatego wydaje si¢, ze na-
lezy zwréci¢ szczegdlng uwage na ksztattowanie relacji w pracy, dostrzeganie
potrzeb innych osob i dobra wspdlnego.

Problemy te dotycza rowniez polskiej szkoty, poniewaz ciggle pojawiaja si¢
nowe wyzwania, przede wszystkim wymagania dotyczace tworzenia wielu do-
kumentow i opisywania swojej pracy, co pochtania ogromna energi¢ i czas zaan-
gazowanych w to nauczycieli, ktorzy swoja prace moga coraz czesciej traktowac
zadaniowo, bez poswigcania uwagi na budowanie relacji z innymi. Taka sytuacja
generuje nie tylko niesprzyjajace srodowisko ksztatcenia, ale tez uniemozliwia
formowanie odpowiednich postaw ucznidw. Szkota jest pierwszym miejscem
pracy kazdego cztowieka, dlatego warto zadbac o to, aby byta rowniez miejscem,
w ktorym uczy sie¢ budowac relacje z innymi, co sprzyja radzeniu sobie w roz-
nych sytuacjach w niewiadomej przysztosci. Tylko taka szkota, w ktorej dorosli
dbaja o wzajemne wiezi, kulture pracy, przyjazna atmosferg zapewnia intelektu-
alny, emocjonalny, spoteczny i moralny rozwdj uczniow.
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Streszczenie

Wykonywanie zawodu nauczyciela wiaze si¢ przede wszystkim z nawiazy-
waniem 1 utrzymywaniem relacji z innymi. Poprzez organizacj¢ i realizowanie
procesu ksztalcenia nauczyciel wspiera rozwdj uczniow, wspotpracujac z rodzi-
cami, z innymi nauczycielami i dyrekcja. Celem artykutu jest przedstawienie §ro-
dowiska pracy nauczyciela jako obszaru tworzenia relacji interpersonalnych oraz
zwrdcenie uwagi na znaczenie umiejetnosci kreowania wiasciwych zachowan
w pracy, ktore stanowig podstawe optymalnej realizacji zadan zawodowych. Ar-
tykut zawiera tresci dotyczace kompetencji spotecznych nauczyciela w odniesie-
niu do realizacji procesu ksztalcenia; relacji interpersonalnych w szkole, a takze
warunkow tworzenia dobrych relacji.
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Teacher’s professional activity as an area
of establishing interpersonal relationships

Summary

Teacher’s job is primarily connected with establishing and maintaining rela-
tionships with other people. Through organization and realization of educational
process, the teacher supports students’ development, cooperation with parents,
other teachers and school management. The aim of the article is to present teach-
er’s professional environment as an area of establishing interpersonal relation-
ships, as well as to draw attention to the significance of appropriate performance
at work, which constitutes the basis for optimal realization of professional tasks.
The article contains information concerning teacher’s social competences in rela-
tion to the realization of educational process, interpersonal relationships at work
and conditions for establishing quality relationships.



