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Wprowadzenie

Kultura organizacyjna jest ztozonym zagadnieniem, zyskujacym w ostat-
nich latach na znaczeniu. Kultura organizacyjna szkoty stanowi kontekst dla pro-
cesu nauczania, dotyczy srodowiska szkolnego i stanowi trzon funkcjonowania
placowki edukacyjnej. Kultura rozumiana jako ogét zasad i regut wptywa istotnie
na zycie jednostki. Kultura organizacyjna stanowi o jakosci funkcjonowania pla-
cowki, umozliwia komunikacj¢ pomigdzy nauczycielami, uczniami i innymi oso-
bami. ,,Kultura bywa postrzegana jako osobowos¢ konkretnej organizacji, ktdra
wyrdznia ja z otoczenia i pozwala odnalez¢ si¢ w niej”'. Tres¢ artykutu zostata
podyktowana refleksjg nad kulturg organizacyjng wybranych placowek eduka-
cyjnych w pigciu wojewodztwach.

Kultura organizacyjna placéwki edukacyjnej w ujeciu teore-
tycznym

Definicje kultury organizacji wskazuja na rdézne podejscie ich autoréw do
tego zagadnienia:

Wedlug Fonsa Trompenaarsa, ,,istotg kultury nie jest to, co widoczne na
powierzchni, lecz wspolne sposoby rozumienia i interpretowania $wiata przez

!'J. Stankiewicz (red.), A. Guminska, Sylwetka pracownika organizacji o kulturze wysokiej
tolerancji niepewnosci, Oblicza wspolczesnego zarzqdzania organizacjq, Zielona Gora 2005, s. 81.
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grupy ludzi?. Definicja Williama Ouchi i Philipa W. Jacksona odnosi si¢ do tego,
w jaki sposob dziata placéwka edukacyjna. Ouchi i Jackson twierdza rowniez, ze:
,»Organizacje sa mini-spoleczenstwami, ktore maja swe odrebne wzorce kultury
i subkultury. Te wzorce przekonan czy wspolnych znaczen... moga wywiera¢ de-
cydujacy wptyw na zdolno$¢ organizacji jako catosci do podejmowania wyzwan,
przed jakimi staje”.

Edgar Schein wyroéznit trzy poziomy kultury organizacyjnej wedtug kryte-
rium $wiadomosci. Pierwszy z poziomoéw to poziom widoczny, u§wiadomiony
— artefakty i twory kulturowe, widoczne wzory zachowania, symbole, ceremo-
nie. Drugi to poziom czgsciowo widoczny 1 us§wiadomiony — normy i wartosci,
zakazy 1 ideologie, wytyczne zachowan. Ostatni to poziom niewidoczny, zwy-
kle nieuswiadomiony — stosunek do otoczenia i rzeczywisto$ci, natura ludzka
i stosunki migdzyludzkie, aktywnos$¢*. Schein twierdzil, ze kultura stuzy gleb-
szemu poziomowi zasadniczych zatozen, wartosci i przekonan, ktore podzielaja
osoby w organizacji i traktujg jako jej naturalne atrybuty.

Jak pisze Anna Wojtowicz, przejawami kultury organizacyjnej sa: symbole,
sposoby komunikowania sig, rytuaty, mity i tabu oraz klimat organizacyjny?.

To, co najlepiej wida¢ — klimat organizacyjny — stanowi konsekwencje gleb-
szych i bardziej trwatych elementow, na ktore sktadaja si¢ zard6wno indywidualne
systemy warto$ci 1 przekonan, jak i organizacyjne atrybuty kultury. Klimat wpty-
wa na satysfakcje z pracy i motywacje pracownikow, a takze na efektywnosc.
Ludzie odczuwaja klimat organizacyjny jako atmosferg, w ktorej na co dzien
pracujg®. Na symbole moga sktada¢ si¢ elementy architektury, wystroju wnetrz,
a takze ubioru. Istotnym symbolem jest takze symbol statusu, ktoérego hierar-
chiczny badz egalitarny wyraz ma istotny wptyw na kultur¢. Sposoby komuni-
kowania si¢ sa widocznym wyrazem kultury, zarobwno w formie niewerbalne;j
(postawa, gestykulacja, spojrzenie itd.), jak i wyrazajacym si¢ poprzez ton glosu
(przyjazny, krzykliwy, wyciszony itd.) oraz formy werbalne’. Rytualy utrwala-

2 A. Bowyer, P. Murphy, R. Bortini, Gallego Garcia, Zarzqdzanie organizacjg, Publikacje Rady
Europy, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Narodowa Agencja Programu Mtodziez, Warszawa
2000, s.14.

3 Ibidem.

4 M. Kostera, Postmodernizm w zarzqdzaniu, Warszawa 1996, s. 75; http://mfiles.pl/pl/index.
php/Kultura organizacyjna.

5 A. Wojtowicz, Istota i modele kultury organizacyjnej — przeglad koncepcji, Zeszyty
Naukowe MWSE, Tarnow 2004 s. 160; L. Zbiegien-Maciag, Kultura w organizacji. Identyfikacja
kultur znanych firm, Warszawa 1999, s. 45-50; C. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji,
Warszawa 1999, s. 236-237; J. Stachowicz, J. Machulik, Kultura organizacyjna przedsiebiorstw
przemystowych, Kielce 2001, s. 35-37; B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, PWE,
Warszawa 2002, s. 232.

¢ C. Sikorski, Zachowania..., s. 36.

7 Ibidem, s. 236.
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ja doswiadczanie kultury poprzez cykliczne (systematycznie powtarzajace si¢)
doznania, przezywane zazwyczaj w okreslonej zbiorowosci. Mity odwotujg si¢
do wzoréw kulturowych, czesto majg powigzanie z historia, postacia, wydarze-
niem, ktérym nadaje si¢ range symbolu. Sprawy, o ktorych nie wypada mowic
oraz dzialania, ktorych nalezy unikaé, sktadaja si¢ na ,,tabu” bedace elementem
kultury organizacji.

Poszczegolne komponenty moga mie¢ réznorodny wpltyw na porozumienie
1 zarazem na przekaz sygnaléw — oznak kultury.

Na rysunku 1. zaprezentowano mechanizm ksztattowania si¢ klimatu orga-
nizacyjnego, na ktéry maja wplyw pracownicy oraz elementy organizacji.

Pracownik

indywidualne normy,
poglady wartosci,
temperament, osobowos¢,
motywacja wewnetrzna,
kompetencje zawodowe,

pehniona rola zawodowa, 17 Efekty

i spoleczna, percepcja rol . s :
is?osunkéwpe G Klimat organizacyjny N Satysfakcja

migdzyludzkich &l T i T lT stopien zespolowosci

l T Zachowanie ludzi
Organizacja W procesie pracy -
misja i strategia, struktura (rodzaj dziatalnosci) produkty lub ustugi
organizacyjna, organizacja Imowace
pracy, kultura organizacyjna,
styl kierowania, materialne
srodowisko pracy, system
partycypacji

[
.

Rysunek 1. Mechanizm ksztaltowanie si¢ klimatu organizacyjnego®

Dagmara Szczecinska definiuje kulturg organizacyjng szkoty jako ,,jasno
oswietlong twarz organizacyjng, proponujaca cztonkom wsparcie i identyfikacje
oraz wspoélne skladniki systemu szkoty, takie jak: procedury, wartosci i oczekiwa-
nia, ktére wplywaja na zachowanie wewnatrz szkoty’ Stephen Stolp i Stauart C.
Smith formutujg pojecie kultury organizacyjnej szkoty z punktu widzenia ,,histo-
rycznej transmisji wzorcoOw znaczen, ktora zawiera normy, wartosci, wierzenia,

8 B. Mikuta, Klimat organizacyjny a kultura organizacyjna — proba systematyzacji pojec,
Zeszyty Naukowe MWSE nr 3, Tarnéw 2000.

® D. Szczecifiska, Kultura organizacyjna efektywnej szkoly, [w:] 1. Nowosad, I. Mortag,
J. Ondrakova (red.), Jakos¢ zZycia i jakoS¢ szkoly. Wprowadzenie w zagadnienia jakosci
i efektywnosci pracy szkoly, Zielona Goéra 2010, s. 149; S. Stolp, S. C. Smith, Transforming school
culture. Stories, symbols & the leader s role, Oregon 1995.
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tradycje i mity, interpretowanej na rézne sposoby przez czlonkéw spotecznosci
szkolnej!°.

Na potrzeby niniejszego artykutu autorka przyjeta, ze kultura organizacyjna
sktada si¢ z wartosci, zasad, standardow dziatania oraz nastawienia, obejmuja-
cego relacje migdzy pracownikami placéwki, miedzy nauczycielami i uczniami
oraz pomie¢dzy placowka a srodowiskiem zewngtrznym.

W ksztaltowaniu kultury organizacyjnej istotng role odgrywaja wartosci.
Wedhug Shaloma Schwartza wartosci s3:

,»(2) pojeciami lub przekonaniami,

(b) o pozadanych stanach docelowych lub zrachowaniach,

(c) ktore wykraczajg poza specyficzne sytuacje,

(d) kieruja wyborami i oceng zachowan i zdarzen

oraz

(e) sg uporzadkowane wg wzglednej wazno$ci'.

Interesujace sg badania nad wartosciami prowadzone w kontekscie psycho-
logii spotecznej w §rodowisku migdzykulturowym, a wiodace do sformutowania
najwazniejszych, kulturowo uniwersalnych typow wartosci i ich wzajemnego po-
lozenia w przestrzeni dwuwymiarowej, autorstwa Shaloma Schwartza:

WYJSCIE POZA WEASNY INTERES

Uniwersalizm Zyczliwosé

Samokierowanie Tradycja Konformizm
OTWARTOSC

NA ZMIANE KONSERWATYZM

Stymulacja Bezpieczenstwo

//
T
— /

- Hedonizmj/ Osiggniecia Wiadza

/s .
/S KONCENTRACJA NAVWLEASNYM INTERESIE

Rysunek 2. Uniwersalne typy warto$ci wg Shaloma Schwartza!?

10S., Stolp, S.C. Smith, Transforming school culture..., s. 13.
' B. Wojciszke, Psychologia spoleczna, Warszawa 2011, s. 245.
12 Tbidem, s. 245.

72



Marta Dobrzyniak, Kultura organizacyjna placowki edukacyjnej — perspektywa ucznia...

Zaprezentowana struktura warto$ci mogtaby by¢ rama, w ktérej placowka
moze odnalez¢ swoja hierarchie. Kazdy typ to wiagzka szczegdélowych warto$ci
wspotwystepujacych ze sobg w wigkszosci krajow. Uniwersalizm to wigzka az
dziewieciu wartosci: ochrony $rodowiska, jedno$ci z naturg, pigkna $wiata, po-
koju, harmonii wewnetrznej, otwartosci umystu, madrosci, rownosci, sprawie-
dliwos$ci. Z kolei na tradycje sktadajg si¢: akceptacja wlasnego zycia, pokora,
szacunek dla tradycji. Na samokierowanie wptywaja: niezaleznos¢, wolnos¢,
tworczosc.

Indywidualny wymiar warto$ci ksztattuje si¢ zwlaszcza we wezesnym dzie-
cinstwie, kiedy poprzez doznania, obserwacje, odbierane instrukcje dziecko two-
rzy baze dla swojego systemu wartosci, aby w okresie dojrzewania i poszukiwa-
nia wlasnej tozsamosci zdecydowac o jego zasadniczym ksztalcie.

Kazdy z nas postuguje si¢ systemem warto$ci, cho¢ §wiadomos$¢ w tym za-
kresie moze si¢ znaczaco r6zni¢ u konkretnych osob. Kazdy ma inng hierarchig
wartosci, ktora moze ulega¢ zmianom w ciggu zycia. Osoby cechujace si¢ ze-
wnatrzsterownos$ciag moga postepowac wedtug wartosci, do ktérych naktania je
otoczenie, osoby wewnatrzsterowne maja wyzszy samodzielny wptyw na ksztal-
towanie wlasnych wartosci. Jednak warto zada¢ pytanie, w jakim stopniu sami
ksztattujemy wilasne wartosci, a na ile sa one wynikiem presji otoczenia czy tez
podswiadomych czynnikow?

W eseju Wartosci w coachingu zaproponowano oryginalne poréwnanie
dwoch podejs¢ do wartosci. Z jednej strony wartosci sg okreslane jako cos, co
jest uznawane za wazne. Z drugiej strony wartosci stanowig zestaw indywidual-
nie ustalanych priorytetow dotyczacych celow lub zachowan'®. Poréwnanie tych
dwoéch podejs¢ zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Podejécie do warto$ci'*

WARTOSC WAZNOSC (PRIORYTET)
Dotyczy normy (przekonania) jako zrodta dotyczy zachowania lub rezultatu
Jest stata jest relatywna
Kieruje wyborami jest efektem wyboréw
Jest zrodtem misji jest wyznacznikiem strategii (celu)
Odwotuje si¢ do uktadu odniesienia odwoluje si¢ do efektu koncowego
(kryterium normy) (kryterium sukcesu)

13 B. Kaminski, Wartosci i ich znaczenie w coachingu, materiat niepublikowany, 2012.
! Ibidem.
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W zaleznos$ci od przyjetej koncepcji: uniwersalistycznej badz uzytko-
wej (waznos$¢ 1 priorytety) wartosci majg znaczenia dla ksztalttowania poczucia
tozsamosci i misji badz tez wptywaja na planowanie i podejmowanie dziatan.
W pierwszym przypadku mamy do czynienia z warto$ciami, ktore sg niezmienne
i nie zalezg od konkretnego przedsigwzigcia. Zazwyczaj zachowuja one trwatos¢
w ciggu catego zycia i nawigzuja do utrwalonych zrédetl kulturowo-cywilizacyj-
nych. Uwzgledniajg takze w istotnym stopniu czynnik ,,habitus” — normy spo-
lecznej odzwierciedlanej w $wiatopogladzie i porzadku warto$ci oraz postgpo-
waniu, uznawanym powszechnie i usankcjonowanym przez spoteczny obyczaj.

W rozwazaniu o warto$ciach wazne jest odniesienie si¢ do krajowych i eu-
ropejskich dokumentow. Wartosci ujete w Konstytucji RP obejmujg: wolnos¢,
sprawiedliwo$¢, prawde, dobro, pickno'>. W europejskiej Karcie Praw Podsta-
wowych wskazuje si¢ na takie wartosci, jak: wolnos$¢, godnos¢, rownosé, soli-
darnos¢.

Wspdtzaleznos¢ wartosci, zasad i1 standardow mozna przedstawic tak, jak
na rysunku 3.

Rysunek 3. Zaleznos¢ standardow, zasad i warto$ci (opracowanie wlasne)

W tym ujeciu wartosci stanowig punkt odniesienia, zasady sa sformutowane
w jezyku behawioralnym (dotycza sposobu postepowania), standardy natomiast
okreslaja konkretne parametry zachowania, stosowane w okre§lonych sytuacjach
(moga by¢ inne w zyciu prywatnym, a inne w miejscu pracy, a jednoczesnie

15 Konstytucja RP, Preambuta, 1997.
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by¢ zgodne z tymi samymi zasadami). Podobna koncepcja stanowi tres¢ modelu
Ashridge. Model ten okresla misje organizacji, oparta na wartos$ciach jako zrédle
zasad i przekonan oraz standardach zachowan i uwzgledniajaca cele oraz strate-
gie ich osiggania. Model przedstawiono na ponizszym rysunku 4.

CEL
Do czego zmierzamy?
Gléwna aspiracja,
podstawowy cel.
WARTOSCI
STRATEGIA Zrédta zasad i przekonan
Ramowy plan zamierzen e —
Czym sig kierujemy?
Co jest dla nas wazne?
STANDARDY
ZACHOWAN

Wzorce postepowania

Rysunek 4. Model Ashridge'¢

Kultura organizacyjna placowki edukacyjnej ma znaczenie dla przebie-
gu procesu edukacyjnego. Otwarta kultura organizacyjna — kultura inspiracji —
umozliwia angazowanie uczniow w zycie szkoly. Wplywa to na rozwijanie ich
samodzielnosci i odpowiedzialnosci. Kultura nakazow — dyrektywna — wptywa
na uksztaltowanie postaw zaleznych. Blokuje ona poszukiwania wiasnej tozsa-
mosci. Wspoélne ustalanie wartosci, zasad i standardéw postepowania prowadzi
do ksztattowania wlasnego systemu warto$ci spdjnego z systemem wystepuja-
cym w placowce. Jesli warto$ci sa narzucone uczniom, nie identyfikuja si¢ oni
z zewngtrznym systemem i postepuja wedtug wlasnych regut, niespdjnych z kul-
turg organizacji.

W dalszej czesci artykutu zaprezentowane zostang badania wilasne, dotycza-
ce kultury organizacyjnej placowki edukacyjnej, przeprowadzone przez autorke
artykuhu.

16 A. Campbell, Mission and Management Commitment, Ashridge Strategic Management
Centre 1996.
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Kultura organizacyjna placowki edukacyjnej w swietle badan
wiasnych

W latach 2013-2015 wsrdd osob pracujacych w placowkach edukacyjnych
oraz mlodziezy gimnazjalnej autorka artykutu przeprowadzita badania wtasne,
ktérych przedmiotem byta migdzy innymi kultura organizacyjna szkoty obejmu-
jaca wartos$ci, zasady i standardy postepowania oraz nastawienie jednostki do
swojej misji i do innych osob.

W badaniu przeprowadzonym w latach 2013-2014 wzieli udziat respon-
denci z pieciu wojewodztw (kujawsko-pomorskiego, matopolskiego, opolskiego,
podkarpackiego i wielkopolskiego). W badaniu wzigto udziat 100 osdb, zarowno
mezezyzni, jak i kobiety, ktore stanowity wigkszo$¢ (ok. 70,00%). Dominowa-
ly osoby z placéwek potozonych w matych miejscowosciach (49,00%) i na wsi
(39,00%). Respondenci z duzych miast (powyzej 50 tys. mieszkancow) stano-
wili 12,00% badanych. Osoby biorace udzial w badaniu pracowaly na réznych
stanowiskach. Wsrdd uczestnikow badania znalezli si¢ nauczyciele stanowiacy
63,00% ogotu badanych, pedagodzy (25,00%), wychowawcy (19,00%), dyrek-
torzy (15,00%), doradcy (4,00%), psychologowie (3,00%). Badani zajmowali
stanowiska w roznych placowkach: gimnazjach (52,00%), liceach ogélnoksztat-
cacych (25,00%), szkotach zawodowych (18,00%), poradniach psychologiczno-
pedagogicznych (5,00%).

Respondenci odniesli si¢ do kwestii zawartych w nastepujacych stwierdze-
niach i pytaniach, wymagajacych opcjonalnego wyboru:

1. Mamy omdwione i spisane wartosci i opisang kulture organizacyjna.
2. Mamy okreslone zasady i standardy utatwiajace dbanie o warto$ci.
3. Kto ksztattuje kulture organizacyjna i w jakim stopniu?
Pytania otwarte byty nastepujace:
1. Jakimi warto$ciami kieruje si¢ Pani / Pan w swojej pracy?
2. Jaki jest pierwszy krok na drodze do poprawy kultury organizacyjne;j?
3. Co najbardziej sprzyja ksztattowaniu przyjaznej kultury organizacyjne;j?
4. Jakie dostrzega Pani / Pan korzysci z pracy w klimacie przyjaznej kultury
organizacji?

Pierwsze stwierdzenie dotyczylo wartosci i spisanej w formie dokumentu
kultury organizacyjnej. Osiemdziesiat jeden 0sob sposrod badanych ze szkot po-
twierdzito zgodno$¢ swoich opinii ze stwierdzeniem, z czego 35,00% zdecydo-
wanie zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, 46,00% raczej si¢ zgodzilo, 6,00% raczej
si¢ nie zgodzilo, 3,00% zdecydowanie si¢ nie zgodzito, a 10,00% respondentéw
nie udzielito odpowiedzi. Oznacza to, ze znaczna czgs¢ badanych pracuje w pla-
cowkach, ktore majg ustalone wartosci i opisang kulture organizacji, jednocze-
$nie nie wszyscy respondenci ze szkot sg pewni, czy taki dokument istnieje.
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W kolejnym punkcie w ankiecie zaprezentowano stwierdzenie opisujace
zalezno$¢ pomiedzy konkretnymi zasadami i standardami a dbaniem o deklaro-
wane wartosci. I tu wystepuja podobne wyniki: ze stwierdzeniem zdecydowanie
zgadza sie 45,00% pracownikoéw szkol, raczej si¢ zgadza 39,00%, raczej si¢ nie
zgadza 6,00%, zdecydowanie si¢ nie zgadza 2,00%, osiem os6b nie udzielito
odpowiedzi.

Kolejng badang kwestig bylo to, kto ksztaltuje kulturg organizacyjng i w ja-
kim stopniu. Kultura organizacyjna jest w opinii respondentdéw ,,szkolnych” dzie-
fem dyrektora (24,00%), nauczycieli (21,00%), pedagoga (18,00%), rodzicow
(14,00%), uczniow (12,00%) i doradcéw (11,00%). Respondenci z poradni przy-
znaja wiekszy wptyw doradcom (16,00%) niz rodzicom i uczniom. Niski odse-
tek wplywu uczniow (8,00%) potwierdza teze o niewielkim stopniu ich udziatu
w ksztaltowaniu kultury organizacyjnej placowki, w ktorej dorastaja.

W kolejnym pytaniu Jakimi wartosciami kieruje si¢ Pani/Pan w swojej pra-
cy? respondenci mieli mozliwos$¢ okresli¢ wartosci, jakimi kierujg si¢ w swojej
pracy. Najczesciej wskazywane przez respondentow — kolejno wg liczby wska-
zah — przedstawiaja si¢ nastepujaco: sprawiedliwos$¢ (26,00% respondentow),
odpowiedzialno$¢ (24,00% respondentdow), uczciwos¢ (18,00% respondentow),
sumiennos¢ i1 szacunek (17,00% respondentéw), rzetelnos¢ (13,00% responden-
tow), otwartos¢ (11,00% respondentow), szczero$¢ (10,00% respondentow), po-
szanowanie innych (9,00% respondentéw).

Poréwnanie wskazanych wartosci z wartosciami konstytucyjnymi i europej-
skimi pokazuje, ze te ostatnie zostaly uwzglednione w niewielkim stopniu:

Tabela 2. Wartos$ci — szkoly, poréwnanie z Konstytucjg i Karta Praw Podstawo-

wych
KARTA PRAW
Lp. KONSTYTUCJA RP PODSTAWOWYCH
iy ODSETEK - ODSETEK
WARTOSC WSKAZAN WARTOSC WSKAZAN
1 sprawiedliwo$¢ 26 wolnos¢ 2
2 dobro 4 réwnos¢ 2
3 prawda 7 godnos¢ 3
4 pickno 0 solidarnos¢ 1

Kolejne pytanie, na ktére odpowiedzieli respondenci pracujacy w placow-
kach edukacyjnych, brzmiato: Jaki jest pierwszy krok na drodze do poprawy kul-
tury organizacyjnej? Pierwszy krok do poprawy kultury organizacyjnej odnosi si¢
do dziatania, ktore respondenci byliby gotowi podja¢. Odpowiedzi respondentow
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wedlug liczby wskazan sg nastepujace: rozmowa (12,00% wskazan), wspotpra-
ca (9,00% wskazan), innowacje (4,00% wskazan), cele i zasady oraz otwarto$¢,
systematycznos¢ i zrozumienie uzyskaly po 3,00% wskazan; po 2,00% wskazan
zdobyly: odpowiedzialno$¢, dialog, zbidr wspolnych wartosci, pracowitosé, sza-
cunek, wzajemne zaufanie, zbudowanie autorytetu.

Wida¢, ze nie wszystkie odpowiedzi odnoszg si¢ do dziatan, mieszajg si¢
podejscia: indywidualne, wspolne, a dominuje kwestia dialogu (rozmowa) i usta-
lenia podstaw (cele, zasady, warto$ci).

Pytanie Co najbardziej sprzyja ksztattowaniu przyjaznej kultury organiza-
cyjnej? wskazuje na preferencje respondentdéw w zakresie wspotpracy, ustalo-
nych regut oraz dobrych relacji. Odpowiedzi wedhug liczby wskazan przedsta-
wiaja si¢ nastepujaco: wspolpraca (17,00%), otwartos$¢ (15,00%), zasady i normy
(14,00%), dobra atmosfera (12,00%), zrozumienie (9,00%), komunikacja i wyro-
zumiatos$¢ (6,00%). Na empatie, kulture osobistg oraz tolerancje i zaufanie wska-
zato po 4,00% badanych.

Kolejne pytanie dotyczy relacji i atmosfery pracy: (Jakie dostrzega Pani/
Pan korzysci z pracy w klimacie przyjaznej kultury organizacji?. Wedtug respon-
dentdw wynikaja z niej efektywnos$¢, poczucie bezpieczenstwa (szkoty), moty-
wacja, wspotpraca, satysfakcja. Wskazane przez respondentow korzysci wedtug
liczby wskazan to: efektywnos$¢ (34,00%), dobra atmosfera (15,00%), poczucie
bezpieczenstwa (14,00%), motywacja (12,00%), wspotpraca i zaangazowanie
(po 8,00%), bezstresowa praca i satysfakcja (po 6, 00%), nowatorstwo w dziata-
niach (5,00%), mniejszy stres i przyjemniejsza praca (po 4,00%).

Wyniki przedstawionych badan zyskuja na znaczeniu, gdy zestawi si¢ je
z odpowiedziami ucznidw dotyczacymi kultury organizacyjnej szkoty.

W kolejnych akapitach artykutu zaprezentowane zostaty wybrane wyniki
badan przeprowadzone w$rdd uczniow.

W badaniu przeprowadzonym w 2015 roku wzigta udzial mtodziez gimna-
zjalna, tacznie 200 os6b, w rownej proporcji obu ptei. Badanie przeprowadzono
w trzech wojewddztwach (kujawsko-pomorskim, podkarpackim i wielkopol-
skim). Uczniowie odniesli si¢ rowniez do nastepujacych stwierdzen:

1. Mam wptyw na ksztatltowanie zasad i norm obowigzujacych w szkole.
Nauczyciele 1 pozostali pracownicy szkoly s3 do mnie przyjaznie nasta-
wieni.

3. Nauczyciele i pozostali pracownicy zatrudniani w szkole pomagaja sobie
wzajemnie.

4. Pracownicy zatrudnieni w szkole i nauczyciele dziataja z pasja.

Nauczyciele i pozostali pracownicy szkoty znaja i wspierajg moja pasje.
6. Mam wrazenie, ze szkola jest dobrze zarzadzana.

9]
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Jedno z pytan otwartych, na ktore mtodziez udzielata odpowiedzi, brzmiato:
Wymien wartosci, ktorymi twoim zdaniem kieruje sie szkola.

Wryniki badan pokazuja, ze 1/3 respondentdéw uwaza, ze ma wplyw na ksztat-
towanie zasad i norm obowigzujacych w szkole, 47,00% ma odmienne zdanie.

Kolejne pytanie z tego zakresu dotyczyto wartosci, ktorymi kieruje si¢ szko-
fa. Trzydziesci osob (15,00%) zadeklarowato, ze potrafi wymieni¢ przynajmnie;j
trzy wartos$ci, ktorymi kieruje si¢ szkola.

Wsrod dziewczat pojawity sie nastgpujace odpowiedzi wedlug liczby wska-
zan: nauczanie (12,00%), bezpieczenstwo (11,00%), wyksztatcenie (11,00%),
pomoc (9,00%), wychowanie (8%), dobro uczniow (7%); na rozwoj (talentow,
umystowy, zainteresowan) wskazato 7,00% badanych w tej grupie. Wartos¢
wskazan na poziomie 3,00% uzyskaly nastgpujace wartosci: dobre imig¢ szko-
ly, przyjazna atmosfera w szkole, patriotyzm, uczciwos¢, wsparcie. W grupie
dziewczat 27,00% respondentek nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. W grupie
chtopcow ponad potowa (54,00%) nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. Wsrod
odpowiedzi, ktore uzyskaty najwigksza liczbg wskazan, pojawily sie: nauczanie
(18,00%), pomoc (8,00%), wyksztalcenie (7,00%), rozwoj (6,00%), wychowanie
(5%), dobro ucznia (5%), edukacja (4,00%) i tradycja (3,00%).

Mozna zauwazy¢, ze odpowiedzi mtodziezy dotyczace wartosci, ktorymi
kieruje si¢ szkola, s3 odmienne od wartosci, na ktore wskazali pracownicy pla-
cowek edukacyjnych.

Uczniowie zostali zapytani réwniez o to, czy nauczyciele i pozostali pra-
cownicy szkoly znaja i wspieraja ich pasje. Niespetna co dziesiaty uczen (8,50%)
czuje, ze nauczyciele znaja i1 wspieraja jego pasje, 24,50% raczej zgodzito sie
z tym stwierdzeniem. Wsrod ankietowanych 19,00% zdecydowanie nie zgadza
si¢ z tym, ze nauczyciele i pozostali pracownicy wspierajg i znaja ich pasjg, ra-
czej sie z tym nie zgadza 23,50%, a 4,00% ankietowanych wstrzymato si¢ od
udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

Respondenci z gimnazjum mieli réwniez mozliwo$¢ odniesienia si¢ do
stwierdzenia: Pracownicy zatrudnieni w szkole i nauczyciele dzialajg z pasjq.
Rozktad procentowy odpowiedzi wsrod dziewczat i chtopcdw byl podobny, rdz-
nica wystapila przy odpowiedzi nie wiem, trudno powiedzie¢, na t¢ odpowiedz
wskazato 14,00% chtopcow i1 24,00% dziewczynek. Najwigkszg liczbe wska-
zah w obu grupach uzyskala odpowiedz: raczej si¢ zgadzam (32,00% wskazan
u dziewczat, 31,00% wsrod chtopcow). Stwierdzenie zdecydowanie si¢ zgadzam
wyrazito 18,00% chtopcow i 13,00% dziewczat, raczej si¢ nie zgodzito 18,00%
chtopcow 1 17,00% dziewczat, zdecydowanie si¢ nie zgodzito 14,00% chtopcow
113,00% dziewczat.

Ankietowana mtodziez odniosta si¢ rowniez do stwierdzenia: Nauczyciele
i pozostali pracownicy szkoly sq do mnie przyjaznie nastawieni. Wyniki wsrod
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chlopcow pokazuja, ze 8,00% ankietowanych zdecydowanie si¢ z tym nie zga-
dza, 10,00% raczej si¢ nie zgadza, 47,00% raczej si¢ zgadza, zdecydowanie si¢
zgadza 21,00%, 10,00% nie wie, a 4,00% respondentéw nie udzielito odpowiedzi
na to pytanie. Mimo ze bylo to stwierdzenie, do ktérego mtodziez miata odniesé
si¢ wskazujac na jedng wybrang odpowiedz, pojawily si¢ szersze wypowiedzi
respondentdw, takie jak: dobry zart oraz moze dla siebie tak, ale nie do mnie (po
2% wskazan). Wérdd dziewczat wyniki sg zblizone. Zdecydowanie si¢ nie zga-
dza 10,00% respondentek z gimnazjum, raczej si¢ nie zgadza 11,00%, raczej si¢
zgadza 25,00%, 11,00% wskazato na odpowiedz nie wiem, trudno powiedzie¢,
tylko jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.

Kolejne stwierdzenie brzmialo: Zauwazam, ze nauczyciele i pozostali pra-
cownicy szkoly usmiechajq sie do siebie i do mnie. W$rod odpowiedzi udzielo-
nych przez dziewczeta i chlopcéw widaé pewne zrdéznicowanie, jednak wsrdd
obu grup dominuje odpowiedz raczej si¢ zgadzam (39,00% chtopcow, 52,00%
dziewczat). Wsrdd dziewczat w kolejnosci znalazty si¢ nastepujagce odpowie-
dzi: raczej si¢ nie zgadzam (20,00%), zdecydowanie si¢ zgadzam (16,00%),
nie wiem, trudno powiedzie¢ (8,00%), zdecydowanie si¢ nie zgadzam (4,00%).
Wsrod grupy chtopcdw hierarchia pozostatych udzielonych odpowiedzi wyglada
nastepujaco: zdecydowanie si¢ zgadzam (18,00%), zdecydowanie si¢ nie zga-
dzam (14,00%), raczej si¢ nie zgadzam (10,00%), nie wiem, trudno powiedzie¢
(7,00%), dwanascie osob w tej grupie wstrzymato sie od udzielenia odpowiedzi.

Nauczyciele i pozostali pracownicy zatrudniani w szkole pomagaja sobie
wzajemnie — to kolejna kwestia, w ktorej wypowiadali si¢ uczniowie. W gru-
pie chlopcow z tak przedstawionym stwierdzeniem zdecydowanie si¢ nie zgo-
dzito 6,00%, raczej si¢ nie zgodzilo 10,00%, raczej si¢ zgodzito 50,00% an-
kietowanych i byl to najwyzszy odsetek w tej grupie. Pietnastu ankietowanych
(15,00%) zdecydowanie si¢ zgadza z tym, ze nauczyciele i pozostali pracowni-
cy zatrudniani w szkole pomagaja sobie wzajemnie, natomiast 18,00% tego nie
wie. Wsérod dziewczat najwiecej respondentek (44,00%) rowniez wskazalo na
odpowiedz raczej si¢ zgadzam, na kolejnym miejscu znalazta si¢ odpowiedz nie
wiem (28,00%), zdecydowanie si¢ zgadzam (13,00%), raczej si¢ nie zgadzam
(10,00%), zdecydowanie si¢ nie zgadzam (7,00%).

Ostatnie stwierdzenie, do ktérego odniosta si¢ miodziez, dotyczyto zarza-
dzania szkotg. Wigkszos¢ ankietowanych raczej zgodzita si¢ ze stwierdzeniem,
mam wrazenie, ze szkota jest dobrze zarzadzana (41,00% dziewczat, 31,00%
chlopcow), zdecydowanie zgodzito si¢ 27,00% chtopcoéw, 16,00% dziewczat,
zdecydowanie si¢ nie zgodzito 15,00% chlopcow i1 8,00% dziewczynek, ra-
czej sie nie zgodzito 13,00% dziewczynek i1 8,00% chtopcow. Trzydziesci osob
(16,00% dziewczat i 14,00% chlopcow) udzielito odpowiedzi nie wiem, trudno
powiedzied.
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Mozna zauwazy¢, ze wsrod odpowiedzi mtodziezy na poszczegdlne pyta-
nia przewazata odpowiedz raczej si¢ zgadzam, co moze swiadczy¢ o tym, ze
mtodziez wybierata ,,bezpieczng”, sSrodkowg odpowiedz lub o tym, ze nie moze
z pelnym przekonaniem odnie$¢ si¢ do zaproponowanych w kwestionariuszu an-
kiety stwierdzen.

Konkluzja

Podstawy kultury organizacyjnej nie sg ugruntowane w polskich szkotach
w sposob niebudzacy watpliwosci, az 65% unika zdecydowanego potwierdzenia
opisanego standardu. Brak okreslenia standardow kultury organizacyjnej moze
wptywac na nieuporzadkowany sposob prowadzenia procesu edukacyjnego i wy-
chowawczego.

Stopien okreslenia standardoéw i zasad utatwiajacych dbanie o wartosci jest
wysoki, jednak — podobnie jak w przypadku wartoéci — nie jest w petni potwier-
dzony. Szczegélowe pytania wymagajace doprecyzowania zasad badz standar-
dow wykazaly, ze respondenci nie potrafia wskaza¢ konkretnych elementow
zwigzanych z warto§ciami. Zaréwno grupa dorostych, jak i mlodziez, miata
z tym niemaly problem.

Skoro gimnazjalisci nie wiedzg, jakie wartos$ci sg cenione w placowce edu-
kacyjnej, niemozliwe staje si¢ ich odniesienie do indywidualnego systemu war-
tosci kazdego z ucznidw.

Respondenci z placowek edukacyjnych postrzegali kultur¢ organizacyjng
jako podstawe skutecznego dziatania, a nie jako efekt pewnych — wskazanych
w ankiecie — czynnikéw. Respondenci ktadli nacisk na kultur¢ organizacyjng
jako ,,wlasno$¢” (wlasciwo$¢) placowki, a nie dostrzegali jej wplywu na proces
edukacyjny i ukierunkowujacy uczniow. Wplyw uczniow na ksztattowanie kul-
tury organizacyjnej zostal oceniony na do$¢ niskim poziomie, co moze oznaczac
staba podmiotowo$¢ uczniow 1 ich niewielki wplyw na $rodowisko, w ktorym
wzrastaja 1 spedzaja znaczng ilo§¢ cennego czasu, zwigzanego z ksztalttowaniem
systemu wartosci, zasad i standardow postgpowania. Ma to oczywisty zwiazek
z ksztaltowaniem samodzielnosci i odpowiedzialno$ci. Uczen pozbawiony wply-
wu na ksztattowania kultury organizacyjnej w oczywisty sposob stabiej rozwija
te kluczowe dla przysztego sukcesu i spetnienia cechy.
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Streszczenie

Artykut odnosi si¢ do kultury organizacyjnej szkoly. Zwrocono uwage na:
normy, standardy, zasady czy warto$ci jako na elementy wptywajace na ksztatto-
wanie kultury organizacyjnej. W artykule przedstawione zostato ujgcie teoretycz-
ne kultury organizacyjnej ze szczegdlnym uwzglednieniem wartos$ci. Autorka
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zaprezentowata przedstawione wyniki oraz wnioski z badan przeprowadzonych
w pigciu wojewodztwach w latach 2013-2015 wsrdd pracownikéw placdéwek
edukacyjnych i mtodziezy gimnazjalne;.

Organizational culture of schools — students’ and teachers’
perspective in the light of own research results

Summary

The article outlines theoretical background of organizational culture. Stan-
dards, principles and values are the elements that contribute to organizational
culture. Friendly organizational culture is an important factor affecting both in-
dividual development and teamwork. In addition, education is dependent on the
schools’ culture and values. The article refers to the organizational culture of
school. The author presented the results and conclusions of research carried out
in five Polish regions in the 2013-2015 period, among school staff and students.
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