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Wprowadzenie

Ostatnie kilkanascie lat w gospodarce $wiatowej to okres oddziatywania pro-
cesOW globalizacyjnych, ktore stworzyly podstawy do okreslania wspotczesnego
$wiata mianem globalnej wioski. Procesy te umozliwily wielu krajom — poprzez
uczestnictwo w handlu migdzynarodowym — rozwijanie si¢ w tempie, ktore byto-
by niemozliwe w przypadku braku wspotpracy o zasiggu transnacjonalnym?. Do-
bra sytuacja gospodarcza kraju wptywa korzystnie na poziom zamoznosci jego
obywateli. Jednakze pomimo wielu zalet zwigzanych z upowszechnieniem zasad
wolnorynkowych, swobodnego przeptywu wiedzy, ustug, idei czy kapitatu, prze-
ciwnicy globalizacji dostrzegaja w niej ogromne wady i zrodta zagrozen.

Rozwoj przemystu i nowoczesnych technologii skutkuje pomniejszeniem
roli cztowieka w organizacji’. Dokonujace si¢ zmiany w organizacjach oraz ich
otoczeniu prowadzg do dewaluacji czynnika ludzkiego. W zwigzku z tym donio-

! Autorzy dzigkuja za uwagi merytoryczne do artykutu dr hab. Elzbiecie Kasprzak, prof. UKW.
Dzigkuja rowniez: Katarzynie Wiecek, Dawidowi Mroczkowskiemu, Anecie Blachucie, Mateuszo-
wi Baranowiczowi, Izabeli Paprockiej, Katarzynie Goralskiej, Tomaszowi Trawinskiemu, Dianie
Chwedorczuk, Arkadiuszowi Jarzeckiemu, Bartlomiejowi Niemgskiemu, Tobiaszowi Burbie i Pa-
trycji Michalskiej za pomoc w realizacji badan oraz Monice Sznajder za pomoc w przygotowaniu
streszczenia w jezyku angielskim.

2 E. Stiglitz, Globalizacja, Warszawa 2004, s. 22.

> A. Chudzicka-Czupata, Nowe zadania dla psychologa wobec przemian spoleczno-kulturo-
wych w srodowisku pracy, [w:] Perspektywy psychologii pracy, red. B. Kozusznik, M. Goérnik-
-Durose, Katowice 2007, s. 304-322.
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sta funkcje w rozwigzywaniu probleméw z nimi zwigzanych powinna spetnié
psychologia jako nauka oraz psychologowie zajmujacy si¢ zagadnieniami pracy
i organizacji. Do wyzwan, jakie przed nimi stoja, zaliczy¢ mozna m.in. zmiany
norm ksztattujacych zachowania pracownicze, ktorych znaczenie dla jakosci zy-
cia i zadowolenia z pracy stale wzrasta*.

Wspotczesnie zatrudnienie psychologa zorientowanego na obszar pracy i or-
ganizacji stanowi wyraz autentycznej potrzeby firm i ksztaltowane jest przez ra-
cje czysto ekonomiczne’. Wynika to z bogactwa funkcji, jakie moze on spetniaé
w organizacji. Rolg psychologa jest m.in. wlasciwe wykorzystanie kompetencji
zatrudnianych 0sob oraz zwigzane z tym diagnozowanie, motywowanie pracow-
nikéw czy podnoszenie ich kompetencji®. Jesli dodamy do tych obszarow takie
jak cho¢by negocjacje, mediacje oraz szeroko pojete oddziatywania terapeutycz-
ne, uzyskamy obraz psychologa jako osoby o wszechstronnych talentach, moga-
cej wykorzysta¢ je do budowania wigkszej efektywnos$ci w organizacji.

Ponadto od dobrych kilku lat obserwuje si¢ pewng modg — szczegdlnie w fir-
mach opartych na modelu kapitatu ludzkiego — na rozmaite szkolenia i kursy
rozwijajace pracownikow’. Spektrum oferty psychologicznej w tym zakresie jest
niezwykle szerokie: od rozwoju zdolno$ci przywodczych przez asertywnosc,
nauke technik perswazji az po nauke efektywnych sposobow radzenia sobie ze
stresem. W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, iz wymienione zostaty jedynie niekto-
re obszary, w ktorych psycholog jest organizacji potrzebny. Wérdd pozostatych
znajduja si¢ rowniez czynnosci mniej przyjemne i optymistyczne, jak choéby re-
alizacja programow ostonowych dla zwalnianych pracownikow czy tez interwen-
cje w przypadkach patologii w $rodowisku pracy, takich jak cho¢by mobbing®.
W obliczu powyzszych wyzwan z pewng doza optymizmu przyjaé¢ mozna wyniki
badan E. Kasprzak, przeprowadzonych w grupie studentow psychologii Uniwer-
sytetu Kazimierza Wielkiego®. Dowiodly one, iz praca w charakterze psycholo-
ga biznesu wskazywana jest jako najbardziej atrakcyjna. Ponadto, jesli chodzi
o liczb¢ wskazan, praca w sektorze biznesowym uplasowata si¢ na drugiej — po
stuzbie zdrowia, $cile utozsamianej z psychologia — pozycji'.

* Tamze.
5> Tamze.
¢ Tamze.
7 Tamze.
8 Tamze.
® E. Kasprzak, Studenci wobec kariery zawodowej, [w:] Model doskonalenia zawodowego
psychologow, red. R. Ossowski, E. Kasprzak, Bydgoszcz 2006, s. 123-140.
10 Tamze.
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Zarowno w literaturze'!, jak i w mass mediach pojawia sie postulat skiero-
wany do uczelni wyzszych, traktujacy o konieczno$ci statego orientowania si¢
w oczekiwaniach pracodawcow co do umiejetnosci i cech absolwentow, a takze
dostosowywania do nich programoéow studiow. Dziatania takie pozwolg na ksztat-
cenie u studentow pozadanych dla przedsigbiorcow cech, a w konsekwencji
zwiekszg szanse na zaistnienie w §wiecie pracy.

Z tego punktu widzenia wyniki naszych badan poshuzy¢ moga glebszemu
zrozumieniu stosunku kadry zarzadzajacej do psychologow (i psychologii w 0gd-
le), stanowigc inspiracj¢ do dziatan majacych na celu integracje srodowiska aka-
demickiego z biznesowym. Warto doda¢, iz dokonany przez autorow przeglad
literatury nie wskazal na istnienie badan o zblizonej tematyce.

Temat badawczy jest bardzo istotny z punktu widzenia tranzycji ludzi mto-
dych ze $wiata edukacji do §wiata pracy; obecnie obserwujemy tendencj¢ do
wydtuzania czasu edukacji oraz op6znienia we wchodzeniu na rynek pracy'.
Problemy zwigzane z omawianym procesem sg szczeg6lnie ostre w krajach trans-
formacji gospodarczej, takich jak kraje cztonkowskie Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju z Europy Srodkowo-Wschodniej'®. Wérod krajow tych
znajduje si¢ roéwniez Polska, ktéra dotaczyta do OECD w roku 1996. Wspomnia-
ne zmiany sprawity, ze wérod nowych grup ryzyka, narazonych na wykluczenie
z rynku pracy, szeroko reprezentowani sg ludzie mtodzi. Wielu z nich nie posiada
wprawdzie statusu osoby bezrobotnej (jak np. studenci), jednakze pozostawa-
nie w zle zaprojektowanych, realizowanych i nadzorowanych $ciezkach eduka-
cyjnych naraza ich na wysokie prawdopodobienstwo nieznalezienia si¢ tudziez
niezaistnienia na rynku pracy'*. W $wietle przytaczanych danych medialnych,
informujacych o szczegdlnych trudnosciach zwigzanych z tranzycja studentow
kierunkéw humanistycznych (w tym psychologii) na rynek pracy, warto zasta-
nowi¢ sie, jakie czynniki mogg determinowaé che¢ podjecia wspolpracy z psy-
chologiem biznesu, czy tez ujmujac rzecz inaczej — che¢ wykorzystania zasobow
oferowanych przez psychologie dla dobra organizacji. W badaniach przyjelismy,
iz do czynnikow takich zaliczy¢ mozemy wiedzg¢ i postawy menedzeréw na temat
psychologdéw pracujacych w srodowisku biznesowym.

Wiedza rozumiana jest jako ,,forma trwalej reprezentacji rzeczywistosci,
majaca postac¢ uporzadkowanej i wzajemnie powigzanej ze sobg struktury infor-
macji, kodowanej w pamieci dlugotrwatej”!s. Z punktu widzenia podjetego pro-
blemu badawczego wiedza okresla pewien poziom §wiadomos$ci menedzeréw na

! Tamze.

2 A. Banka, Psychologiczne doradztwo karier, Poznan 2007, s. 13-24.

13 Tamze.

4 Tamze.

5 E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, Warszawa 2006, s. 137.
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temat tego, kim jest psycholog, jakie wyksztalcenie posiada oraz jakie korzysci
moga przynie$¢ organizacji podejmowane przez niego dziatania. Uzasadnione
jest postawienie hipotezy, iz im wickszy bedzie poziom swiadomosci dotycza-
cej kompetencji psychologa przydanych w §wiecie biznesu, tym wicksze beda
mozliwosci mlodych absolwentow tego kierunku w zaistnieniu na rynku pracy
(oczywiscie w przypadku sprzyjajacych okoliczno$ci ekonomicznych).

Drugim poj¢ciem kluczowym dla podjetego tematu jest postawa. Definiuje
si¢ ja jako ,,wzglednie statg strukture (lub dyspozycje do pojawiania si¢ takiej
struktury) procesow poznawczych, emocjonalnych oraz tendencji do zachowa-
nia, w ktorej wyraza sie okreslony stosunek wobec danego przedmiotu”!®. Wsrod
psychologdéw spotecznych panuje zgodnos¢ co do istnienia trzech komponentow
postawy: poznawczego, emocjonalnego oraz behawioralnego. Z punktu widze-
nia zglebianej problematyki szczegolnie istotne sg dwie cechy postawy: sita oraz
znak. Pierwsza rozumiana jest jako ,,stopien przychylnosci lub nieprzychylnosci
do poznania wytworu i czynno$ci”!’, z kolei znak wskazuje na ,,pozytywne, ne-
gatywne lub neutralne ustosunkowanie sie do przedmiotu postawy’'8. Analiza
sily postawy oraz jej poszczegdlnych komponentéw pozwoli na ustalenie, czy
menedzerowie sg przychylni wobec psychologéw pracujacych w srodowisku
biznesowym oraz jak intensywnos$¢ owej przychylnosci lub nieprzychylnosci si¢
ksztaltuje. Rola znaku dla interpretacji wynikdéw badan polega na wskazaniu, czy
postawy menedzeréw wobec psychologow biznesu sg wartosciowane dodatnio,
ujemnie czy tez ambiwalentnie. Inng funkcjg postaw, ktoérg uwzgledniono przy
analizie wynikéw, byta spdjnos¢, rozumiana jako zgodnos¢ miedzy trzema kom-
ponentami postawy pod wzgledem sity i znaku'". Badania wykazaly bowiem, ze
postawy charakteryzujace sie wysokg spdjnoscig sg stabilne w czasie®. Przyje-
lismy zatozenie, iz istnieje zwigzek pomiedzy postawg menedzerow wobec psy-
chologdw biznesu, a checig podjecia wspdipracy z nimi. Wigze si¢ to z orienta-
cyjna funkcjg postaw, poniewaz okreslony stosunek do danego przedmiotu stuzy
do organizowania wiedzy oraz kieruje zblizaniem si¢ i unikaniem obiektu posta-
wy?!. Na che¢ podjecia wspotpracy wptywa takze orientacyjna funkcja postawy,
gdyz obiekt postawy oceniany jest pozytywnie lub negatywnie, w zaleznos$ci od
stopnia jego przydatnosci w realizacji waznych dazen??. ZalozyliSmy rowniez,
iz bogata wiedza na temat mozliwosci wykorzystania psychologii w organizacji

16 S. Mika, Psychologia spoleczna, Warszawa 1982, s. 41.

7 Tamze, s. 49.

¥ Tamze, s. 42.

9 Tamze, s. 43.

2 G. Bohner, M. Wanke, Postawy i zmiana postaw, Gdansk 2004, s. 73.

2l Tamze, s. 19.

2 B. Wojciszke, Czlowiek wsrod nas. Zarys psychologii spolecznej, Warszawa 2004, s. 183.
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moze taczy¢ si¢ z checig zatrudnienia osoby posiadajacej wiedzg i umiejetnosci
w tym zakresie.

Wedlug definicji przyjetej na potrzeby badan przez samych autoréw psycho-
log biznesu to osoba posiadajgca wyksztatcenie psychologiczne, nabyte w toku
pigcioletnich studidow o charakterze jednolitym magisterskim, pracujaca w srodo-
wisku biznesowym. Z kolei menedzer to ktos, ,,kto odpowiada przede wszystkim
za realizacj¢ procesu zarzadzania, a zwlaszcza kto$, kto planuje i podejmuje de-
cyzje, organizuje, przewodzi ludziom oraz kontroluje zasoby ludzkie, finansowe,
rzeczowe i informacyjne””.

Cel badania

Celem naszego badania byt opis stanu wiedzy i postaw menedzeréw wobec
psychologéw pracujacych w srodowisku biznesowym. Zaktadamy, iz wyniki po-
stuzg lepszemu zrozumieniu stosunku kadry zarzadzajacej do psychologéw. Na
potrzeby naszego badania sformutowaliSmy ponizsze pytania badawcze:

H1: Postawy menedzerow wobec psychologdéw sa pozytywne.

Zawdd psychologa jest zawodem spotecznego zaufania. Osoby korzystajace
z ustug psychologa s3 w pewnym sensie beneficjentami, poniewaz otrzymuja
wsparcie oraz pomoc, ktora w przysztosci moze im przynies¢ pewne korzysci.
Z tego powodu pomoc psychologa moze budzi¢ pozytywne skojarzenia.

H2: Menedzerowie charakteryzujg si¢ wickszym stopniem przychylnosci
wobec psychologow w zakresie komponentu poznawczego postawy niz kompo-
nentu behawioralnego.

Zatozylismy, ze menedzerowie maja $wiadomo$¢ korzysci, ktdére moga
uzyska¢, podejmujac wspotprace z psychologami. Jednakze obecna sytuacja
gospodarcza, potagczona z polityka minimalizowania kosztow funkcjonowania
organizacji (w najwigkszym stopniu dotyczaca kadry pracowniczej), utrudnia
menedzerom podejmowanie dziatan zmierzajacych do nawigzania wspotpracy
z psychologami.

H3: Menedzerowie charakteryzuja sie wigkszym stopniem przychylno$ci
wobec psychologow w zakresie komponentu poznawczego postawy niz kompo-
nentu emocjonalnego.

U niektorych oso6b moga wystgpowaé ambiwalentne uczucia wobec psycho-
logow, poniewaz, jak wynika z badan, pomoc psychologiczna czesto utozsamia-
na jest z niekorzystnymi okoliczno$ciami losu®*. Takie emocjonalne ustosunko-

2 R. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2004, s. 7.

2 M. Szczepaniak, O. Staszewska, A. Kobierecka, Psycholog i psychoterapeuta w oczach
Polakow, [w:] Wyzwania wspolczesnej psychologii, red. E. Kasprzak, R. Koc, Bydgoszcz 2007,
s. 56.
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wanie si¢ do psychologéw moze powodowacé obawe przed korzystaniem z ustug
psychologicznych, ktéra moze by¢ wyrazana w postaci ambiwalentnych uczué.

H4: Wigkszo$¢ menedzerow potrafi trafnie wskazaé obszary dziatalnosci
i zadania psychologéw w organizacji.

Wiekszos¢ menedzerow miato okazj¢ w swojej karierze zawodowej uczest-
niczy¢ w szkoleniach, ktore czesto w swojej tresci odwotujg sie¢ do wiedzy oraz
umiejetnosci z zakresu psychologii. Przypuszczamy, ze wiedza nabyta podczas
szkolen umozliwi menedzerom trafne zidentyfikowanie obszarow funkcjonowa-
nia organizacji, w ktérych mozna wykorzysta¢ dziatania psychologiczne.

Materialy i metody

Badania prowadzone byty od lutego do kwietnia 2015 roku w ramach dzia-
falnosci Studenckiego Kota Naukowego Psychologii Biznesu, pod opieka mery-
toryczng dr hab. Elzbiety Kasprzak, prof. UKW. Stanowity czes¢ wiekszego pro-
jektu badawczego, w ramach ktorego badano takze spostrzeganie psychologow
biznesu przez menedzerow.

Prébe badawczg stanowito 43 menedzerow w wieku od 21 do 60 lat (Srednia
wieku: 41 lat), pracujacych na terenie catej Polski, w roznych branzach. Do proby
weszlo 19 kobiet, 22 mezczyzn oraz 2 osoby, ktore nie podaty swojej ptci. Dobor
proby zostat dokonany zgodnie z nieprobabilistyczng technika kuli $nieznej, ze
wzgledu na problemy z dotarciem do specyficznej grupy badanych.

Zastosowane zostaly dwa autorskie kwestionariusze ankiety.

Pierwszy zawierat 15 pytan zamknigtych, dotyczacych postaw. Zastosowano
w nich skale Likerta, gdzie wynik 1 oznaczat stwierdzenie ,,zdecydowanie si¢
nie zgadzam”, za$ 7 — ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Na kazdy z komponentow
przypadto pie¢ pytan. Uzyskane wyniki postuzyly do ustalenia znaku oraz sity
postawy i jej komponentow. Na podstawie twierdzen wchodzacych w sktad sied-
miostopniowej skali Likerta przyjeliSmy nastepujace interpretacje przedziatlow
klasowych na skali postawy:

Znak negatywny: 1,00-3,50
Znak ambiwalentny: 3,51-4,50
Znak pozytywny: 4,51-7,00

Drugi kwestionariusz sktadal si¢ z czterech pytan otwartych, odnoszacych
si¢ do wiedzy menedzeréw na temat psychologéow. Pytania dotyczyly zadan
wykonywanych przez psychologa w organizacji, okreslenia wyksztalcenia po-
trzebnego do uzyskania tytutu psychologa oraz wskazania najblizszego osrodka
ksztalcenia psychologow. Wskaznikiem wiedzy menedzeréw na temat psycho-
logow byta prawidtowos¢ odpowiedzi na pytania dotyczace specyfiki tej roli za-
wodowej.
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Wyniki i interpretacja
Uzyskane wyniki zostaty poddane analizie statystycznej w celu weryfikacji

hipotez badawczych.

Tabela 1. Srednie wartosci stopnia przychylnosci dla poszczegdlnych komponentow
Komponent Komponent Komponent
poznawczy emocjonalny behawioralny

Srednia 5,07 4,81 4,74
Ol 0,09 0,22 0,22
standardowe

Zgodnie z wynikami przedstawionymi w tabeli 1 najwyzsza srednig cechuje
si¢ komponent poznawczy. Na drugim miejscu lokuje si¢ komponent emocjonal-

ny, za$ na trzecim — behawioralny.

Tabela 2. Analiza ANOVA Friedmana i wspdtczynnik zgodno$ci Kendalla dla poszcze-
g6lnych komponentéw postawy

i wspotczynnik zgodnosci

Kendalla

ANOVA Friedmana
Chi-kwadrat ANOVA (N =30, df =2)=5,17 p= 0,076
Wspodtczynnik zgodnosci = ,086 r §red. rang = ,055
Zmienna Odchylenie
Srednia Suma - . standardowe
Srednia i
ranga rang dla uzyskanej
$redniej
Komponent 22 67,5 25,6 3.76
poznawczy
LRIl 1,7 51,0 24,33 4,5
emocjonalny
Komponent 2,05 61.5 24,7 5,71
behawioralny

Roéznice w obrebie komponentdw okazaty si¢ nieistotne statystycznie
(p > 0,05), na co wskazuja dane zawarte w tabeli 2. Zatem hipoteza H2 oraz hipo-
teza H3 nie zostaty potwierdzone. Wyniki wskazuja réwniez na sp6jnos¢ postaw

menedzeré6w wobec psychologow.
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Tabela 3. Srednia z uzyskanych odpowiedzi, wskazujaca na znak postawy

Srednia . .
(N = 43) Odchylenie standardowe dla $rednie;
4,88 0,26

Srednia ustalona na podstawie odpowiedzi rozmieszczonych na siedmio-
stopniowej skali Likerta wynosi 4,88 (tabela 3). Zgodnie z przyjetymi przez nas
przedziatami klasowymi mozemy stwierdzi¢, iz postawa menedzeréw wobec
psychologdw jest pozytywna. Wynik pozwala na potwierdzenie hipotezy H1.

Tabela 4. Wskazane przez menedzerow obszary dziatan oraz zadania psychologéw w or-
ganizacji (N = 43)

Obszary dziatalnosci psychologow Liczba 0s6b, ktére wskazaty dang

odpowiedz
Wplyw na efektywnos¢ 9
Motywacja 6
Doradztwo zawodowe 4

Liczba osob, ktore wskazaty dang

Zadania psychologoéw S so
Pomoc w kontaktach interpersonalnych 11
Motywowanie 7
Nakierowanie na zdobywanie sukces 6

Liczba osob, ktore dokonaty wskazan prawidtowych to 33. Obszary i zada-
nia psychologow zostaly wskazane prawidlowo, co pozwala na potwierdzenie
hipotezy H4.

Warto nadmieni¢, iz tylko 8 z 43 menedzeréw zadeklarowato, iz w swo-
jej pracy miato kontakt z psychologiem pracujacym w srodowisku biznesowym.
Mozna wnioskowac, ze opinie menedzeréow odzwierciedlaja rzeczywista wiedzg
wpisana w konstrukty poznawcze badanej kadry zarzadzajacej i nie sg efektem
powielania stereotypow obrazu psychologa.
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Whioski

Postawy menedzeréw wobec psychologow pracujacych w srodowisku biz-
nesowym sg pozytywne. Réznice w obrgbie poszczegolnych komponentéw po-
stawy okazaly si¢ nieistotne statystycznie, co wskazuje na spojnos¢ postaw ka-
dry zarzadzajacej wobec tej grupy zawodowej. Wickszos¢ menedzerow potrafi
poprawnie wskaza¢ obszary dziatalnosci i zadania psychologa w organizacji,
co pozwala stwierdzi¢, iz posiadaja oni wiedz¢ odzwierciedlajaca specyfike rol
zawodowych psychologa pracujacego w srodowisku biznesowym. Warto nad-
mienic, iz pozytywne postawy menedzeréw wobec psychologdéw oraz znajomos¢
potencjalnych obszaréw ich dziatalnos$ci nie przektadaja si¢ na realng wspotpra-
c¢ z nimi. Oznacza to, ze prawdopodobnie istniejg inne zmienne, determinuja-
ce podejmowanie kooperacji, prawdopodobnie o charakterze ekonomicznym.
Niewykluczone, ze wptyw tych czynnikoéw utrudnia wykorzystanie umiejetnosci
psychologdéw przez organizacje, mimo autentycznego zapotrzebowania na takie
ustugi oraz potencjalnie pozytywnego wptywu dziatan psychologéw na funkcjo-
nowanie przedsigbiorstw. Ponadto absolwenci psychologii moga mie¢ problemy
z zaistnieniem w interesujacym ich obszarze dziatalnos$ci zawodowej, pomimo
potencjalnego posiadania odpowiednich kompetencji oraz wykazywania checi
do podjecia pracy. Stad tez zrozumienie roli wspomnianych czynnikéw ma bar-
dzo duze znaczenie dla obu stron; dla psychologow taka korzyscig bedzie posia-
danie pracy umozliwiajacej rozwdj pasji i zainteresowan, za$§ dla organizacji —
podniesienie jakosci funkcjonowania firmy we wszystkich obszarach, w ktorych
zastosowanie maja dziatania o charakterze psychologicznym.

Ograniczenia badania

Opisane badanie ma kilka ograniczen, ktorych badacze byli §wiadomi. Naj-

wazniejsze z nich to:

a) mata liczno$¢ proby;

b) brak reprezentatywnosci proby, wynikajacy z zastosowania techniki kuli
$nieznej;

c) zastosowanie narzedzia, ktore nie zapewnia trafnosci i rzetelnosci na pozio-
mie testu psychologicznego.
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Streszczenie

Zmiany spoteczno-ekonomiczne obserwowane na calym Swiecie w ciggu
ostatnich kilkunastu lat byty zrédlem doniostych konsekwencji dla funkcjono-
wania rynku i $wiata biznesu. Ich oddziatywanie odcisngto szczegdlnie wyrazne
pigtno w krajach transformacji gospodarczej, takich jak Polska. Postepujacy roz-
woj technologii i przemystu sprawil, iz pomniejszyla si¢ rola cztowieka w orga-
nizacji. Psycholog — dawniej osoba kojarzaca si¢ glownie z terapig — znajduje
zatrudnienie we wspotczesnych, nowoczesnych organizacjach, odpowiadajac na
ich rozbudowane potrzeby. Wyniki badan wskazuja, iz studenci psychologii wy-
razajg zainteresowanie pracg w srodowisku biznesowym. Zgodnie z zalozeniem
gloszacym, iz zadaniem uniwersytetow jest systematyczna aktualizacja informa-
cji na temat oczekiwan przedsiebiorcow wobec absolwentéw wchodzacych na
rynek pracy, konieczne wydaje si¢ zbadanie czynnikoéw mogacych wplywaé na
che¢ podjecia wspodtpracy z mtodymi psychologami. Autorzy tych badan przyjeli,
iz do czynnikéw takich zaliczy¢ mozna wiedze i postawy kadry zarzadzajacej
wobec psychologow pracujacych w $rodowisku biznesowym. Probe badawcza
stanowito 43 menedzerow pracujacych w réznych branzach na terenie catej Pol-
ski. W badaniach zastosowano dwa autorskie kwestionariusze ankiety. Wyniki
pokazuja, iz wigkszo$¢ menedzeréw potrafi trafnie wskazac obszary dziatalnosci
psychologéw w organizacjach. Ich postawy wobec psychologow sa wartoscio-
wane pozytywnie oraz charakteryzuja si¢ spojnoscia. Refleksja ptynaca z badan
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jest stwierdzenie, iz dobry stan wiedzy oraz pozytywne postawy wobec tej grupy
zawodowej nie przektadaja si¢ na czegste podejmowanie wspolpracy z psycholo-
gami przez $wiat biznesu.

Knowledge and attitudes of managers towards psychologists
working in a business environment

Summary

Socio-economic changes observed worldwide in the last several years have
been a source of some significant consequeneces for market functioning and
business world. Their influence has left its mark especially in countries of distinct
economic transformation, such as Poland. Psychologist — formerly a person
who was associated mainly with therapy, now finds employment in modern
organizations and responds to their complex needs. Research results indicate
that Psychology students express interest in working in business environment.
According to the assumption proclaiming that universities have a task to regularly
update information about enterpreneurs’ expectations towards graduates entering
the labour market, it seems necessary to examine factors that may affect the
willingness to cooperate with young psychologists. Authors of these studies have
acknowledged that such factors include knowledge and attitude of management
towards psychologists working in business environment. A group of 43 managers
working in various branches in whole Poland took part in the research. Two
questionnaires were used in this research. The results show that the most of
managers can acurately identify areas of psychologists’ activity in organizations.
Their attitude towards psychologists is evaluated positively and is characterized
by consistency. A reflection of research is a statement that good knowledge and
positive attitude towards this occupational group do not translate into a high
frequency of real cooperation.



