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Wstep

Jako$ciowe przemiany pracy czlowieka sg obecnie tak zasadnicze, ze uznaje
sie je za kolejna fazg rewolucji cywilizacyjnej. Okresla si¢ ja takze nazwg rewo-
lucja w pracy czlowieka.

Rewolucja (z taciny revolutio — przewrot) — nazywam znaczacg zmiane, ktora
zazwyczaj zachodzi w stosunkowo krotkim okresie i dotyczy wybranej kategorii
zjawisk. Tak rozumiane rewolucje wybuchaty w calej historii ludzko$ci. Roznity
si¢ one w zalezno$ci od zakresu, liczby ich cztonkoéw (rewolucjonistéw), srodkow
przez nich stosowanych, czasu trwania, ideologii motywacyjnej i réznych innych
aspektow. Rewolucja moze by¢ spowodowana zmiang spoteczng lub polityczng
zachodzaca w spoteczno-politycznych instytucjach aktualnie funkcjonujacych.
Rewolucje obejmujg znaczaca zmiang kulturowa i ekonomiczng. Mowimy takze
o zmianach w nauce (rewolucje naukowe), zmianach w technice (rewolucje tech-
niczne). W tym opracowaniu interesuja nas dynamiczne przemiany zachodzace
w pracy czlowieka.

Dla pelniejszej i uporzadkowanej prezentacji istoty rewolucji w pracy czto-
wieka zatrzymajmy si¢ na najwazniejszych komponentach systemu. Stanowig go:
przemiany w $rodowisku zewnetrznym, poziom doskonalenia $wiata jako wynik
pracy ludzi; przemiany w srodowisku sprz¢zonym, w jakim realizowana jest praca
cztowieka; przemiany w stosowanych tworzywach pracy; wykorzystywanych
technologiach; rozpowszechnionych metodach i formach organizacji pracy; uzy-
skiwanych wynikach pracy, stosunku cztowieka do swojej pracy i wymaganiach,
przed jakimi ta nowa praca stawia kazdego cztowieka.

Swiadomi jestesmy faktu, iz praca cztowieka zmienia si¢ i bedzie dalej sie
zmienia¢ w inng prace czlowieka w najblizszej — dajacej sie przewidzie¢ — przy-
sztosci. Poznane prawidlowosci i cechy pracy osoby ludzkiej w tworzacej si¢ cy-
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wilizacji, spoleczenstwie i jego gospodarce opartej na wiedzy — a obecnie glosi
si¢ teze, ze spoteczenstwa i gospodarce opartej na aplikacjach komputerowych —
pozwalajg zarysowac obraz przysztej pracy czlowieka. To wszystko wyznacza
nowe zadania pedagogiki pracy, rodzi nowe pola penetracji naukowej'. Zadaniem
podstawowym jest zrozumienie prawidtowosci, jakie wystepuja w prezentowa-
nych zjawiskach. To wymaga uprzedniego ich opisu. Na tej podstawie mozna wy-
robi¢ sobie poglad na kierunki przemiany pracy ludzkiej, a przez to takze peie;j
okresli¢ istote poznawanych zjawisk. Poznane prawidlowosci i cechy pracy osoby
ludzkiej w tworzacej si¢ cywilizacji, i nowego modelu organizacji spoteczenstwa
informacyjnego, a przez to i jego gospodarce opartej na wiedzy, pozwalajg zary-
sowac obraz przysziej pracy cztowieka. To pozwoli dookresli¢ problemy nowych
badan humanistycznej pedagogiki pracy.

Uznajgc prace za warto$¢ egzystencjalng — lub jak pisat to T. Nowacki za nad-
wartos¢ — zwracamy uwage na te zjawiska wspotczesnosci, ktore w najwiekszym
stopniu wptywaja na przemiany w tre$ciach, organizacji i instrumentalizacji pracy
czlowieka. Najwyrazniej dostrzegamy te zjawiska w pracy zawodowej cztowieka,
szczegblnie w pracy zarobkowej, w tym w pracy produkcyjnej. Najwazniejsze rysy
wspotczesnosci ujawniaja si¢ w pracy dotyczacej sektora ustug, w tym ustug zdo-
minowanych przez wlaczenie do ich tresci i procesow technologii kluczowych
wspotczesnoscei, a s3 nimi technologie informacyjno-komunikacyjne (w tym takze
e-ustugi), ale rowniez innych technologii, ktore sa osiggnieciami ostatnich lat?,

Przekonany jestem o tym, ze zrozumienie prawidlowosci, jakie wystepuja
w przedstawionych zjawiskach, wymaga uprzedniego ich opisu (realizacja zadan
deskrypcyjnych). Wspotczesna pedagogika pracy pilnie potrzebuje nowego
bodzca do rozwoju badan z uwagi na nowe uwarunkowania realizowanej przez
cztowieka pracy w nowej rzeczywistosci cywilizacji informacyjnej. W analizie
podstawowych zjawisk tzw. nowej pracy czlowieka warto zastosowac podejscie
systemowe. W tym przypadku wymaga ono potraktowania pracy jako systemu,
ktory funkcjonuje w okreslonym otoczeniu spotecznym i naturalnym. Praca czlo-
wieka zmierza w istocie nie tylko do doskonalenia cztowieka, ale takze do dosko-
nalenia $wiata.

Wymiary nowej pracy cztowieka w cywilizacji informacyjnej

Wspotczesnie praca cztowieka jest realizowana w nowym i ciagle zmienia-
jacym si¢ srodowisku globalnej gospodarki i nowej infrastrukturze, z wykorzys-

! Por. W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy. Charakterystyka dyscypliny naukowej,
Rzeszow 2013.
2 Por. dz. cyt., czg$¢ druga rozdziat 3.
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taniem nowego instrumentarium i nowej organizacji pracy. Migdzy innymi dlatego
uzyskuje nowe wymiary osobowe, spoteczne, cywilizacyjne i kulturowe oraz
etyczne. Ta nowa praca realizowana jest ponadto w nowej organizacji pracy,
z wykorzystaniem nowych technologii. Realizowana jest nowymi metodami. Od
pracujacego cztowieka wymaga nowych kwalifikacji pracowniczych.

Juz te wlasciwosci pracy wymagaja od ludzi nowych kompetencji, wymuszaja
konieczno$¢ nowego stosunku do pracy. Tak rozumiana praca czlowieka prowadzi
do uzyskiwania nowych wynikéw (w tym do utwordw i ustug cyfrowych). A nawet
te z wynikow, ktore uzyskiwano wczesniej, obecnie osiagga si¢ w innych warunkach
technologicznych, z zastosowaniem innych metod pracy, a przez to dzigki innej od-
miennej pracy cztowieka. Te wyniki uzyskiwane sg z nowych tworzyw (nowych
materialow, nowych zrodet energii, systemow informacji).

Dodajmy, ze ta nowa praca jest w znaczacym stopniu istotng dla wspolczesnosci
sifg etyczna, jest wartoscig i zrodtem wartosci, umozliwia takze urzeczywistnianie
innych wartosci osobowych i spotecznych. Sytuacje pracy wspolczesnie realizowa-
nej przez cztowieka sa w istocie sytuacjami aksjologicznymi, sytuacjami przesyco-
nymi warto§ciami. Ta nowa praca nieustannie stawia czlowieka w sytuacjach
koniecznych wyboréw (w konieczno$ci podejmowania decyzji), w ktérych urze-
czywistniaja si¢ preferowane przez niego wartosci; i ciggle na nowo modeluje
(utwierdza lub przebudowuje) przestrzen aksjologiczng cztowieka pracujacego.
Taki uktad zjawisk stanowi swoisty syndrom trudnosci dla pracujacego cztowieka.
Sa to sytuacje trudne aksjologicznie. Istota wynikajacych z tych sytuacji trudnosci
wyraza si¢ w tym, ze rowniez i ten aspekt pracy cztowieka we wspotczesnosei czyni
janowa praca. Odmienng od tej znanej nam z cywilizacji agrarnej czy industrialne;.
Owa odmiennos$¢ ujawnia si¢ w wielu obecnie identyfikowanych zjawiskach.

Zaobserwowane zjawiska pozwalaja stwierdzi¢, ze aktualnie — w syndromie
nowych zjawisk cywilizacyjnych — czlowiek moze tatwo zagubi¢ swoja droge
rozwoju, sens pracy i sens swojego zycia®. Nowe wlasciwosci pracy cztowieka
stawiajg go przed nowymi wyzwaniami aksjologicznymi. W tym konteks$cie cza-
sem bolesnie doswiadcza tego, ze praca staje si¢ trudna, ucigzliwa i niebezpieczna
droga jego rozwoju (aspekt psychologiczny) i jego cztowieczenstwa (aspekt ak-
sjologiczny).

Zawsze jest to jednak jego praca, zwigzana z pracujacym podmiotem — tworca
pracy, ktory nieustannie zmuszany jest do podejmowania decyzji w sytuacjach
nowych, trudnych i zmiennych. Poprzez to wyciska na swojej pracy swoje niepo-
wtarzalne wlasciwosci osoby. Sytuacja wspotczesna generuje jednoczesnie szereg
nowych i trudnych zagrozen, co powoduje tzw. korozje charakteru obserwowang
wsrod ludzi pracy.

3 Tenze, Humanistyczna pedagogika pracy. Praca czlowieka, Rzeszoéw 2013.
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Konieczno$¢ nieustannego otwarcia na zmiany i podejmowanie ryzyka
W pracy: wytwarza w cztowieku naturalny lek, ktory — tak jak kazdy strach — sieje
spustoszenie i wypacza charakter pracownikow zaangazowanych w globalng eko-
nomie. W. Wosinska, odwotujac si¢ do innych autorow, wskazuje ,jak ludzie sukcesu
w trakcie ekonomicznego boomu z lat 90. — ci najbardziej mobilni i przystosowani
do tempa nadawanego przez IT — do§wiadczali proézni w swych zyciorysach. Wska-
Zuja na to statystyki sprzedazy lekow antydepresyjnych™.

Koegzystencja zjawisk cywilizacyjnych a praca
w cywilizacji informacyjnej

Omawiajac prace cztowieka — jaka obecnie on realizuje — zwrdci¢ musimy
uwage na to, ze wspotczesnos¢ stanowi w istocie skumulowany wynik pracy ludzi
przesztych i obecnych pokolen. Koegzystencja zjawisk cywilizacyjnych to w istocie
koegzystencja wielorakosci form pracy cztowieka. To spostrzezenie pozwala na ob-
jecie zainteresowaniem najwazniejszych zjawisk charakterystycznych dla dominu-
jacych w przeszto$ci modeli cywilizacji. Obecnie mamy do czynienia ze wzajemng
ich wspotobecnoscia. Przez to doswiadczamy zaréwno dobrodziejstw kazdej z nich,
jak tez narazeni jesteSmy na konsekwencje negatywne ich funkcjonowania. Oczy-
wiste jest, ze owa wspotobecnos$¢ oznacza takze wspotzalezno$¢ i wspolprzyczy-
nianie si¢ do zmian zarowno jako$ci $wiata, jak tez zmian jakosci zycia ludzi.

Podajmy kilka przyktadow. Praca ludzi w rolnictwie istnieje i podlega bardzo
dynamicznym przemianom. Skumulowane wyniki rewolucji w zakresie mecha-
nizacji, chemizacji, hodowli nowych odmian roslin uprawianych i zwierzat ho-
dowanych w rolnictwie (w tym inzynieria genetyczna i rosliny GMO) owocuja
niemal catkowitym przeobrazeniem charakteru pracy w rolnictwie. A perspektywy
tych zmian sg dalej bardzo znaczace. Wprowadzane tzw. rolnictwo precyzyjne
eliminuje kolejne pola aktywnos$ci ludzi w pracy w rolnictwie.

Olbrzymie zmiany zachodza w pracy czlowieka w przemysle. Fabryki, ma-
szyny, nowe formy organizacji pracy zrewolucjonizowaty prace ludzi prowadzacg
do uzyskiwania wielkiej liczby zunifikowanych i znormalizowanych wyrobow.
Produkcja masowa i potokowa — nowe czegsto kompleksowo zrobotyzowane linie
technologiczne — doprowadzity do znacznego obnizenia kosztow wytwarzania
technologiami replikacyjnymi wyrobow. Towary te zmienity rynek towarow
w kazdym jego wymiarze. Generuje to zjawisko konsumeryzmu.

Praca w ustugach, zwigzana bezposrednio z facylitacyjnymi funkcjami pracy
i techniki, jest najbardziej wyrazistym syndromem zjawisk przemian zachodza-

4W. Wosinska, Oblicza globalizacji, Sopot 2008, s.149—150.
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cych we wspotczesnosci. Rozrost jakosciowy i ilosciowy pracy w ustugach nieu-
stannie trwa. Przemiany w pracy realizowanej w tym sektorze rzutuja na zjawiska
okreslajace poczucie jako$ci zycia cztowieka. Ujawniaja sie takze w rozmaitych
zjawiskach spotecznych.

Nastepuje przebudowa modelu zycia spolecznego, co wyraznie widzimy na
przyktadzie przemian stratyfikacji spolteczno-zawodowej. Najwigksze zatrudnienie
obserwujemy w ustugach. Gwattownie maleje zatrudnienie w rolnictwie. Utrzymuje
si¢ na zmiennym poziomie bezrobocie. Wszechobecnos¢ technologii informacyj-
nych sprawia, ze wyodrebnia si¢ dwie warstwy pracownikow (fzw. spofeczenstwo
zerojedynkowe). Jedng warstwe tworzy grupa mtodych, mobilnych §wietnie wy-
ksztatconych pracownikow (kognitariusze, netokracja, spoteczenstwo sieciowe),
druga za$ — przegrani, ktérzy z powodu braku kompetencji i umiejgtnosci stracg
prace i beda mieli wielkie trudnosci ze znalezieniem nowej. Gwattownie przyspie-
szaja zjawiska dekwalifikacji. To grupa ludzi wykluczonych spotecznie i cywiliza-
cyjnie. Rodzi to juz — a bedzie rodzito coraz wigksze — trudnosci.

Konsekwencje wszechobecnosci technologii informacyjnych
dla pracy cztowieka

Nie mniej waznym zjawiskiem jest zmiana funkcji pracy wynikajaca ze
zmiennosci relacji cztowiek — przedmiot pracy. Coraz rzadziej wystepuja te prace,
w ktorych cztowiek bedzie miat bezposredni kontakt z przedmiotem pracy. Roz-
wijajg si¢ juz obecnie natomiast prace, dla ktorych dominujgce funkcje wynikac
beda z relacji cztowiek — cztowiek, w tym takze cztowiek — komputer — cztowiek.
Dalej za$ przewiduje si¢ i wdraza obecnie Internet Wszechrzeczy, gdzie komuni-
kacja bedzie realizowana w relacji rzecz — rzecz (w tym takze komputer).

Warto takze za Wojciechem Cellarym® dokona¢ krotkiej analizy problemu
cztowiek czy komputer z punktu widzenia klienta na rynku pracy, gdzie — jak za-
uwaza Autor — akceptacja klientow bedzie w duzym stopniu decydowac o wybo-
rach przedsigbiorstw. Otdz zachowania klienta zalezg od jego przygotowania
i zaufania do siebie. Dotyczy ono trzech kwestii:

— Czy potrafi samodzielnie zrozumie¢ przekazywang informacje o produktach
lub ustugach? Nie jest to tatwe we wspotczesnosci, gdzie dynamika zmian,
gwaltownie rozwijajace si¢ technologie powoduja upowszechnienie nie-
zmiernie skomplikowanych nowych urzadzen po wzglednie niskiej cenie;

5 W. Cellary, Konfrontacja cztowieka z komputerem na rynku pracy, [w:] Polska w drodze do
globalnego spoleczenstwa informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, UNDP Warszawa 2002,
s. 61.

6 Zauwazmy przy tym, ze powszechne wyksztalcenie ogdlne (a moze w jego systemie takze 0gol-
notechniczne) nie podejmuje tych wyzwan i nie przygotowuje wychowankow do racjonalnych za-
chowan na rynku.
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— Czy potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analizg ofert z roznych zrodet?

— Czy potrafi samodzielnie podja¢ decyzje?®.

Pozytywne odpowiedzi klienta na te pytania powoduja, ze wybierze on kom-
puter, a nie cztowieka jako srodek wspomagajacy go w poszukiwaniach informacji
niezbednych do podjecia sensownej decyzji. Jezeli poziom jego zaufania do swoich
mozliwosci i poziomu rozumienia zjawisk bedzie niski, to klient bedzie poszukiwat
pomocy innych ludzi, specjalizujacych si¢ w tego rodzaju ushugach doradczych czy
eksperckich. Jak stusznie reasumuje to W. Cellary, na rynku pracy w spoteczenstwie
informacyjnym potrzebni bedq specjalisci od komputerow i specjalisci od ludzi. Ci
pierwsi beda generowac tzw. produkty i ustugi cyfrowe realizowane pozniej przez
komputery. Celem ich pracy bedzie tworzenie nowych i doskonalenie istniejgcych
rozwigzan zgodnie z indywidualnymi potrzebami odbiorcow, klientéw. Ci drudzy
przedmiotem swojej pracy uczynig relacje z ludzmi. Ich celem bedzie pozyskiwanie
nowych klientow i rozbudowa zaufania oraz lojalnosci klientoéw dotychczasowych.

Nowe tworzywa pracy. Dematerializacja pracy

Wzmiankowana wyzej problematyka wielkiego zr6znicowania ludzkiej pracy
w kazdym z wyrdznionych sektoréw gospodarowania pozwala wnosi¢, iz tak zr6z-
nicowana bedzie rowniez paleta wynikow pracy cztowieka. Tym bardziej ze obec-
nie w pracy cztowiek wykorzystuje nie tylko tradycyjne materiaty konstrukcyjne
(do przeksztatcenia ich w wyroby), lecz swoimi zainteresowaniami i pracg wy-
korzystuje energie i informacje. Adekwatnie do charakteru tworzywa pracy stosuje
sie¢ odpowiednie technologie, a w ich obrebie odpowiednie do cech tworzywa me-
tody i instrumentarium techniczne.

Przetwarzajac materiaty, stosuje technologie przetwoérstwa i przeksztalcania
ich w wyroby. Przetwarzajac lub przesylajac czy wykorzystujac energie, stosuje
technologie energetyczne. Wykorzystujac zdobyte dzigki technologiom informa-
cyjnym dane, uzyskuje nowe formy. Swoistym tworzywem i srodkiem pracy we
wspotczesnych formach organizacji pracy sa informacje cyfrowe. Jak pisze o tym
W. Cellary’, w §wiecie rzeczywistym informacje cyfrowe sg przedmiotem prze-
kazu.

Informacje — jako tworzywo pracy — charakteryzuja si¢ swoistymi witasci-
wosciami. W poréwnaniu z informacja w tradycyjnej postaci, informacj¢ cyfrowa
charakteryzuja:

— tatwo$¢ 1 szybkos¢ jej przetwarzania za pomoca komputerow (transformo-

walnoscé);

" Por. W. Cellary, Przemiany gospodarcze, [w:] Polska w drodze do spoleczeristwa ..., s. 20.
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— tatwo$¢ jej przesylania przez sie¢ telekomunikacyjng (transmitowalnosc);

— tatwo$¢ kopiowania (replikowalnos¢);

— chociaz moze by¢ skasowana, to z uptywem czasu sama nie ulega degra-

dacji (niezniszczalnosg).

Srodkami technicznymi umozliwiajacymi ten przekaz sa $rodki telekomuni-
kacji, w tym Internet, telefonia komoérkowa, itp. Informacje cyfrowe bedace przed-
miotem dziatalnoSci gospodarczej prowadza do tzw. produktéw cyfrowych lub
ushug cyfrowych.

A co z dobrami materialnymi postrzeganymi przez pryzmat utworéw cyfro-
wych? Otdéz okazuje sie, ze takze tutaj coraz wigksze znaczenie ma informacja
zwigzana z procesem ich powstawania, produkcji czy sprzedazy. Ogromna wigk-
szo$¢ naktadéw i kosztow pracy nad nowoczesnymi wyrobami, z uwagi na zwykle
ich wielka ztozono$¢, jest wlasnie praca koncepcyjna polegajaca na stworzeniu
ich projektu i ewentualnie sposobu wytwarzania. Samo wytwarzanie jest juz
w wigkszosci przypadkoéw procesem zautomatyzowanym.

Po6jdzmy jeszcze dalej — do samego wytwarzania produktow typowo material-
nych. Gdy przyjrzymy si¢ dzisiejszym zaktadom produkcyjnym — poczynajac od
browaru, a konczac na produkcji uktadéw scalonych — w wielu miejscach zobaczymy
hale, w ktorych produkcja jest niemal calkowicie zautomatyzowana. Ludzie nadzo-
rujg wszystko z matego, wyciszonego pomieszczenia znajdujacego si¢ obok. A jesli
te dwie przestrzenie taczy tylko kabelek, ktorym przeptywaja dane, to czy praca tych
ludzi nie jest w gruncie rzeczy przetwarzanie informacji? Jesli dodamy do tego In-
ternet i tatwos¢ przeptywu informacji — dochodzimy do modelu pracy okreslonego
w Japonii SOHO (Small Office, Home Office), w Polsce zwanego tez telepraca. Skoro
w domu posiadamy wszystkie niezbedne $rodki produkcji (swoja wiedzg i dostep do
Internetu), to dlaczego mieliby$my w przysztosci pracowaé w innym miejscu?®

Do tego wszystkiego dochodza ciagle zwigckszane koszty przeznaczone na
reklame, a wigc nic innego, jak dotarcie z informacjg o produkcie do klienta. Do-
tychczas miejsce pracy kojarzyto si¢ z fabryka badz biurem, a wigc miejscem,
gdzie znajdowaly si¢ narzedzia produkcji.

Ustugi i produkty cyfrowe sg niematerialne (chociaz produkt moze by¢ zapi-
sany na jakims$ nosniku lub ustuga $wiadczona przez sie¢); produkty i ustugi cyf-
rowe moga by¢ bezplatne, platne jednorazowo lub ptatne abonamentowo. To
prowadzi nas do pojecia gospodarki elektronicznej i informatycznej. W tym typie
gospodarki procesy rynkowe moga by¢ realizowane — lub w znaczacy sposob
wspomagane — przez sie¢. Oznacza to potrzebe zastapienia formalnych dokumen-
tow papierowych dokumentami elektronicznymi i zorganizowanie ich obrotu
przez sieci teleinformatyczne. To wymaga ponadto zorganizowania interakcji mig-

8 Por. W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy, Warszawa 2006, s. 368—376.

26



Waldemar Furmanek, Nowa praca cztowieka...

dzyludzkich — jako koniecznych do wymiany handlowej — za pomocg sieci telein-
formatycznych.

Nowe wyniki nowej pracy. Utwory cyfrowe i ustugi cyfrowe

W wyniku dziatalnosci technicznej powstaja przede wszystkim: rozmaitego
rodzaju wytwory i utwory techniki. Wytworami techniki sg zarowno proste, jak
i ztozone struktury techniczne, stanowigce przetworzenie materii i energii opartych
na konkretnej koncepcji tych wytworow.

Utwory techniki sg efektem przetwarzania informacji (w technice okresu in-
dustrializacji do takich bez watpienia nalezg: dokumentacje techniczne, projekty,
normy, metody techniki, metody pomiaru itp.); przeksztatcenia srodowiska zycia
i pracy cztowieka; zmiany dotyczace samego czlowieka. Przemiany techniki, ja-
kich obecnie do§wiadczamy, wyrazaja si¢ w przewarto§ciowaniu struktury i zmia-
nach w hierarchii wynikow dziatalnos$ci technicznej. Czlowiek w znaczacym
stopniu wykorzystuje dzi§ informacje ptynace do niego z rozmaitych zrodet. Po-
szukuje ich, buduje przer6znego rodzaju przetworniki i czujniki, aby dzieki nim
pozyskiwa¢ informacje, ktore przetwarza na postac¢ cyfrowa, gromadzi, zapisuje
1 przechowuje je, przesyta je do rozmaitych odbiorcéw; udostepnia je innym.

Co zatem produkuje czlowiek trzeciej fali? Po pierwsze, cennym towarem/pro-
duktem jest sama informacja stanowigca tworzywo réznych utworow cyfrowych.
Pierwsze przychodza na mysl programy komputerowe, jak rdéwniez czasopisma,
ksiazki, filmy, serwisy informacyjne — krotko méwigc wszystkie wyroby, w ktorych
nie jest najwazniejsza materialna forma zapisu, ale informacja w nich zawarta. Sg
to tzw. utwory cyfrowe.

Transformacja cywilizacji dotkneta nie tylko prace, rynek konsumentow to-
warow 1 ustug, gospodarke i system polityczny, ale takze kulture (nosnik wartosci).
Mamy do czynienia z nowym stylem zycia i nowymi formami pracy ludzkie;j.

Produktem cyfrowym moga by¢: dokumenty, czyli informacje o faktach; pie-
nigdze, czyli informacje o takich instrumentach finansowych, jak: gotowka, akcje,
obligacje, lokaty; utwory autorskie, czyli: dzieta naukowe, publicystyczne, mu-
zyczne czy obrazy lub filmy; oprogramowanie.

Produkty cyfrowe powstaja jako wyniki pracy cztowieka, w ktorej przetwarza
on wszystko to, co jest napisane w roznych dokumentach stownych czy liczbo-
wych; kazdy glos zapisany i odtwarzany; kazdy obraz statyczny (zdjgcia i rysunki)
1 obraz dynamiczny (filmy, reportaze, imprezy sportowe itp.); rdzne oprogramo-
wanie (narzgdziowe, podstawowe, aplikacyjne czy rozrywkowe); multimedia,
czyli utwory taczace w sobie oprogramowanie, tekst, obraz, gltos i stowo.

Dzisiejsza dzialalno$¢ gospodarcza — a wiec zarzadzanie i handel — opiera
sie w duzym stopniu na przeplywie informacji. Wszystkie wigksze transakcje juz
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dawno ulegly dematerializacji i polegaja na przelewach migdzy Swiatowymi giet-
dami, bankami czy firmami w formie cyfrowych sygnalow wymienianych mi¢dzy
ich komputerami. To tzw. ustugi cyfrowe.

Jest to pojecie bardzo bliskie produktowi cyfrowemu’. Roznice migdzy pro-
duktami i ustugami cyfrowymi sg bardzo niewielkie i tatwo je pomyli¢. Z tech-
nicznego punktu widzenia réznica migdzy nimi jest nieznaczna. Przykladowo
wejs$cie w posiadanie produktu cyfrowego oznacza zatadowanie na stale odpo-
wiedniego pliku na wlasny dysk; za$ s$wiadczenie ustugi cyfrowej oznacza zata-
dowanie tego pliku tylko na czas dostepu'®.

Z ekonomicznego punktu widzenia réznice sg jednak zasadnicze. Ustuga
moze by¢ wyceniana proporcjonalnie do uzycia produktu; daje wigksze mozliwo-
$ci marketingowe; utatwia powigzania z innymi podmiotami; pozwala na lepsza
ochrong¢ praw autorskich; chroni przed kradzieza.

Ustugi i produkty cyfrowe — jako utwory pracy ludzi w cywilizacji informa-
cyjnej — sa niematerialne (chociaz produkt moze by¢ zapisany na jakims no$niku
lub ustuga $wiadczona przez siec); produkty i ustugi cyfrowe moga by¢ bezptatne,
ptatne jednorazowo lub ptatne abonamentowo. To prowadzi nas do pojgcia gos-
podarki elektronicznej i informatycznej. W tym typie gospodarki procesy rynkowe
moga by¢ realizowane — lub w znaczacy sposob wspomagane — przez sie¢. Ozna-
cza to potrzebe zastgpienia formalnych dokumentow papierowych dokumentami
elektronicznymi i zorganizowania ich obrotu przez sieci teleinformatyczne. To
wymaga ponadto zorganizowania interakcji miedzyludzkich — jako koniecznych
do wymiany handlowej — za pomocg sieci teleinformatycznych.

Transformacja cywilizacji dotkneta nie tylko prace, rynek konsumentow to-
warow 1 ustug, gospodarke i system polityczny, ale takze kulture (nosnik wartosci).
Mamy do czynienia z nowym stylem zycia i nowymi formami pracy ludzkie;j.

Nowe formy swiadczenia pracy w cywilizacji informacyjnej

Wspolczesnos¢ obok propozyciji nowych form organizacji pracy oferuje nowe
rodzaje form $wiadczenia pracy. Telepraca — wymieniona nieco wczesniej — zwigzana
jest zushigami w sieciach komorkowych realizowanymi na zasadzie tzw. goracych
linii"!. Klient telefonujac na wskazany numer — tzw. call-centers — otrzymuje pomoc
czeSciowo generowang przez automatyczng sekretarke, czgsciowo przez pracownika
biura obstugi'?. Taka sytuacja ma miejsce rOwniez w przypadku nowego oprogramo-

9 Jak pisze o tym W. Cellary, w $wiecie rzeczywistym dwa pojecia: mie¢ samochod (posiadaé
produkt) i my¢ samochod (realizowaé ustuge) jest trudno pomylic.

1O'W. Cellary, Przemiany gospodarcz, [w:] Polska w drodze..., s. 20.

1'Szczegdtowo szerokg problematyke telepracy przedstawiam w ksigzce: Humanistyczna peda-
gogika pracy. Praca cztowieka w cywilizacji informacyjnej, Rzeszow 2014.

12 Przyktady znajdujemy w ustugach $wiadczonych przez operatorow sieci telefonii komérkowych.
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wania; zamawiania okreslonych towardéw czy ushug — tzw. telemarketing — gdzie pra-
cownicy telefonuja lub wysytaja poczte elektroniczna do potencjalnych klientow. Jak
stusznie zauwaza Pawet Misiak. nie kazdy rodzaj pracy poddaje sie wirtualizacji.
Jednak liczba zawodow i pracownikow, dla ktorych klawiatura i monitor komputera
stajq sie podstawowym narzedziem pracy, rosnie z dnia na dzien. Najbardziej rozwi-
nieta czes¢ Swiata, do ktorej i my chcemy sie przeciez zaliczac, rozwija sie w tym
wiasnie kierunku'.

Z wymienionych powodow np. telepraca dotyczy generowania produktow
cyfrowych i §wiadczenia ustug cyfrowych (informacyjnych) oraz komunikacyj-
nych. Oto kilka przyktadow telepracy: dziennikarz pisze artykut, a nastepnie po-
cztg elektroniczng przesyta go do redakcji; prawnik przygotowuje umowe i przy
pomocy sieci lub telefonu komoérkowego konsultuje go z druga strong umowy;
informatyk pisze program uzytkowy na konkretne zamowienie i uruchamia go na
komputerze w odlegtym miejscu; ksiegowa klasyfikuje dokumenty i wpisuje przez
sie¢ dane do systemu finansowo-ksiggowego danego przedsiebiorstwa z drugiej
potkuli ziemskiej; nauczyciel kieruje procesem uczenia si¢ przez radio, telefon
czy Internet lub poczte elektroniczng — jest to tzw. edukacja otwarta lub e-eduka-
cja; nawet chirurg moze operowaé na odleglos¢.

Dzielenie sie praca

Zmnigjszenie liczby 0s6b zatrudnionych w rolnictwie, zmniejszajace si¢ za-
potrzebowanie na nowq site roboczg w przemysle, wzrost wymagan co do kom-
petencji zawodowych 0sob zatrudnianych w ustugach réznego typu, generowanie
nowych, nieznanych dotychczas zawodow opartych na nowych technologiach in-
formacyjnych i komunikacyjnych, to podstawowe zjawiska rzutujace na koniecz-
no$¢ poszukiwania nowych form organizacji ograniczonej ilosci pracy.

Najwazniejsze z nich zwigzane sg najogdlniej z tzw. dzieleniem si¢ pracq.
Zjawisko to znajduje swoje rozwigzanie w takich propozycjach zatrudniania, jak
dzielenie pracy:

— zatrudnianie kilku pracownikéw do zadan przewidzianych dla jednego;

— kontraktowanie pracy, co ma miejsce w pracy:

» chatupniczej,

* w zatrudnieniu w niepelnym wymiarze czasu,

* kontraktowaniu wykonania okreslonych zadan,
Zatrudnianie na okreslony czas pracy:

— zatrudnianie na czas okreslony lub czeSciowy wymiar pracy, np. na 30 go-

dzin w tygodniu;

13 P, Misiak, Wirtualizacja pracy i miejsca pracy, pawel _misiak@wroclaw.home.pl
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— zmienny czas pracy pracownikoéw zatrudnionych na state, zaleznie od po-
trzeb rynku towardéw i ushug.

Innym, coraz czg$ciej stosowanym rozwigzaniem jest organizacja pracy ze
wzgledu na kompetencje (tzw. rynek kompetencji):

— praca na wezwanie, na telefon;

— prace eksperckie;

— wypozyczanie pracownikow (leasing pracowniczy);

— outsourcing, tzn. zlecanie prac na zewnatrz;

—umowa o dzieto (np. aktorzy).
Nie mniej waznymi formami zatrudnienia sg:

— praca dorywcza i sezonowa;

— telepraca;

— praca w domu.

Praca a nowe technologie

Cecha wspotczesnoscei jest bardzo zywiotowy rozwoj wielorakich technologii.
Kazda z nich modeluje prace zawodowa cztowieka. Tak byto w przesztosci i tak
jest obecnie. Dlatego kazda zmiana, jaka zachodzi w okreslonej technologii, ge-
neruje zmiany w strukturze pracy, wymaganych do rozwigzania zadaniach, a przez
to koniecznych kwalifikacji pracownikow.

Zycie okreslonej technologii wiaze sie z wynikami badan naukowych. Efekty
tych badan przenoszone do technologii wywotuja okreslone konsekwencje. Jezeli
majg one charakter $cisle okreslony, sg adresowane do danej technologii, nie rzu-
tuja na procesy produkcji, to innowacja taka jest okreslana jako lokalna. Zmiany
powstate na skutek wprowadzenia istotnego odkrycia naukowego moga bardzo
szybko okaza¢ si¢ zmianami radykalnymi. Skutkami mogg by¢: przebudowa tech-
nologii 1 parku maszyn badz likwidacja danej linii technologii produkcji (smieré¢
technologii). Efektami badan naukowych sg jednak przede wszystkim nowe tech-
nologie. Ich liczba ciagle rosnie. Niektore z najwazniejszych przedstawitem
w oddzielnym opracowaniu'“.

Analiza komparatystyczna pracy cztowieka
W nowej rzeczywistosci
Jaka jest przysztos¢ pracy dla cztowieka? Jakie typy prac pozostang cztowie-

kowi w nowym modelu cywilizacyjnym?

14 Por. W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy, Torun 2008, s. 452.
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Najogolniej, cztowiekowi pozostang do realizacji te prace, ktore nie dadzg
si¢ algorytmizowaé, zaprogramowac, ktoérych nie beda mogty wykonaé¢ maszyny
najnowszych generacji. Komputery nie potrafig tworzy¢. Zauwazamy jednak, ze
taka teza oznacza po pierwsze, ze rynek pracy — pracy w jej tradycyjnym znacze-
niu — bedzie si¢ bardzo kurczyt. Po drugie, konieczne s3 nowe modele organizacji
zycia spoleczenstwa informacyjnego, ktére wygeneruja nowe rodzaje prac. Beda
to w istocie prace dalekie od dziatan rutynowych, niestandardowe, realizowane
w zmiennych warunkach, trudne do przewidzenia. Ich istotg bedzie to, ze wyma-
gac¢ beda nie tylko sprawnego wykorzystywania posiadanej wiedzy z réoznych
dyscyplin, ale przede wszystkim tworzenia nowej wiedzy z informacji, jakich do-

starcza¢ bedzie konkretna sytuacja zadaniowa.

Tabela 1. Cechy pracy cztowieka charakterystyczne dla trzech fal przemian
cywilizacyjnych's

Wyszezegélnienie Cywilizacja Cywilizacja ‘ Cywﬂlzac‘]a
agrarna przemyslowa informacyjna
Cele pracy Produkty spozywcze | Wytwory pracy Utwory pracy
Tworzywa prac Ziemia Materiaty Informacje, wiedza
ywa pracy konstrukcyjne 1e
. Pozyskiwanie i prze-
Przetwarzanie mate- .
Metody pracy Uprawa, hodowla S . twarzanie oraz prze-
riatéw 1 energii o e
sytanie informacji
Technologie upraw | Technologie ksztat- | Technologie infor-
Technologie ro$lin; towania materialow | matyczne
kluczowe technologie hodowli | Technologie energe- | Technologie infor-
zwierzat tyczne macyjne
Srodowisko Maszyny i urzadze- | Komputery, sprzet
Natura . O
pracy nia komputerowy, sieci
Charakter pracy Praca replikacyjna | Praca innowacyjna
. . Na tworzywa kon- .
Oddzialywanie Na nature strukeyjne Na ludzi
Dommuj,qc.e formy Fizyczna Fizyczna 1 sensomo- Intelektualna
aktywnosci toryczna
Strategie Zalezne od warun- | Adaptacyjna, oparta | Kreatywna, oparta
dzialania koéw klimatycznych | na algorytmach na heurystykach

15 Opracowanie wlasne.

31



ARTYKULY | ROZPRAWY

Caly czlowiek (cie-

Sprzezenie techniki

czeniach minionych

Dorfnpuj‘ace Cielesnos¢ Cielesnosé, intelekt |lesno$¢, intelekt, du-
obcigzenie chowosc)
Odtworcze do Twéreze do
sprawnego wyko- sprawnego
Kompetencje Odtworcze rzystania wiedzy or
iy tworzenia wiedzy
(op eratywnosc (twdrczosc)
wiedzy)
Dawniej mate,
oparte na doswiad- | W poczatkowych fa-

zach okazjonalne; po

czen w pracy

i nauki pokolen, obecnie tym coraz mocniej- Systemowe
duze oparte na sze
osiggni¢ciach nauki
Rodzai wiedz zlesdkzailgrjggg;?;é_ Dominacja wiedzy | Dominacja wiedzy
J Y Y skodyfikowanej nieskodyfikowanej

Gospodarka oparta
na zasobach natural-

Oparta na minera-

Oparta na informa-
cjach, wiedzy

Gospodarka nych, obecnie takze |tach i surowcach .
, Oparta na aplika-
na przemysle che- | energetycznych ciach
micznym J
Rynek lokalny i re- Rynek towarow i Rynek ustug i towa-
Rynek gionalny, obecnie ushu row. rvnek dostenu
takze rynek globalny & Ty &P
Zasieg oddzialywa- | Przede wszystkim | Przede wszystkim
. . Globalny
nia rynek lokalny krajowy, globalny
Brakiem koniun- Zagrozenia aksjolo-
o Przede wszystkim kFury, wprowadze- giczne, nadrr}}arowo—
Zagrozenia klimatyczne niem nowych $ci informacji,
bardziej optacalnych | choréb cywilizacyj-
technologii nych
Streszczenie

W niniejszym artykule zaprezentowano zarys problematyki poswigconej
pracy cztowieka w cywilizacji informacyjnej. Podjeto w nim m.in. zagadnienia
nowych wymiardéw ludzkiej pracy, zjawiska jej dematerializacji oraz jej wytwo-
row, a takze nowych form $wiadczenia pracy. W opracowaniu poszukiwano od-
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powiedzi na pytanie o przysztos¢ pracy cztowieka w kontekscie wspotczesnych
zjawisk cywilizacyjnych.

New work of man in the information civilization
The outline of issues

Summary

This paper presents the outline of issues devoted to the work of man in the in-
formation civilization. It discusses, among other things, the aspects of new dimen-
sions of the work of man, the phenomenon of its dematerialization, as well as new
forms of work provision. The study sought to answer the question about the future
of the work of man in the context of contemporary civilization phenomena.



