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Wstep

Doradztwo edukacji i kariery zyskuje na znaczeniu w kontekscie zmieniaja-
cych si¢ uwarunkowan europejskich i krajowych. Sa one zwigzane z wprowadze-
niem w 1998 roku Europejskich Ram Kwalifikacji, ktore zmieniaja podejscie do
ksztatcenia i zdobywania kwalifikacji, przede wszystkim poprzez ujednolicony
sposob opisywania kwalifikacji'.

W zwigzku z tym europejskim wyzwaniem niezwykle istotne staje si¢ dosto-
sowanie procesu edukacyjnego, a zwlaszcza doradztwa edukacji i kariery, do wy-
mogdéw wynikajacych z europejskich standardow. Dotychczasowe systemy ocen,
pozbawione opisu konkretnych kompetencji (wiedzy, umiejetnosci, kompetencji
spotecznych) nie sg wystarczajace, a z kolei taki opis wymaga nowych metod ob-
serwacji 1 skrupulatnego opisywania zdobytych osiggni¢¢ kompetencyjnych na

' Recommendation of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on the estab-
lishment of the European Qualifications Framework for lifelong learning (2008/C 111/01); Zalecenie
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia europejskiego
systemu transferu osiagnig¢ w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET).
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kazdym etapie edukacji. Doradztwo stanowi istotny czynnik wspierajacy ksztat-
towanie kompetencji jednostki i jej zdolnos¢ do optymalnego ich wykorzystania
w przysztosci — dla wlasnego spetnienia i dla dobra ogotu.

Temat artykutu zostat podyktowany refleksja dotyczaca stanu doradztwa edu-
kacjii kariery w Polsce i pordwnaniem go z praktykami z innych krajow oraz
kwestii wyzwan europejskich dotyczacych wspierania mtodziezy w dorastaniu do
dorostego zycia.

Istota i znaczenie doradztwa edukaciji i kariery

Podstawowe terminy zwigzane z wyborem i planowaniem $ciezki edukacyj-
neji kariery, ktére mozna znalez¢ w literaturze, to: doradztwo zawodowe, doradz-
two edukacyjne, doradztwo kariery. Warto przyjrze¢ si¢ wyzej wymienionym
koncepcjom doradztwa.

Ray Lamb okresla doradztwo zawodowe jako ,,proces, w ktorym doradca za-
wodowy pomaga klientowi w osiggnigciu lepszego zrozumienia samego siebie
w odniesieniu do $rodowiska pracy, aby umozliwi¢ mu realistyczny wybodr lub
zmiang zatrudnienia lub tez osiggnigcie wlasciwego dostosowania zawodowego™.
Podobnie doradztwo zawodowe definiuje Augustyn Banka®.

Doradztwo zawodowe przygotowuje jednostke do $wiadomego i optymal-
nego wyboru zawodu zgodnego z preferencjami, ale jest to wybor jednorazowy.
Doradztwo zawodowe ogranicza si¢ do krotkoterminowego ukierunkowania, nie
uwzglednia procesu holistycznego rozwoju jednostki, czesto dotyczy osob bez-
robotnych i poszukujgcych pracy*.

Ciekawe ujecie doradztwa kariery wspomniany A. Banka, definiujac je jako
»poradnictwo ukierunkowane na dostosowanie si¢ jednostki do rynku pracy i in-
stytucji spotecznych rynku pracy. Poradnictwo karier to odkrywanie scenariuszy
zycia umozliwiajacych przekraczanie granic, adaptacje do réznych $rodowisk,
asymilowanie wzorcéw pozwalajgcych na mobilno$¢ psychiczng™.

W systemie oswiatowym doradztwo kariery odgrywa znaczaca role, bowiem
jest procesem wspomagania rozwoju osobowosci ucznia, realizowanym w ukta-
dzie prospektywnym, wszystkie mozliwosci sa dla jednostki otwarte. Wazne jest

2 E. Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznawstwa, orientacji i poradnictwa zawodowego, Czgs-
tochowa 2008, s. 32.

3 A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne metody
i strategie pomocy bezrobotnym, Poznan 1995, s. 23.

4 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 20035, s. 197; D. Kukla, Raport dotyczgcy
stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej, War-
szawa 2012, s.17.

5 A. Banka, Psychologiczne doradztwo karier, PRINT — B, Poznan 2007, s. 25.
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to, by doradztwo kariery zostato uzupetnione o doradztwo edukacyjne, a zarazem,
by odnosito si¢ do kontekstu: osobowosci 1 otoczenia jednostki.

Pojecie doradztwo edukacyjne, ktore bywa nazywane brokeringiem edukacyj-
nym, to ,,udzielanie profesjonalnej pomocy osobom funkcjonujacym badz wchodza-
cym na rynek pracy w zakresie podejmowania decyzji zawodowych i edukacyjnych.
Celem doradztwa edukacyjnego jest udzielanie szeroko pojgtego wsparcia ludziom
dorostym w procesie budowania swojej Sciezki rozwoju zawodowego, a szczegolnie:

— diagnozowanie i rozpoznawanie potencjalu cztowieka,

— badanie kompetencji,

— konsultacje w zakresie wyboru $ciezki ksztalcenia,

— wyposazenie w kompetencje kluczowe,

— promocja idei ksztatcenia przez cate zycie™.

,,Gtdwnym obszarem dziatania doradztwa edukacyjnego jest wspieranie roz-
woju edukacyjno-zawodowego poprzez:

— planowanie $ciezki edukacyjnej,

— planowanie $ciezki zawodowe;j,

— rozw0j kompetencji,

— rozw0j odpowiedzialnosci klienta za wlasny rozwdj i ksztatcenie™”.

Doradztwo edukacyjne polega na udzieleniu pomocy jednostce w wyborze
placowki edukacyjnej i wyborze kierunku lub zakresu edukacji — na danym etapie
rozwoju. Zwraca uwage fakt, ze w przytoczonej koncepcji doradztwo edukacyjne
dotyczy wylacznie osob dorostych, tymczasem to mtodziez potrzebuje wsparcia
w tym zakresie.

Sciezka rozwoju zawodowego moze zaleze¢ od tego, jaka $ciezke edukacyjng
wybierze mtody cztowiek. Doradztwo edukacji i kariery taczy rozwoj edukacyjny
1 rozwdj zawodowy, pokazujac, ze jedno jest z drugim powigzane, a moze nawet
zalezne. Doradztwo edukacji i kariery polega na przygotowaniu jednostki do mo-
bilno$ci na rynku pracy. Nie przygotowuje cztowieka do zawodu, ale do nieustanne;j
zmiany zawodu, wynikajgcej ze zmieniajgcej si¢ sytuacji rynkowej. Zmiana zawodu
na taki, jaki jest potrzebny, wigze si¢ z koniecznoscia ustawicznego uczenia si¢.

Doradztwo edukacji i kariery stanowi wazny element publicznego dyskursu
w Europie. W raporcie OECD Education at a glance z 2013 roku w edytorialu se-
kretarz generalny Angel Gurria pisze: ,,Uczenie si¢ drogi wyjscia w $rodku kryzysu
polega na dostarczaniu mtodym ludziom edukacji, umiejetnosci. Potrzebne jest do-
starczanie dobrego doradztwa edukacji i kariery tak, aby mtodzi ludzie mogli pode;j-
mowac trafne decyzje dotyczace kariery, oparte na dobrym rozpoznaniu i dobre;j
informacji”®.

¢ B. Dobinska, Zalecenia dla brokera edukacyjnego, Szczecin, 2013, s. 4.
7 Tamze, s. 4.
8 OECD, Education at a glance, 2013.
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W latach 2006-2012 Instytut Badan Edukacyjnych dokonal przegladu kon-
tekstu prawnego funkcjonowania systemu doradztwa w Polsce, pod katem jego
przysziej roli we wspieraniu 0s6b korzystajacych z krajowego systemu kwalifi-
kacji. Zwrocono uwage na elementy wspierania krajowego systemu kwalifikacji:

— integracje systemu podzielonego dzi§ migdzy roézne resorty,

— zapewnienie systemu jako$ci poradnictwa zawodowego,

— tworzenie powigzan pomigdzy systemem doradztwa, rynkiem pracy a ryn-

kiem szkolen,

— promowanie idei poradnictwa edukacyjno-zawodowego,

— wzmocnienie pozycji doradcy zawodowego w procesie edukacji dzieci

1 mtodziezy,

—rozw0j 1 wsparcie wewnatrzszkolnych systemow doradztwa,

— zwigkszanie dostgpu do ustug oraz rozwijanie nowych form i narzedzi po-

radnictwa edukacyjno-zawodowego’.

Doradztwo edukacji i kariery jest waznym elementem spojnej polityki pub-
licznej, a zarazem warunkiem pomyslnego wdrozenia ram kwalifikacji w prak-
tycznym wymiarze: mobilnosci zawodowej i doskonalenia kompetencji jednostki.

Termin doradztwo edukacji i kariery znany jest w Europie (np. Dania, Irlandia,
Niemcy i in.), a takze poza nig (Kanada, Australia i in.). Stosuje si¢ rozne nazwy,
czgsto zamiennie: guidance in education' (tak zatytutowano angielskojezyczna
wersje wytycznych dunskiego przewodnika po doradztwie edukacji i kariery) lub
career guidance' (Niemcy). W definicji doradztwa edukacji i kariery, ktora wydaje
si¢ powszechnie akceptowana w Europie, mowi si¢ o doradztwie edukacji i kariery
jako o procesie pomagania jednostkom w odkrywaniu i rozwijaniu potencjatu edu-
kacyjnego, zawodowego i psychiki, co pozwoli im na osigganie optymalnego po-
ziomu osobistej satysfakcji i przydatnosci dla spoteczenstwa'2,

Doradztwo edukacji i kariery jest powszechnie stosowanym modelem do-
radztwa w Europie i poza nig. Na przyktad dunskie szkoty produkcyjne dziataja
od poczatku lat 70. XX wieku i opieraja si¢ wtasnie na taczeniu doradztwa edu-
kacji i doradztwa kariery w rozumieniu przedstawionym w artykule. W 2001 roku
przyjeto migdzynarodowa deklaracje okreslajaca standardy doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego (doradztwa edukacji i kariery'®). Wiele krajow stosuje r6zno-
rodne formy takiego doradztwa, zwtaszcza w odniesieniu do 0os6b mtodych (np.
Irlandia, Wielka Brytania, Australia).

? http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/badania/442-rola-doradztwa-edukacyjno-zawodowego

10 Guidance in Education, Euroguidance Denmark, The Danish Agency for Universities and In-
ternationalisation, 2012.

I Career Guidance in a Life Course, The Federal Ministry of Education, 2011.

12 http://www.britannica.com/EBchecked/topic/140167/guidance-counseling

13 The Paris 2001 IAEVG Declaration on Educational and Vocational Guidance, The International
Association for Educational and Vocational Guidance.
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Doradztwo jako proces jest postrzegane w kontekscie optymalnego rozwoju
jednostki. Pomaga jednostce w: rozumieniu siebie (rozumieniu wtasnych mocnych
stron, ograniczen i rozmaitych zasobow) oraz w kierowaniu sobg (zdolnosci do
rozwigzywania problemow, dokonywania wyborow i samodzielnego decydowa-
nia)',

W dokumencie Guidance concepts and needs zostaly opisane nastepujace za-
sady doradztwa:

1. Holistyczny rozwoj jednostki. Doradztwo powinno by¢ prowadzone tak,

by prowadzito do petnego rozwoju jednostki.

2. Uznanie (rozpoznanie i uwzglednienie) indywidualnego zréznicowania
kazdej z 0s6b. Uznawanie indywidualnego zréznicowania i indywidualnej
godnosci: kazda osobowos¢ jest kombinacja charakterystycznych cech,
ktore stanowig o wyjatkowym charakterze jednostki. Osoba ludzka ma
ogromny potencjat. Godno$¢ jednostki jest najwyzszg wartoscig.

3. Akceptowanie indywidualnych potrzeb (wartosci). Doradztwo bazuje na
indywidualnych wartosciach i potrzebach: wolnosci, szacunku i godnosci®.

4. Kazdy cztowiek potrzebuje statego doradztwa poczawszy od wczesnego
dziecinstwa poprzez cate doroste zycie.

5. Doradztwo wymaga zaangazowania umiejetnosci dla wyrazania mitosci,
uznania i szacunku dla innych!®.

Istota doradztwa edukacji i kariery jest udzielenie jednostce takiego wsparcia,
ktore umozliwi jej samodzielne i odpowiedzialne podejmowanie decyzji. Opty-
malne wykorzystanie odkrytego i u§wiadomionego w procesie doradztwa edukacji
i kariery potencjatu dotyczy nie tylko edukacji i kariery, ale rowniez innych ob-
szarow zyciowych.

Optymalny model doradztwa edukacji i kariery w kontekscie standardéw eu-
ropejskich wzmacnia jednostke i umozliwia jej funkcjonowanie w spoteczenstwie
poprzez osigganie samorealizacji i zapewnienie spolecznej przydatnosci. Funk-
cjonowanie doradztwa edukacji i kariery w Polsce jest uwarunkowane wymogami
rynku pracy, standardami europejskimi, lokalng specyfikg dotyczaca wspotpracy
sektora publicznego, prywatnego i spotecznego, kultura organizacyjna placowek
edukacyjnych i zalezy od zintegrowanych kompetencji zaangazowanych w ten
proces osOb. Ta problematyka stata si¢ inspiracja do podjecia badan — ten watek
autorka kontynuuje w drugiej czesci opracowania.

14 R. Agarwal, Guidance concepts and needs, Educational Vocational Guidance And Counseling,
principles, techniques and programmes, Shipra publication, Delhi 2007.

15 Godnos¢ i wolno$¢ sg warto$ciami wymienionymi w preambule Karty Praw Podstawowych
Unii Europejskiej, zataczonej do Traktatu Lizbonskiego i nieprzyjetej przez Polske i Zjednoczone
Krolestwo (przypis autorki).

16 R. Agarwal, Guidance...
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Gotowosc¢ placowek edukacyjnych do prowadzenia
doradztwa edukacji i kariery w swietle wybranych wynikéw
badan wiasnych

W latach 2013 i 2014 autorka artykutu przeprowadzita badania wtasne, kto-
rych przedmiotem byto doradztwo edukacji i kariery dla mlodziezy w Polsce
z uwzglednieniem kontekstow europejskich. Celem badan bylo poznanie r6znic
w sposobach wsparcia planowania kariery i edukacji mtodziezy szkoét przygoto-
wujacych do zawodu w Polsce i innych krajach europejskich oraz ich analiza.

Badanie ankietowe stuzyto zdiagnozowaniu wybranych elementéw doradz-
twa edukacji i kariery w placowkach edukacyjnych ksztatcenia ogélnego i zawo-
dowego. Pytania ankietowe odnosily si¢ do pigciu obszaréw tematycznych:
Kultury organizacyjnej, obejmujacej wartosci, zasady i standardy postgpowania

oraz nastawienie jednostki do swojej misji i do innych osob;

Kontekstu wspotpracy z lokalnym $rodowiskiem, placowkami edukacyjnymi niz-
szego 1 wyzszego stopnia w skali gminy 1 powiatu;

Diagnozy potencjatu i indywidualnych cech uczniow szkot przygotowujacych do
zawodu;

Niedyrektywnego wsparcia, prowadzacego do rozwijania wiedzy, umiejetnosci
i ksztaltowania postaw w zgodzie z wytycznymi ram kwalifikacyjnych, in-
dywidualnymi preferencjami i prymatem samodzielnosci i odpowiedzialnosci
uczniow;

Opisu osiggnig¢ pozbawionego ocen i dostosowanego do wymogow ram kwali-
fikacji.

W badaniu wzieli udziat respondenci z czterech krajow: Polski oraz z Danii,
Stowacji i Portugali (acznie 103 osoby), zar6wno me¢zczyzni, jak i kobiety, ktore
stanowily wiekszos¢ (ok. 70,0%). Respondenci byli zatrudnieni w placéwkach
zlokalizowanych na wsi (ok. 40,0%) oraz w miastach. Osoby biorace udziat w ba-
daniu pracowaty na r6éznych stanowiskach: dyrektor, nauczyciel, wychowawca,
doradca, pedagog, psycholog i w r6znych placowkach: gimnazjum, liceum ogo6l-
noksztatcace, szkota zawodowa, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, liceum
profilowane (szkota produkcyjna — Dania).

Badania wlasne wykazaly, ze podstawy kultury organizacyjnej nie sa ugrun-
towane w polskich szkotach w sposéb niebudzacy watpliwosci. Az 65,0% respon-
dentéw unika zdecydowanego potwierdzenia opisanego w ankiecie standardu
kultury organizacyjnej. W tym zakresie polskie szkoty ustepuja zaréwno poradni
(40,0%), jak i zagranicznym placowkom (0,0%). Brak okreslenia standardow kul-
tury organizacyjnej moze wplywac na nieuporzadkowany sposob prowadzenia
doradztwa edukacji i kariery w placowce.

Poziom deklarowanych warto$ci cenionych w doradztwie edukacji i kariery
jest bardzo niski. Wskazania warto$ci cenionych w doradztwie edukacji i kariery
sg nastepujace:
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Tabela 1. Wartosci cenione w doradztwie edukacji i kariery

Lp. Wartos¢ Liczba odpowiedzi %

1 szacunek 46 36,5
2 | zaangazowanie 39 30,9
3 | akceptacja 19 15,1
4 | poszanowanie 12 9,5
5 | godnos¢ 4 3.2
6 | wolnos¢ 3 2.4
7 | uznanie indywidualnych cech* 2 1,6
8 | mitos¢ 1 0,8

razem 126 100,0

* poznanie indywidualnych cech / osobowosci, indywidualne podejscie
Zrodto: badania wiasne.

Ponadto, badania ankietowe i kwerenda internetowa wskazuja, ze kwestia
wartosci, misji szkoly i spisanych elementow kultury organizacji s3 w polskich
szkotach stabo rozwiniete, zwlaszcza w porownaniu z placowkami zagranicznymi.

Stopien okreslenia standardéw i zasad utatwiajacych dbanie o wartosci jest
wysoki, jednak — podobnie jak w przypadku wartosci — nie jest w petni potwier-
dzony, zwlaszcza w polskich szkotach. Wida¢, ze i w placowkach zagranicznych
zdecydowane potwierdzenie standardow jest na nizszym poziomie niz potwier-
dzenie spisanych warto$ci. Szczegdtowe pytania wymagajace doprecyzowania
zasad badz standardow wykazaly, ze respondenci nie potrafig wskaza¢ konkret-
nych elementow, a to wprost przenosi si¢ na nieuporzadkowanie doradztwa edu-
kacji 1 kariery pod katem dbania o wartosci.

Wedtug respondentow korzysci dla doradztwa edukaciji i kariery wynikajace
z ksztaltowania przyjaznej kultury organizacji, sa nastgpujace: efektywnosc¢
(34,0%), poczucie bezpieczenstwa (14,0%), motywacja (12,0%), wspotpraca (ok.
8,0%), satysfakcja (ok. 6,0%). Jedynie zagraniczni respondenci zwrdcili wyraznie
uwage na korzysci po stronie uczniow: lepsze mozliwosci dla uczniow, lepsze
1 szybsze osiggnigcie celu, dzielenie si¢ wiedzg, pomaganie innym.

Respondenci postrzegali kulturg organizacyjng jako podstawe skutecznego
dziatania, a nie jako efekt wskazanych w ankiecie czynnikow. Respondenci ktadli
nacisk na kulturg organizacyjng jako ,,wtasnos$¢” (wlasciwos¢) placowki, a nie do-
strzegali jej wptywu na proces edukacyjny i ukierunkowujacy uczniéw. Wptyw
uczniow na ksztattowanie kultury organizacyjnej zostal oceniony na dos¢ niskim
poziomie (12,0%) zaréwno w Polsce, jak i w zagranicznych placoéwkach. Moze
to oznacza¢ stabg podmiotowos¢ ucznidéw i ich niewielki wptyw na $rodowisko,
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w ktorym wzrastaja i spedzaja znaczng 1lo$¢ cennego czasu zwigzanego z ksztat-
towaniem systemu wartosci, zasad i standardéw postgpowania. Ma to oczywisty
zwigzek z ksztaltowaniem samodzielnos$ci i odpowiedzialnosci. Uczen pozba-
wiony wptywu na ksztattowanie kultury organizacyjnej w oczywisty sposob sta-
biej rozwija te kluczowe dla przysztego sukcesu i spetnienia cechy.

Partnerstwo miedzy $wiatem biznesu a roznymi sektorami ksztalcenia, szkole-
nia i badania to kolejny z celow, na ktdry instytucje europejskie zwracaja uwage
w swoich dokumentach!’, a ktory ma istotne znaczenie dla doradztwa edukacji i ka-
riery. Z europejskich dokumentow wynika, ze ,,nalezy promowac szersze wspolnoty
edukacyjne, obejmujace przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego i inne zain-
teresowane strony, po to by stworzy¢ atmosfere sprzyjajaca kreatywnosci, lepszemu
godzeniu potrzeb zawodowych ze spotecznymi oraz osobistej satysfakcji”'®.

Wspolpraca ma istotne znaczenie dla doradztwa edukacji i kariery. Uczen
kontynuuje edukacj¢ i wybiera rodzaj i miejsce pracy zazwyczaj poza placowka,
w ktorej si¢ aktualnie uczy. Zwtaszcza wspotdziatanie z pracodawcami jest ele-
mentem zwigkszajacym szans¢ na dopasowanie edukacji do potrzeb rynku pracy.
W konteks$cie edukacji przez cate zycie istotna jest wspotpraca placowek eduka-
cyjnych w okolicy — dzigki niej uczen moze si¢ lepiej zorientowaé, gdzie moze
kontynuowa¢ naukg.

Odnoszac powyzsze do tego obszaru badan, autorka ustalita, iz zdecydowana
wigkszo$¢ respondentow potwierdza uczestnictwo w lokalnych wydarzeniach
(21,0% raczej si¢ zgadza, 68,0% zdecydowanie si¢ zgadza), jednak udziat w lo-
kalnych wydarzeniach w ksztalcie opisanym przez respondentow w zasadzie nie
dotyczy doradztwa edukacji i kariery.

Zagraniczne placowki (100,0%) goruja nad polskimi (39,0%) w zakresie wspot-
pracy z pracodawcami. Staba wspoélpraca z pracodawcami wptywa niekorzystnie
na praktyczne poznanie realiow lokalnego rynku pracy i zmniejsza adekwatno$¢
doradztwa edukacji i kariery. Wspotpraca ma znaczenie dla doradztwa edukacji
i kariery, o ile dotyczy cigglosci doradztwa i $ledzenia loséw absolwentéw oraz
uzgadniania programowe;j ciagtosci doradztwa, a tego badanie nie potwierdzito. Wy-
kazato ono natomiast, ze respondenci deklaruja wspotprace z lokalnym $rodowi-
skiem. Odpowiedzialno$¢ za wspotprace z lokalnym $rodowiskiem jest w Polsce
przypisywana dyrektorom (od 24,0% w szkotach do 33,0% w poradni), nauczycie-
lom (22,0% i 23,0%) i pedagogom (17,0% 1 15,0%). Zagranica wigkszy wptyw
przypisuje nauczycielom (33,0%), a zwlaszcza doradcy (17,0% wobec zaledwie
9,0—-11,0% w Polsce). Jednoczesnie szczegdtowe pytania o rodzaj wspotpracy i po-

17Konkluzje Rady z 12.05.2009 r. w sprawie strategicznych ram europejskiej wspolpracy w dzie-
dzinie ksztatcenia i szkolenia (ET 2020) [Dz.U. C 119 2 28.5.2009 r.], s. 4-5.
¥ Tamze.
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dejmowang w tym zakresie aktywnos$¢ nastreczyty polskim respondentom trudnosci.
Korzysci ze wspotpracy raczej nie odnosity sie do ucznia, lecz byly postrzegane
z perspektywy placowki. Spojrzenie na korzysci z lokalnej wspotpracy wyraznie
réznicuje polskie (,,wsparcie materialne” — zaskakujace stwierdzenie o najwyzszej
liczbie wskazan — 13,0%, ,,promocja szkoty” — 11,0% ) i zagraniczne (,,poznanie
szerszego obrazu rzeczywistej sytuacji, nowe sposoby uczenia, doskonalenie stra-
tegii”’) podejscie, sg tez punkty zbiezne (,,nowe pomysty”, ,,wymiana informacji”,
»komunikaty zwrotne”). Zarysowalo si¢ zréznicowanie odpowiedzi polskich i za-
granicznych respondentdw: za granicg czynnik wspotpracy z lokalnymi podmio-
tami ma wigksze znaczenie i bardziej konkretny wymiar, obejmujacy systemowe
dziatanie, wspotdecydowanie (wspotzaleznosc).

Respondenci wskazywali, ze wspotpracuja z lokalnymi partnerami, jednak
wigkszo$¢ szczegdtowych przyktadow w polskich szkotach dotyczyta uroczystosci,
wydarzen, a zatem raczej okazjonalnych i niezwigzanych z praca badz edukacja
przedsiewzie¢. Nikt nie wspomniat o jakimkolwiek dokumencie regulujacym trwata,
systematyczng wspotprace, zwlaszcza z pracodawcami badz placowkami edukacyj-
nymi, na przyktad w kontekscie §ledzenie potrzeb pracodawcoéw albo losow absol-
wentow badz wspotprace z pracodawcami w zakresie prowadzenia zaje¢ w szkotach
albo udziatu w programowaniu zaje¢é, w tym zajeé dodatkowych, rozwijajacych za-
interesowania, zdolnosci itd. Wsparcie rozwoju zainteresowan i talentow uczniow
ma zatem raczej charakter deklaratywny niz rzeczywisty. Warto podkresli¢, ze
w doradztwie edukacji i kariery wspotpraca z lokalnymi podmiotami ma kluczowe
znaczenie dla rozwoju jednostki i jej przygotowania do funkcjonowania w lokalnym
srodowisku: na rynku pracy i w spoleczenstwie.

Przechodzac do trzeciego obszaru poszukiwan badawczych autorki, nalezy
podkresli¢, iz diagnozowanie potencjatu uczniéw stanowi istotny czynnik doradz-
twa edukacji i kariery. A. Banka zwraca uwage na to, ze ,,umiejetnos¢ diagnozo-
wania cech rozwojowych jednostki jest podstawg rokowania jej powodzenia
w okre$lonym zawodzie lub pracy”"’.

Badania pokazaty, ze diagnozowanie i przygotowanie do diagnozowania in-
dywidualnych cech uczniow nastrgcza trudnosci i nie jest powszechnie stosowang
praktyka. Respondenci dostrzegaja korzysci z diagnozowania, wyrazaja tez chec
doskonalenia kompetencji i systematyzowania narzedzi w tym zakresie. Zaznacza
si¢ jednak rozdzwigk pomiedzy $wiadomosciag wagi diagnozowania i praktyka.

Respondenci dostrzegaja znaczenie poznania indywidualnych cech w plano-
waniu edukacji 1 kariery (95,0%). Taka $wiadomos$¢ jest dobra podstawa do od-
powiedniego podej$cia w doradztwie edukacji i kariery. Odsetek diagnozowania
w polskich szkotach jest nizszy niz docenianie znaczenia diagnozowania. 80,0%

YA. Banka, Psychologiczne doradztwo..., s. 96.
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respondentdw w szkotach potwierdza, ze diagnozuje indywidualne cechy swoich
uczniow (wobec 100,0% w poradni i za granicg).

Wsréd korzyscei z diagnozowania respondenci z polskich szkot wskazuja m.in.
planowanie i doradztwo edukacji i kariery zawodowej (wskazane przez 12 ankie-
towanych), a takze wszechstronny rozwdj ucznia (wskazane przez 13 ankietowa-
nych) i dostosowanie form i metod pracy do mozliwosci ucznia (wskazane przez
23 ankietowanych).

Kolejna teza dotyczyta przygotowania do samodzielnego diagnozowania
uczniow. Przygotowanie do samodzielnego diagnozowania potwierdza mniejszy
odsetek respondentow polskich szkot (27,0%) w poréwnaniu z liczbg osob, ktore
twierdzity, ze diagnozujg indywidualne cechy uczniow (80,0%). Moze to oznaczac¢
niezbyt profesjonalne diagnozowanie lub diagnozowanie w ograniczonym zakresie.
Pracownicy poradni potwierdzaja pelne przygotowanie do diagnozowania, co moze
wskazywac na potrzebe wigkszego angazowania specjalistow w placéwkach edu-
kacyjnych badz potrzebe doskonalenia kompetencji diagnostycznych nauczycieli.

Badaniu zostaty poddane konkretne elementy dotyczace osobowosci ucznia,
takie jak: preferencji osobowosci, style zachowan, style uczenia, inteligencja wie-
loraka, systemy reprezentacji sensoryczne;j.

Odsetek polskich respondentow dysponujacych wiedza ulatwiajaca diagno-
zowanie w zakresie preferencji osobowosci jest raczej niski (14,0%), wyraznie
ustepuje wynikom zagranicznym (67,0%). Brak odpowiedzi (40,0%) wsrdd an-
kietowanych pracujacych w poradni moze nasuwac przypuszczenie, ze w ogole
czes$¢ respondentow tym si¢ nie zajmuje.

Wiedza dotyczaca diagnozowania stylow zachowan nie jest w petni potwier-
dzona w polskich szkotach (19,0%), a nawet w poradniach (60,0%), co wptywa
niekorzystnie na dostosowanie doradztwa edukacji i kariery do indywidualnych
stylow zachowan.

Brak zdecydowanego potwierdzenia wiedzy odnos$nie do diagnozowania sty-
16w uczenia w polskich szkotach (28,0%) moze nasuwac przypuszczenie, ze nau-
czyciele nie dostosowuja sposobu nauczania do indywidualnych styléw i potrzeb
ucznia. Ten odsetek jest znacznie wyzszy w placéwkach zagranicznych (67,0%).
Dobor metod doradztwa do stylu uczenia si¢ jest utrudniony przy ograniczone;j
wiedzy w tym zakresie.

Wiedza dotyczaca diagnozowania inteligencji wielorakiej jest jeszcze nizsza
(15,0%) niz w zakresie stylow uczenia — i tu polskie szkoty ustepuja placoéwkom za-
granicznym (67,0%). Staba znajomos¢ diagnozowania inteligencji wielorakich ogra-
nicza bogactwo stosowanych w doradztwie edukacji i kariery narzedzi i optymalne
wykorzystanie dominujacych rodzajow inteligencji w planowaniu edukacji i kariery.

Zaskakuje mierny wynik deklarowanej wiedzy odnosnie do diagnozowania
systemow reprezentacji (13,0%), ktore zostaty na wszelki wypadek wyjasnione
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w ankiecie. Taki wynik moze wskazywa¢ na trudnosci w doradztwie adresowanym
do osdb, ktore nie ,,pasuja” do standardowego sposobu doradztwa edukacji i ka-
riery z powodu niedopasowania komunikatéw do kanatow reprezentacji senso-
rycznej. W tej kategorii jest najwyzszy odsetek brakujacych odpowiedzi
w polskich szkotach (17,0%) i w poradni (40,0%) w kontekscie diagnozowania.

Ogoélna zdolno$¢ rozpoznawania indywidualnych cech i predyspozycji
uczniow jest deklarowana na wyzszym poziomie, niz to wynikaloby ze szczeg6-
lowych zagadnien i nadal pozostaje w polskich szkotach nizsza niz za granica.
Takie ograniczenie utrudnia prowadzenie doradztwa edukacji i kariery z posza-
nowaniem rozpoznanych preferencji uczniow. W doradztwie edukacji i kariery,
ktore jest integralng czescia procesu edukacyjnego, dobra indywidualna diagnoza
jest podstawa skutecznosci wsparcia.

Tematyka kolejnego obszaru badawczego, tj. charakteru wsparcia w ramach
doradztwa edukacji i kariery — ma zwiazek z potrzeba ksztattowania samodziel-
nosci i odpowiedzialnosci, a to mozna ksztaltowac¢ wlasnie przez taki sposéb
wsparcia — angazujacy i motywujacy ucznia do dzialania. Pobudzenie wewnetrz-
nych mechanizméw motywacyjnych jest efektem niedyrektywnego wsparcia. In-
teresujace jest zatem, jak odniesli si¢ do tego zagadnienia respondenci.

Potwierdzenie niedyrektywnego charakteru wsparcia wiaze si¢ z wysokim
poziomem braku odpowiedzi w polskich szkotach (13,0%, mimo ogo6lno$ci pyta-
nia), a sam wskaznik jest raczej niski (17,0%). Stosowanie dyrektywnego pode;j-
$cia ogranicza skuteczno$¢ doradztwa edukacji i kariery, ktore przez to utrudnia
mozliwo$¢ wptywania ucznia na ksztaltowanie obrazu siebie i swojego planu na
przyszto$¢. Takie podejscie moze prowadzi¢ do wzmocnienia zaleznosci i postaw
zewnatrzsterownych, co moze utrudnia¢ samodzielne podejmowanie decyzji i bra-
nie za nig odpowiedzialnosci.

Ogdlny poziom potwierdzenia ksztattowania samodzielno$ci i odpowiedzial-
nosci uczniow jest raczej wysoki (44,0% respondentow zdecydowanie si¢ zgadza,
40,0% raczej si¢ zgadza), a najwyzszy u zagranicznych respondentow (100,0%).

Wsrod korzysci ze wspierania kompetencji respondenci z polskich szkot wy-
mieniaja m.in.: optymalny rozwdj ucznia (41,0%), wzmocnienie kluczowych
kompetencji (30,0%), a takze $wiadomy wybor dalszej edukacji (5,0%).

Samodzielnos¢ i odpowiedzialno$¢ uczniéw jako odbiorcéw doradztwa edu-
kacji i kariery jest podstawg jego skutecznosci i trwatosci.

Dziat badawczy dotyczacy wsparcia kompetencji uczniéw opartego na indy-
widualnym rozpoznaniu ich wtasciwosci wykazal pewng nieporadno$¢ w odnie-
sieniu do diagnozowania i ogoélnikowos¢ w kontekscie konkretnych metod
stosowanych przez respondentow. Jednoczesnie w tym dziale ujawnit si¢ znaczacy
brak odpowiedzi oraz duzy odsetek osob, ktore nie zgadzaja si¢ z tezami, zwigza-
nymi z istota doradztwa edukacji i kariery. Zwraca tez uwagg fakt, ze ro$nie ogol-
nikowos$¢ udzielanych odpowiedzi w miare uszczegoédtawiania pytan badawczych.
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W zamknigtych pytaniach respondenci w wickszosci deklarowali zgodno$é
z postawionymi tezami. W pytaniach otwartych, ktére wymagaty od nich kon-
kretnej wiedzy i ktore weryfikowaty deklarowane kompetencje, ujawnity si¢ de-
ficyty. Moze to wskazywac na przewage motywacji i przekonania o korzysciach
ptynacych z diagnozowania i wspierania uczniow nad kompetencjami obejmuja-
cymi wiedze i umiejetnosci, ktore stuza tym czynno$ciom. Zestawienie odpowie-
dzi nie pozwala na sporzadzenie cho¢by podstawowej listy narzedzi i metod,
powiazanych z doradztwem edukacji i kariery. Jedynie w dunskiej ankiecie wska-
zano na wykorzystywania specjalnego testu, ktory stuzy diagnozowaniu ucznia.
Zwraca uwage stosunkowo nisko oceniany udziat doradcy we wspieraniu uczniow
w polskich placéwkach.

Ostatni z analizowanych to opis osiagni¢¢ — dziat tematyczny, bedacy w opo-
zycji do oceniania. Opis skupia si¢ na $ledzeniu rzeczywistych postepow i jest in-
spirowany zwtlaszcza nowym (dziatajacym od wiosny 2012 roku) dunskim
systemem zwanym RKA, opracowanym na bazie praktycznych obserwacji, zgod-
nym z Europejskimi Ramami Kwalifikacji [ERK] i wynegocjowanym z dunskim
rzagdem przez tamtejsze szkoty produkcyjne. Opiera si¢ na zalozeniu, ze w edu-
kacji kazdy osigga pewne kompetencje, ktore nalezy wykry¢ i opisac, nie chodzi
natomiast o to, by kazdy osiggal z gory zaplanowane kompetencje, ktore ,,musi”
zdoby¢, by ukonczy¢ dany etap edukacji. To innowacyjne podejscie jest stosowane
przy zaangazowaniu trzech kluczowych aktorow: nauczyciela, doradcy (guidance
counsellor) oraz samego zainteresowanego — ucznia. Pracujac razem, wspolnie
okreslaja oni liste zdobytych kompetencji, potwierdzonych konkretnymi osiag-
nigciami i opisanych w zgodzie ze standardami ERK*.

Takie podejscie jest raczej obce polskim szkotom, 14,0% respondentow zde-
cydowanie si¢ nie zgadza, a 33,0% raczej nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze
,»Opis osiaggni¢c¢ ucznidow jest pozbawiony oceny”.

Wskazany obszar badawczy autorki byl powigzany z opisem osiggnig¢,
ksztattujacym §wiadomos$¢ ucznia, tworzonym w zgodzie z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji i utatwiajacym podejmowanie decyzji edukacyjnych i zawodowych.
Odpowiedzi respondentow wskazuja na to, ze nie stosujg oni takiego podejscia,
a pojawialy sie¢ wyrazne sygnaty o tym, ze podstawa opisu jest ocena wynikow
ucznia. Moze to utrudnia¢ pelny opis osiagnig¢¢, ich uznawanie na europejskim,
edukacyjnym rynku pracy. Swiadomos¢ wlasnych kompetencji opisanych w peny,
wyczerpujacy sposob jest podstawa wiary we wlasne mozliwos$ci i planowania
wlasnego rozwoju.

20 Guidance in education — the educational guidance system in Denmark, Youth Guidance Centres
Regional Guidance Centres, 2012 ; Recommendation of the European Parliament and of the Council
of 23 April 2008 on the establishment of the European Qualifications Framework for lifelong learn-
ing (2008/C 111/01); Raport z wizyty studyjnej firmy ,,Prymus”, Dania 2012.
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Widoczny jest wyrazny sposob opisywania osiggni¢c poprzez ocenianie w pol-
skich szkotach. Taki wynik nie jest spojny z deklarowanym do$¢ wysokim odset-
kiem wspierania samodzielno$ci i odpowiedzialno$ci uczniéw. Oceniajacy sposob
podejscia w doradztwie edukacji i kariery praktycznie przekresla jego sens, bowiem
nie odnosi si¢ ono w takim wypadku do rzeczywistego potencjatu ucznia.

Ponad potowa (51,0%) respondentoéw z polskich szkot nie uwzglednia Krajo-
wych Ram Kwalifikacji w opisywaniu osiagni¢¢. Blisko /5 respondentow (29,0%)
w ogole nie udzielita odpowiedzi, zapewne z powodu nieznajomosci pojecia Kra-
jowych Ram Kwalifikacji lub ich zwiazku z edukacja i jej efektami. Nieznajomos¢
ram kwalifikacji utrudnia zaréwno opis efektow ksztalcenia, jak i ukierunkowanie
edukacyjne badz kompetencyjne, bedace istotg doradztwa edukacji i kariery.

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos$¢ uczniow jest wspierana raczej jedynie de-
klaratywnie. Szczegdtowe wyniki ankiety wskazuja na dominujacy styl oceniajacy
komunikatéw zwrotnych, docierajacych do uczniow w kontekscie ich osiagniec.
W tej sytuacji uczen wprawdzie moze dowiedziec sig, jak jest oceniany, ale nie
dowie sig, co konkretnie osiggnat, zwlaszcza ze w ankietach nie ma sygnatow o is-
totnym udziale uczniow w procesie opisywania osiaggni¢c (co jest podstawowa prak-
tyka np. w dunskich szkotach produkcyjnych). Taka sytuacja kaze przypuszczaé, ze
poziom przygotowania polskich szkét do opisywania osiggnie¢ w zgodzie ze stan-
dardami Krajowych Ram Kwalifikacji jest niewystarczajacy. Jesli zwazy¢, ze ba-
danie byto prowadzone w roku poprzedzajacym rok obowigzywania Krajowych
Ram Kwalifikacji, nalezy podkresli¢ stabe przygotowanie polskich szkoél, a takze
poradni, do takiego wyzwania.

Konkluzja

Podsumowujac badanie mozna stwierdzié, ze stosowane formy doradztwa
rzadko maja indywidualny charakter i sporadycznie sg prowadzone przez specja-
listow. Respondenci odczuwajg potrzebg dysponowania narzedziami utatwiaja-
cymi doradztwo edukacji i kariery, bowiem z tym wyzwaniem majg do czynienia
w swojej pracy. Doradztwo edukacji i kariery nie jest cze¢$cig programowej dzia-
talnosci placowek. Wspotdziatanie placowek z podmiotami z otoczenia zewngtrz-
nego w kontek$cie doradztwa edukacji i kariery raczej nie potwierdza si¢
w badaniach, ma bowiem charakter niezwigzany z doradztwem.

Badania potwierdzity potrzebe wzmozonych wysitkow na rzecz rozwijania
dziatan zwigzanych z nowoczesnym doradztwem edukacji i kariery w polskich
placéwkach edukacyjnych. Moga one obejmowaé szkolenia w zakresie diagno-
zowania, konstruowania kultury organizacyjnej opartej na jasnych wartosciach
1 zasadach, partnerstwie z lokalnym srodowiskiem (w tym z pracodawcami) oraz
tworzeniem kultury niedyrektywnego wsparcia, pozbawionych ocen opisow
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osiagni¢¢ tworzonych we wspotdzialaniu z uczniem i nastawieniu na ucznia i jego
specyficzne, indywidualne cechy i1 zamierzenia.

Streszczenie

Artykut odnosi si¢ do wsparcia edukacji i kariery mlodziezy w placéwkach
edukacyjnych. Zwrocono uwage na elementy, ktore sprzyjaja skutecznemu do-
radztwu, czyli kulturg organizacji, wspotprace z lokalnym $rodowiskiem, diagnoze
potencjatu jednostki, niedyrektywne wsparcie i opis 0siggni¢¢ uczniow pozba-
wiony oceny, przy zalozeniu, ze sg to czynniki warunkujace skuteczne wsparcie
w zakresie edukacji i kariery. Przedstawione zostaty takze wyniki oraz wnioski
z badan przeprowadzonych w latach 2013—-2014.

Readiness of educational institutions to conduct education
and careers counseling in the light of own research

Summary

This article deals with guidance in education and career guidance for youth.
Five aspects of guidance with major influence on the guidance process have been
described. These are: friendly organizational culture which is fundamental for
guidance, cooperation with the local community, assessment (diagnosis) of the
individual’s characteristics, non-directive support in the development of learning
outcomes and non-judgemental description of achievements. The conclusions of
the research have been presented with regard to the above-mentioned areas.

The article presents various aspects of the assistance and support that can be
offered to young people while at school in view of their fundamental decisions
with respect to education and professional career.

It shows an approach to guidance that respects the individual characteristics
of a person. Guidance needs to be adapted to an individual’s prospects for the fu-
ture success in the society and the labor market. It is also important that ,,the whole
guidance is education,” and therefore guidance is an important factor affecting
the resources of an individual and their successful application in the future.

Education and career guidance is dependent on the organization’s culture and
values. The cooperation of schools with the local community plays an important
role in guidance.

The concept of guidance is in line with democratic values and principles, ac-
cording to which each individual is responsible for themselves, their families and
the community. Guidance plays a crucial role in the development of an individual.
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