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Wprowadzenie

Wymagania wspotczesnego §wiata pigtrza przed ludzkosciag coraz to nowe
i trudniejsze wyzwania. Zmiany sytuacji spotecznej, ekonomicznej i politycznej
stawiajg wspolczesnego cztowieka posrod zmian globalizacyjnych, jakie zachodzg
w ostatnich latach zaréwno w krajach Europy Srodkowowschodniej, jak i w po-
zostalych krajach, a nawet regionach $wiata. Globalizacja polega na swobodnym,
niesterowanym, przeplywie informacji (czemu sprzyja globalna sie¢ internetowa
i telefonia komoérkowa), towardéw 1 ustug (w tym ustugi $wiadczonej poprzez sto-
sunki pracy), kapitatu i pracy.

Konsekwencja procesu globalizacji jest malejacy dostep do pracy, kapitat roz-
lokowany jest nieproporcjonalnie, terroryzm hamuje swobodny ruch ludzi, hakerzy
perfidnie podkradajg lub niszcza cenne informacje, masowa konsumpcja niszczy
etos pracy, poglebia sie przepas¢ migdzy bieda a bogactwem, ro$nie przestepczosc,
a szacowanie ryzyka staje si¢ codziennym nawykiem ludzi na $wiecie i niemal
w kazdej chwili. Z jednej strony $wiat staje si¢ ‘globalng wioska’, a z drugiej po-
glebia si¢ rozwarstwienie spoleczenstw. Globalizacja niesie najwicksze korzysci bo-
gatym (jednostkom i krajom) i jest czynnikiem dalszej korzystnej dla nich restrybucji
korzysci i przywilejow!. Obok bezrobocia negatywnym i nieuchronnym skutkiem

! Zob. szerzej: U. Beck, Spoleczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2002
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globalizacji jest zjawisko wykluczenia spotecznego i spadek solidarnosci spotecznej
W miar¢ narastajacego bezrobocia. Wspotczesnie liczba ludzi wykluczonych z nor-
malnego funkcjonowania w spoteczenstwie szybko wzrasta.

Okolicznosci te maja ogromny wplyw na caty system wspolczesnej edukacji.
Przed instytucjami edukacyjnymi, wychowujacymi, pomocowymi stojag nowe wy-
zwania, zadania i cele, ktore wypetniane sa przez cztowieka. W dzisiejszym swie-
cie jednym z warunkow osiagniecia sukcesu na okre§lonym stanowisku pracy jest
zdobycie odpowiedniego wyksztalcenia, a takze adekwatnych do niego kompe-
tencji. Bardzo wazne jest, aby cztowiek znajdowatl prace, ktéra spetia jego
oczekiwania i przynosi satysfakcje z jej wykonywania. Stad istotne sg cechy pra-
cownika na danym stanowisku pracy. Na szczegdlng uwage zastuguja zawody
tzw. pomocowe, wsrod ktorych szczegdlna rolg we wspdtczesnym spoteczenstwie
odgrywa zawod pracownika socjalnego. Praca socjalna jest profesja, w ktorej
kompetencje i umiejetnosci stanowia o sukcesie zawodowym, satysfakcji zawo-
dowej, o zmniejszeniu odczuwalnego stresu zawodowego oraz wypalenia zawo-
dowego. Szczegodlny wpltyw na prace socjalng ma polityka spoleczna, ktora
wskazuje mape kwestii socjalnych, wyjasnia ich geneze, wskazuje perspektywy
1 warianty rozwigzan problemow spotecznych.

W polskiej polityce spotecznej decydujace znaczenie ma panstwo. Od dawna
pelni ono role wiodaca ze wzglgdu na pelienie funkcji socjalnych za pomocg sto-
sownych instrumentéw. Nikt nie moze zwolni¢ panstwa z tego obszaru aktywnosci.
W realizowaniu zadan socjalnych wykorzystywana jest zasada pomocniczosci,
oznaczajaca pierwszenstwo dla inicjatyw oddolnych i wtoérny charakter interwencji
panstwa. Panstwo wypelnia opiekuncze zadania na szczeblu centralnym, jak i gmin-
nym we wspotpracy z samorzadami lokalnymi?.

Nie bez znaczenia dla rozwoju profesji pracy socjalnej jest zatem model polityki
spotecznej realizowany przez wiadze publiczng. Modelem polityki spoteczne;j jest
konstrukt logiczny, opisujacy — zgodnie z przyjetymi zatozeniami idealizacyjnymi
(kontrfaktycznymi) — teoretyczny zakres celowej dziatalno$ci praktycznej o tre-
$ciach ,,polityczno-spotecznych”. Uzyteczno$¢ modeli polega na ich zastosowaniu
jako narzedzi badawczych stuzacych opisywaniu i wyjasnianiu praktyki®.

Kompetencje a kwalifikacje zawodowe

Termin kompetencje jest réznie rozumiany w literaturze przedmiotu.
W psychologii kompetencja rozumiana jest ,,jako zdolnos¢ do wykonania jakiegos

2J. Auleytner, Polska polityka spoleczna, Warszawa 2005, s. 115.
3 K. Glabicka, M. Grewinski, Wokét polityki spotecznej, [w:] T. Szumlicz, O modelach polityki
spolecznej i pozgdanej redystrybucji dochodow, Warszawa 2008, s. 86.
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zadania lub dokonania czego$™. W pedagogice kompetencja traktowana jest jako
zdolno$¢ do osobistej samorealizacji, ktora jest wynikiem procesu uczenia si¢’.
Wedlug Marii Dudzikowej kompetencja jest zdolno$cig do czegos, zalezng od zna-
jomosci wchodzacych w nig umiejetnosci, sprawnosci, jak i od przekonania do po-
stugiwania si¢ ta zdolnosciag®.

Krzysztof Symela natomiast wyr6znit w swoim opracowaniu pt. Teoretyczne
podstawy modularyzacji tresci ksztalcenia zawodowego dwie grupy pojec¢ zwigza-
nych z definiowaniem kompetencji. Pierwsza grupa, reprezentowana przez Caplana,
Sunberga, Snowdena i Reynoldsa koncentruje si¢ na wyuczonych podstawach lub
naturalnych zdolno$ciach manifestowanych jako umiejgtnosci kontrolowania, ak-
tywnej walki czy radzenia sobie z problemami zyciowymi poprzez wykorzystanie
sprawnos$ci poznawczych i spolecznych. Druga grupa natomiast akcentuje emocjo-
nalne, motywacyjne znaczenie ocen i oczekiwan cztowieka, co do jego zdolnosci ad-
aptacyjnych’.

Termin kompetencje mozna uzna¢ za pojemniejsze niz kwalifikacje.

Autorytet w dziedzinie pedagogiki pracy — Tadeusz Nowacki — okresla kwa-
lifikacje zawodowe jako uktad umiejetnosci teoretycznych i praktycznych skon-
centrowanych wokot typoéw zadan zawodowych, zwigzanych z nimi trudnosci
i sposobow rozwigzania®.

K. Symela definiuje kompetencje zawodowe jako zdolno$¢ wykonywania
okreslonych zadan, usprawnienie dziatania, decydowania, wypowiadania sadow
i ocen potrzebnych pracownikowi do wypetniania zawodowej funkc;ji’.

Tak rozumiane kompetencje zawodowe!'’:

a) odnoszg si¢ do okreslonego obszaru zawodowego (zawod, specjalnose,

specjalizacja, stanowisko pracy),

b) stanowig zamknigtg cze$¢ postepowania zawodowego (realizacja zadania,

czynnos$ci zgodne z nabytymi umiej¢tnosciami),

¢) sa wymierne (pozwalajg si¢ zmierzy¢ i mozna zaobserwowac skutki zmian

powodowane stosowaniem kompetencji),

d) umozliwiaja wykonywanie zadan (funkcji) w okreslonych warunkach, wy-

znaczonym czasie, na odpowiednim poziomie, czyli zgodnie z przyjetym
standardem.

4 A.S. Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2000, s. 307.

5 Z. Wolk, Instytucje pomocy w stuzbie ludziom, Zielona Gora 2003, s. 157.

¢ Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000, s. 85.

K. Symela, Teoretyczne podstawy modularyzacji tresci ksztalcenia zawodowego, ,,Pedagogika
Pracy”, nr 26—27, Radom 1995.

8 A. Niesporek, K. Wodz, Praca socjalna w Polsce, Katowice 1999, s. 158.

K. Symela, Teoretyczne podstawy modularyzacji ...

19 Tenze, Procedura opracowania modutowych programoéw nauczania dla form pozaszkolnych,
Radom 1995.
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Zawodem, w ktorym kompetencje odgrywaja ogromnag rolg, jest zawod pra-
cownika socjalnego, od ktdrego zalezy jako$¢ swiadczonych ustlug pomocowych
i efektywno$¢ oddziatywan, ale takze — jak podkresla Cary Cherniss — odpowiedni
ich zbior przeciwdziata wypaleniu zawodowemu!'.

Wykonywanie obowigzkéw zawodowych pracownika socjalnego mozna spro-
wadzi¢ do oddziatywania na dane, ludzi i rzeczy, ktore wyznaczaja tym samym trzy
podstawowe obszary aktywno$ci zawodowej. Oznacza to, iz podstawowg sferg
aktywnosci zawodowej pracownika socjalnego sa ludzie, w mniejszym zakresie do-
tyczace ich dane, zas rzeczy maja charakter ustugowy — stanowia wyposazenie warsz-
tatu pracy. Zatem hierarchicznie uporzadkowane zdolno$ci funkcjonalne zwigzane
zpraca w tym podstawowym wymiarze obejmujg: instruowanie/pomaganie, Serwo-
wanie, sygnalizowanie, naktanianie, dzielenie, nadzorowanie, instruowanie, az po
najbardziej zlozone negocjowanie. W zakresie pracy z danymi mozna wymienic: ko-
piowanie, obliczanie, kompilowanie, analizowanie, koordynowanie, az po syntety-
zowanie'.

Wedhug tego podejscia, kompetencje zawodowe mozna traktowac jako goto-
wos¢ 1 umiejetnos¢ wykonywania okreslonych zadan, usprawnienie do dziatania,
decydowania, wypowiadania sadow 1 ocen niezb¢dne pracownikowi do wypet-
niania jego profesjonalnej misji'’. Kompetencje zawodowe sg specyficzne w ob-
rebie danego zawodu, specjalizacji czy stanowiska pracy.

Praca socjalna — zawéd w stuzbie pomocy ludziom

Praca socjalna pojawita si¢ jako zawod na poczatku XX wieku. Brytyjska
Centralna Rada Edukacji i Ksztatcenia w Zakresie Pracy Socjalnej przyjmuje na-
stepujaca definicje pracy socjalnej: ,,uznana powszechnie dziatalnos$¢ profesjo-
nalna umozliwiajaca jednostkom, rodzinom i grupom identyfikacje osobistych,
spolecznych i tkwigcych w $rodowisku trudnosci oddziatujagcych na nie nieko-
rzystnie. Praca socjalna umozliwia im przezwyci¢zanie tych trudnosci poprzez
dziatania podtrzymujace, rehabilitacyjne, zabezpieczajace lub korygujace. Praca
socjalna wspiera polityke spoteczna i odpowiada na potrzeby spoleczne, dziatajac
tym samym na rzecz rownych szans dla wszystkich, niezaleznie od wieku, ptci,
orientacji seksualnej, klasy spotecznej, niepetnosprawnosci, rasy, kultury i wy-
znania. Na pracy socjalnej spoczywa odpowiedzialno$¢ za najstabszych i egzekwo-
wanie ustawowych zobowigzan wiasciwych organow wiadzy wobec tej grupy”'

' C. Cherniss, Professional burnout in the human service organizations, Pracger, New York 1980.

12 A. Niesporek, K. Wodz, Praca socjalna w Polsce, Katowice 1999, s. 158.

13 Tamze.

14 D. Piekut-Brodzka, Wiedza z zakresu pedagogiki specjalnej niezbedna w pracy socjalnej, [w:]
Pedagogika specjalna dla pracownikow socjalnych, red. D. Piekut-Brodzka, J. Kuczynska-Kwapisz,
Warszawa 20009, s. 8.
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Praca socjalna bywa czgsto mylona z pomoca spoteczng, bowiem obu tych
okreslen uzywa si¢ zamiennie. W rzeczywisto$ci pomoc spoteczna ma szersze
znaczenie 1 obejmuje zarowno prace socjalng, jak i wiele roznych dziatan na rzecz
powszechnego dobrostanu. Pomoc spoteczna wedtug Waltera Friedlandera ,,jest
zorganizowanym systemem $wiadczen i instytucji spotecznych majacych za za-
danie pomdc jednostkom i grupie osiagnaé¢ zadowalajacy poziom zycia, stanu
zdrowia, stosunkow osobistych i spotecznych, co pozwoli w pelni rozwina¢ im
mozliwosci, oraz bedzie sprzyjata pomyslnosci pozostajac w harmonii z potrze-
bami ich rodzin i otoczenia”'>.

Elementarng przyczyna powstania zawodu praca socjalna jest brak umiejet-
nosci rozwigzywania trudnosci zyciowych przez ludzi lub niemozno$¢ znalezienia
przez nich pomocy u tych, ktérzy mogliby ja §wiadczy¢. Przyczyny te dotycza
przede wszystkim sfery motywacji badz intencji, a wiec wymagaja zabiegow peda-
gogicznych, ktére wykraczaja poza tradycyjne dziatania w ramach systemu opieki
i pomocy spolecznej'®. Praca socjalna jest profesja wspomagajgcg w rozwigzywaniu
ktopotow zyciowych, problemow w stosunkach migdzy ludzmi i dysfunkcyjnej zto-
zono$ci roznych instytucji spotecznych. Stoi ona na gruncie najwyzszej wartosci
i wychodzi z zalozenia, Ze ludzie sg z natury wyposazeni w potencjalng zdolnos¢
stawiania czota trudnosciom. Jednakze czasami, zwtaszcza w sytuacjach kryzyso-
wych, ludzie potrzebuja pomocy. Praca socjalna stawia sobie za cel sprostanie tej
potrzebie i systematycznie tworzy filozofi¢ oraz wiedzg¢ i umiejetnosci shuzace rea-
lizacji tej filozofii!”.

Osoba z trudno$ciami i brakiem mozliwosci sprostania im potrzebuje profes-
jonalnego wsparcia ze strony ,,pomagacza”. Stad tez potrzeba zwrocenia szcze-
golnej uwagi na osobg pracownika socjalnego, jego umiejetnosci i kompetencije.

Pracownicy socjalni interesuja si¢ jednostkami i rodzinami, ale takze spotecz-
nosciami, Wigkszo$¢ problemow, z jakimi pracownicy socjalni maja do czynienia,
dotyczy spotecznosci jako klienta. Spotecznosci réznego rodzaju i wielkosci cierpig
na rozne schorzenia. Pracownik socjalny probuje pomoc ludziom, aby sami potrafili
rozwigzywac swoje problemy, podejmujac roznego rodzaju dziatania's.

W pracy socjalnej wyrdzniamy trzy metody dziatania:

a) metod¢ indywidualnych przypadkow,

b) metode grupowa,

¢) metodg srodowiskowa, inaczej organizowania spotecznosci lokalne;.

15 Tamze, s. 16.

16 W. Mikotajewicz, Praca socjalna jako dzialanie wychowawcze, Katowice 1999, s. 30.

17R. A. Skidmore, M. G. Thackerray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Wyd. Slask, Katowice
1998, s. 35-36.

18 Tamze, s. 94.
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Wspotczesnie ksztattujg si¢ koncepcje traktowania pracy socjalnej jako dzia-
lania analogicznego do procesu rozwigzywania problemoéw oraz planowania sys-
temowego'’.

Wedhug pierwszej z nich przed pracownikiem socjalnym stoi skomplikowane
zadanie rozwigzywania nielatwych probleméw spotecznych, wymagajacych in-
tensywnej pracy umysltowej, a ta z kolei uwarunkowana jest wiedza o heurystycz-
nych sposobach rozwigzywania problemow. Zwolennicy podejscia systemowego
stworzyli schemat analityczny typu problem — person — situation. Kazdy z ele-
mentow triady jest problemowym centrum, wokot ktorego koncentruja si¢ dzia-
lania nastawione na zbieranie informacji, planowanie i realizacje planu pomocy.
Do kazdego przypadku wymagajacego wsparcia podchodzi si¢ kompleksowo.

Dzi$ mozna uznac, ze przebieg pracy socjalnej zalezy nie tyle od metody jej
realizacji, co raczej od swoistej odmiany, w jakiej wystepuje. Max Siporin wy-
roznia trzy odmiany?’:

— proces edukacyjno-wychowawczy,

— proces tworzenia wiezi interpersonalnych,

— proces rehabilitacyjno-terapeutyczny.

Jezeli praca socjalna organizowana jest jako proces edukacyjno-wychowaw-
czy, to na pierwszy plan wysuwa si¢ realizacja celéw adaptacyjnych. Dazy sie
zatem do osiggnigcia stanu harmonijnego przystosowania cztowieka do sytuacji
i srodowiska. Wyposaza si¢ go w wiedze, ktorej brak byt przyczyna blednego po-
stepowania. Gdy prace socjalng rozumie si¢ jako proces tworzenia interpersonal-
nych wiezi, to przede wszystkim rezygnuje si¢ z ocen, stosujac w ich miejsce
sprawdzone sposoby integrowania ludzi. Jesli natomiast mowa o odmianie reha-
bilitacyjno-terapeutycznej, to pracownik socjalny nastawiony jest na dziatanie
kompensacyjne, i to w bardzo specjalistycznym zakresie.

Aby tego dokonac, pracownikowi socjalnemu potrzebne sg okreslone kom-
petencje.

Amerykanskie Stowarzyszenie Pracownikow Socjalnych — National Asso-
ciation of Social Workers (NASW), ktore czuwa nad standardami profesjonalnymi
i etycznymi tego zawodu, w roku 1982 oficjalnie przyjeto obejmujaca 12 pozycji
klasyfikacje podstawowych umiejetnosci pracy socjalnej. Sg to?!:

— shuchanie innych celowo i ze zrozumieniem;

— zdobycie informacji i zestawienie danych istotnych dla przygotowania his-

torii przypadku, diagnozy, raportu;

Y W. Mikotajewicz, Praca socjalna jako dziatanie wychowawcze, Katowice 1999, s. 33.

20 M. Siporin, Introduction to Social Work Practice, 1975, s. 137-150.

2L A. W. Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztaltowanie,
Katowice 1998, s. 22.
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— tworzenie i podtrzymywanie wspomagajacych stosunkoéw profesjonalnych;

— obserwowanie i interpretowanie werbalnych i niewerbalnych zachowan,

wykorzystanie teorii osobowos$ci oraz metod diagnostycznych;

— angazowanie klientow (jednostek, grup, spolecznosci) w starania na rzecz

rozwigzywania ich wlasnych problemow i zdobywanie ich zaufania;

— dyskutowanie drazliwych badZ emocjonalnych tematow w sposob wspie-

rajacy i niebudzacy poczucia zagrozenia;

— opracowywanie innowacyjnych rozwigzan dla potrzeb klientow;

— podejmowanie decyzji o zakonczeniu procesu terapeutycznego;

— prowadzenie wlasnych badan i interpretowanie wynikow badan i literatury;

— mediowanie i negocjowanie pomi¢dzy stronami;

— zapewnianie kontaktéw miedzyorganizacyjnych;

— interpretowanie i komunikowanie potrzeb spotecznych wobec opinii pub-

licznej, instancji legislacyjnych i dysponentow funduszy.

W tym samym dokumencie NASW okreslito 14 rodzajow zdolnosci koniecz-
nych do praktykowania pracy socjalnej, ktore jednak mozna uznaé¢ za umiejetno-
$ci. Sg to*2:

— wyrazne mowienie i pisanie;

—uczenie innych;

— pomocne reagowanie w emocjonalnie drazliwych lub kryzysowych sytua-

cjach;

— shuzenie za wzor w stosunkach zawodowych;

— interpretowanie ztozonych zjawisk psychospotecznych;

— organizowanie pracy tak, by méc wykona¢ planowane zobowigzania;

— wyszukiwanie i zdobywanie $srodkéw na pomoc innym,

— ocenianie wlasnej wydajnos$ci i nastawienia do pracy oraz korzystanie z po-

mocy lub konsultacji;

— uczestniczenie w dzialalno$ci grupowej i wykazywanie sprawnosci w jej

prowadzeniu;

— funkcjonowanie w warunkach stresu;

— postepowanie w sytuacjach konfliktowych i z osobami ktotliwymi;

— odnoszenie informacji potrzebnych do rozwigzania problemu;

— ustalanie informacji potrzebnych do rozwigzywania problemu;

— prowadzenie studiow badawczych nad praca swojej placowki i/lub nad

wlasng praktyka.

W Polsce standardy zawodowe pracy socjalnej zawarte zostaty w Dokumen-
tacji Programowej dla zawodu pracownik socjalny (MPiPS, MEN, 1993). Na pod-
stawie tego opracowania wyro6zniamy 32 szczegolowe umiejetnosci pogrupowane

22 Tamze, s. 22—23.
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w 8 kategorii, z ktorych wickszos¢ taczy w sobie szereg umiejetnosci pokrewnych,
koniecznych w dziatalno$ci pracownika socjalnego.
Wyrédzniamy wérod nich?:
1. Umiejetno$ci metodologiczne
—udzielanie porad i stosowanie elementow psychoterapii,
— obserwowanie, dokonywanie analizy i formulowanie wnioskow,
— formutowanie diagnozy socjalnej oraz tworzenie plandw pomocy (pro-
jektowanie dziatan),
— stosowanie w praktyce metod i technik monitorowania i ewaluacji (okre-
sowe oceny, analizy),
— faczenie niektorych elementéw poszczegolnych metod w zakresie od-
powiadajacym sytuacji osoby lub rodziny.
2. UmiejetnoSci spoleczne
— umiejetnosci komunikacyijne,
— nawigzywanie kontaktu,
— rozumienie sytuacji osoby lub rodziny,
— praca z klientami i waznymi osobami z otoczenia,
— wspolpraca z przedstawicielami innych zawodow, instytucji oraz wo-
lontariuszami,
— mediowanie i negocjowanie,
— organizowanie i prowadzenie grup zadaniowych,
— wystepowanie na forum publicznym,
— wykorzystywanie lokalnej sceny politycznej,
— aktywizowanie spotecznosci lokalnej.
3. Umiejetno$ci zwigzane ze stosowaniem wiedzy z zakresu prawa
— postlugiwanie si¢ przepisami prawa i stosowanie ich w praktyce,
— dokonywanie analizy dokumentoéw oraz wlasciwej interpretacji przepi-
sow prawa, dostosowanych do sytuacji osoby,
— uswiadamianie uprawnien sposobow realizacji.
4. Umiejetnosci wskazywania kompetentnych instytucji.
5. Umiejetno$ci menedzerskie
— przewidywanie potrzeb spolecznych, odpowiedniego zdobywania i alo-
kacji zasobow,
— tworcze rozwigzywanie problemow spotecznych,
— organizowanie pracy i kierowanie zespoltem ludzkim,
— prowadzenie nadzoru,
— inicjowanie i wspoétrealizowanie projektow dziatan spotecznych, wspo-
maganie aktywno$ci, ksztaltowania postaw i stosunkéw migdzyludzkich,

23 Tamze, s. 25—26.
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— skuteczne negocjowanie dla osiaggnigcia celow pomocy spotecznej,

— pozyskiwanie do wspotdziatania osob, rodzin, srodowiska lokalnego, in-
stytucji, organizacji pozarzadowych,

— zdobywanie funduszy dla realizacji celow pomocy spoteczne;j.

6. Umiejetno$¢ podejmowania decyzji i szybkiej interwencji socjalnej.

7. Umiejetno$¢ stosowania w praktyce wiedzy naukowe;j.

8. Umiejetnos$¢ wykorzystywania zdobyczy techniki podczas wykonywa-

nia pracy zawodowej.

Minister Pracy i Polityki Socjalnej Decyzja nr 7 z 4 pazdziernika 1995 roku
w sprawie ustalenia dokumentacji programowej dla zawodu pracownik socjalny
okreslit ten zawdd oraz umiejetnosci pracownika socjalnego. Sformutowane zos-
taly wytyczne dotyczace procesu dydaktyczno-wychowawczego w zakresie
ksztalcenia pracownikow socjalnych?*.

Pracownicy socjalni sg bardzo cz¢sto opisywani jako osoby utozsamiajace
sie ze swoim zawodem. Ze wzgledu na jego znaczenie oraz jednostkowg identy-
fikacje z nim pracownicy socjalni muszg angazowac si¢ w ciggle doskonalenie
swoich umiejetnosci. Ksztatcenie w zawodzie pracownika socjalnego przygoto-
wuje praktykow, dostarcza podstaw do profesjonalnego zachowania zgodnego
z zasadami etycznymi, ustanawia standardy dziatan praktycznych w wielu roznych
dziedzinach, nadzoruje praktykéw zawodu na wszystkich poziomach, monitoruje
i ocenia indywidualne i grupowe zachowania i wnosi swoj wktad do kanonu wie-
dzy i kanonu umiejetnosci praktycznych?.

Z przedstawionych celow pracy, zadan, umiejetnosci oraz zasad wykonywa-
nia zawodu pracownika socjalnego wynika, ze powinien on dysponowac¢ wiedza
i umiejetnosciami z takich dziedzin, jak: polityka spoteczna, socjologia, pedago-
gika, etyka, prawo, metodyka pracy socjalnej, gerontologia i medycyna spoleczna,
rehabilitacja. Ponadto pracownik socjalny powinien rozwija¢ zainteresowania pro-
blematyka spoteczng, odpowiednio ksztattowaé swoja kulture osobista i etyke za-
wodowg oraz dazy¢ do uzupelnienia wiedzy zawodowej?.

Beulah R.Compton i Burt Galaway wymienili kluczowe cechy, ktdre warun-
kuja skuteczne funkcjonowanie pracownika socjalnego:

— Rados¢ zycia: dojrzewanie, zycie, rozwdj. Akceptacja zmiany, uznawanie,
7e wszyscy ludzie i on sam, stale musza radzi¢ sobie z problemami.

— Brak konformizmu, tworczo$¢, otwartos¢, chtonnos¢ umystu. Uznanie, ze
wigkszos$¢ rozwigzan w zyciu ma charakter tymczasowy.

% Decyzja nr 7 Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 4 pazdziernia 1995 r. w sprawie ustalenia
dokumentacji programowej dla zawodu pracownik socjalny Dz. U. Ministra Pracy Polityki Socjalnej
nr 6 (44), Warszawa z dnia 20 X 1995 r.

%5 B. Dubois, K. Krogsrud Miley, Praca socjalna, zawéd, ktdry dodaje sit, Katowice 1999, s. 90.

26 Tamze, s. 163.
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— Samos$wiadomos$¢, autentycznos$¢: samowiedza, szacunek dla samego sie-
bie, wiara w siebie.

— Odwaga w méwieniu klientom o realnych aspektach ich problemdw, od-
waga podejmowania ryzyka niepowodzenia w realizacji celow pracy socjalnej,
odwazne proby radzenia sobie z sytuacjami nieprzewidywalnymi, odwaga kon-
frontacji z krytyka i oskarzeniami.

Martin Davies wymienia cztery grupy pozytywnych wlasciwosci pracownika
socjalnego i zalicza do nich?’:

1. Autentycznos$¢, empati¢ i ciepto oraz dar przekonywania.

2. Zainteresowanie i gotowo$¢ podejmowania si¢ dziatan, pozwalajgce osiag-
na¢ cel pracy socjalnej.

3. Sprawnos¢ 1 pozytywne nastawienie w tych dziedzinach, ktore pozwalaja
osiggnac¢ cel pracy socjalne;.

4. Warunkiem koniecznym skutecznych dziatan sg §wiadomo$¢ i wrazliwos$e.

Wigkszo$¢ umiejetnosci uznawanych za niezbgedne w zawodzie pracownika
socjalnego wystepuje tacznie jako umiejetnosci koncepcyjne i umiejetnosci spo-
teczne.

Te pierwsze umozliwiajg mu zintegrowanie dzialan z celami jego pracy, do-
strzeganie, wykorzystywanie i stwarzanie wzajemnych zwigzkow pomig¢dzy roz-
nymi czynnikami w sytuacjach zawodowych, w jakich dziata, tak by stuzyty one
celom, ktore zamierza osiggac. Drugie za$ stuzg pracownikowi socjalnemu w ro-
zumieniu klienta, w nawigzywaniu i utrzymywaniu wspélpracy z nim, a takze
wszystkimi innymi aktualnymi i potencjalnymi partnerami w osigganiu jego celow
zawodowych?8,

W kazdym modelu ksztatcenia do profesji spotecznych chodzi o uzyskanie
efektu finalnego, jakim jest posiadanie przez absolwentow instytucji ksztatcacych
pracownikow socjalnych o wysokim poziomie kompetencji zawodowych. Chodzi
tu o kompetencje, ktorych istote stanowi wiedza, umiejetnosci i predyspozycje
osobowe. Kompetencje te sg czgsto okreslane jako kompetencje interpretacyjne,
autokreacyjne i realizacyjne?:

a) kompetencje interpretacyjne rozumiane s3 jako zdolnos¢ do rozumienia

rzeczywistosci spolecznej, refleksji nad swoja osoba, swoja praca, jej

27 M. Davies, Czerpanie przez pracownika socjalnego zasobow wlasnego ,,ja”, [w:] Praca so-
cjalna — pomoc spoleczna, red. J. Kwasniewski, Warszawa 1993, s. 101.

2 A. Nocon, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosci ..., s. 28.

2 A. Kurcz, Europejskie wymiary ksztalcenia do zawodu pracownika socjalnego, [w:] Pracownik
socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spotecznej, red. J. Bragiel, A. Kurcz,
Opole 2002, s. 16.
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warsztatem metodycznym oraz autorefleksji nad wtasnymi relacjami z dru-
gim cztowiekiem, grupa, spotecznoscia;

b) kompetencje autokreacyjne sa strukturg poznawcza, na ktorg sktadajg si¢
zdolnosci, system wartosci, przekonania, wiedza i sposob doswiadczania
$wiata. Sprzyjaja inicjowaniu i regulowaniu przebiegu dziatan na podsta-
wie suwerennych decyzji opartych na wiedzy i zinterioryzowanym syste-
mie norm, wartosci;

¢) kompetencje realizacyjne opierajg si¢ na wiedzy o charakterze technicz-
nym, ktora pozwala na umiejetne postugiwanie si¢ metodami, technikami
i sSrodkami dzialania w obszarze pracy spoteczne;.

Jak uwaza Danuta Piekut-Brodzka, pracg socjalng nalezy opiera¢ na bio-psy-
cho-spotecznej koncepcji niepetnosprawnosci, tzn. traktowac istote ludzka nie tylko
w swoistosci biologicznej, ale przede wszystkim jako cztonka grup, spotecznosci,
dostrzegac pelnione przez niego role, trudnosci w wypetnianiu zadan zyciowych,
ograniczenia w uczestniczeniu w zyciu spotecznym, kontekst indywidualny i srodo-
wiskowy, w jakim funkcjonuje. Podkreslenia wymaga potrzeba dostosowywania nie
tylko jednostki, grup osob nie w pelni sprawnych do §rodowiska, ale i sSrodowiska
do potrzeb niepelosprawnych, jak rowniez podejmowania walki z dyskryminacja,
ich uposledzeniem spotecznym, m.in. z segregacjg edukacyijng i zawodowa*.

To stwierdzenie wskazuje na nowa kompetencj¢ pracownika socjalnego, a mia-
nowicie koniecznos$¢ poznania niepelnosprawnosci i jednoczesnie mozliwosci pracy
i pomocy klientom z réznymi dysfunkcjami.

Profesjonalne traktowanie pracy socjalnej powinno polega¢ na zdobyciu wy-
ksztatcenia wyposazajacego w odpowiedni zaséb wiedzy i umiejetnosci, do§wiad-
czenia i praktyki pozwalajgcej te umiejetnosci rozwijac, a takze posiadanie cech
osobowosciowych, wsrod ktorych najwazniejsze to otwarto$¢, zyczliwosé, zaanga-
Zowanie w prace oraz tolerancja’!.

Podsumowanie

Praca socjalna to zaje¢cie odpowiedzialne i trudne, tworcze 1 wymagajace po-
dejmowania dziatan praktycznych itp. Takie cechy pracownika socjalnego, jak:
cieplo, sprawnos$¢ dziatania, wrazliwos¢, dar przekonywania, empatia, $wiado-
mos¢ 1 autentyczno$¢ w duzej mierze przyczynig si¢ do wzorowego wypehiania
obowigzkow, a nawet do sukcesu w jego pracy.

3 D. Piekut-Brodzka, J. Kuczynska-Kwapisz, Pedagogika specjalna dla pracownikéw socjalnych,
Warszawa 2009, s. 5.

31 A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych. Wartosci, dylematy etyczne, Katowice
20006, s. 194.
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Powszechny imperatyw zmian i przeksztatcen, transformacji i tranzycji, reor-
ganizacji i spontanicznych aktéw dekompozycji (np. rynku pracy, koalicji zarzad-
czych, przetasowan przywodczych, indywidualnych drog kariery), powoduje, ze
wspotczesne programy ksztalcenia w zakresie stuzb spotecznych powinny
uwzgledniac t¢ dynamike. Powstaje zatem konieczno$¢ nieustannego przekracza-
nia granic wlasnej dyscypliny, chociazby z uwagi na zycie ludzi, ktérych funk-
cjonowanie jest interdyscyplinarne.

Streszczenie

Edukacja jest tym obszarem w zyciu cztowieka, ktory nie tylko potrzebuje
zagospodarowania, lecz ona sam w swej ztozonosci ,,zagospodarowuje” wielora-
kie struktury osobowosci cztowieka, przyczyniajac si¢ do jego rozwoju. Owo do-
skonalenie szczegolnie dotyczy pracownikow stuzb spotecznych i uwidacznia si¢
w koniecznych kompetencjach pedagogicznych z uwzglednieniem ich interdys-
cyplinarnosci, zwazywszy na dynamike wspotczesnej polityki spotecznej w kon-
stelacji przemian globalizacyjnych.

New pedagogical competence of social workers
a challenge to changes of the modern world

Summary

Education is the area in the life of man, who not only needs development, but
he alone in his complexity ,,manages” multiple personality structures, contributing
to his development. This improvement concerns particularly social workers and
is reflected in the necessary pedagogical competence with respect to their inter-
disciplinarity, given the dynamics of contemporary social policy in the constella-
tion of globalization changes.



