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Uczenie si¢ 0s6b dorostych ma zawsze wlasny wymiar czasowo-prze-
strzenny: przebiega w jakims$ miejscu i czasie. Dotyczy to istotnych uwarunkowan
organizacyjnych, formalnych oraz merytorycznych dla projektowanych rozwia-
zan, optymalizujacych jego efektywnos¢.

Na przebieg i efekty uczenia si¢ sktada si¢ bardzo wiele zmiennych wcho-
dzacych ze sobg w roznorakie interakcje i powiazania na szczeblu jednostek, grup
i instytucji funkcjonujacych w okreslonym otoczeniu spotecznym.

Roézne aspekty przebiegu oraz efektow procesu uczenia si¢ 0sob dorostych
analizowane byly w nieco starszych! oraz nowszych opracowaniach®. Takze za-
gadnienia aktywnos$ci edukacyjnej 0sob dorostych, ich motywacji do uczenia sig,

' Por. m.in. J. Kargul, Co fo znaczy uczqcy si¢ dorosty, [w:] Uczqcy sig¢ dorosty w swietle badan.
Materialy konferencyjne 28-29 wrzesnia 1987, 1.6dz 1987; A. Kargulowa, Uczenie si¢ dorostych,
to takze poznawanie siebie, [w:] Uczqgcy sig¢ dorosty..., op. cit., Lodz 1987; Z. Matulka, Teorie
uczenia si¢ dorostych — przeglgd ogolny, [w:] Problemy i dylematy andragogiki, red. M. Marczuk,
Lublin-Radom 1994; J. Stochmiatek, Udzial nauczyciela w kierowaniu uczeniem si¢ dorostych,
[w:] Nauczyciel w procesie przemian, red. A. Radziewicz-Winnicki, Katowice 1989.

2 Por. m.in. H.V. Felden, Ch. Hof, S. Schmidt-Lauf (red.), Erwachsenenbildung und Lernen, Balt-
mannsweiler 2012; S. Juszezyk, Style uczenia si¢ dorostych z wykorzystaniem komputera i Internetu,
,,Chowanna” 2004, 2 (21); M. Kryston, Motivation In the adult education, ,,The New Edukational
Review” 2005, 5, 1 (5); M. Malewski, W poszukiwaniu teorii uczenia sie¢ ludzi dorostych, [w:] Stan
i perspektywy rozwoju refleksji nad edukacjq dorostych, red. T. Aleksander i D. Barwinska, Kra-
kow-Radom 2007.
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z uwzglednieniem aspektéw edukacji ustawicznej, byty przedmiotem osobnych
opracowan’.

W tym artykule uwaga zostanie skoncentrowana zwlaszcza na problematyce
koncepcji catozyciowego uczenia si¢, przy uwzglednieniu charakterystyki uczenia
sie: kumulatywnego, asymilacyjnego, akomodacyjnego i transformatywnego.
Osobne miegjsce poSwiecone zostanie na omowienie zagadnienia efektywnosci
oraz przezwycig¢zania trudnosci i barier w toku procesu uczenia si¢ osoéb doro-
stych.

Andragogiczne aspekty procesu uczenia sie

Dynamika zmian w otoczeniu cztowieka sprzyja koniecznosci uczenia si¢
przez cate zycie (Lifelong Learning, Lebenslanges Lernen). Koncepcja ta ekspo-
nuje wielostronny rozwoj czlowieka w okresie jego ontogenezy. Ta aktywno$¢
edukacyjna realizowana jest w ramach uczacego si¢ spoleczenstwa (learning
society).

W ostatnim czasie dostrzegamy wyrazne przesuni¢cie akcentu z tendencji
»Ksztalcenia przez cate zycie” na rzecz procesu ,,uczenia si¢ przez cate zycie”.
Przyczyn tego stanu jest wiele. R. Gerlach wymienia kilka, znajdujacych si¢ de
facto poza samg edukacja:

— wzrost znaczenia ideologii neoliberalnej, i to nie tylko w gospodarce, ale

w réznych postaciach zycia spotecznego,

— ekspansja wolnego rynku, jego regul, w tym wyrazne urynkowienie obszaru
edukacji,

—zmiana w sposobach gospodarowania, w tym zarzadzania i klasyfikowania
majatku przedsi¢biorstwa,

— wzrost konkurencyjnosci, w tym réwniez na rynku pracy,

— odchodzenie od tradycyjnych form pozyskiwania i zatrudniania pracownikow,
pojmowania kariery i rozwoju zawodowego®.

Uczenie si¢ jako proces calozyciowy obejmuje, zdaniem J. Fielda, niezwykle
ztozony zespot epizodow edukacyjnych o roznej dlugosci i réznym znaczeniu,
rozsianych na catej linii biograficznej jednostki, przyjmujacych niekiedy zaska-
kujaca kolejnos¢ 1 umiejscowionych w wielorakich okolicznos$ciach spotecznych

3 Por. m.in. A. Cie$lak, Rozwdj teorii i praktyki ksztalcenia ustawicznego, Warszawa 1981;
A.B. Knox, Wspomaganie procesu uczenia si¢ dorostych, ,,O$wiata Dorostych” 1988, 4; J. Nowak,
Aktywnosé edukacyjna dorostych i jej uwarunkowania, ,,O$wiata Dorostych” 1989, 9; Z. Wiodarski,
Motywacja i jej rola w uczeniu sie dorostych, ,,Oswiata Dorostych” 1980, 3.

4R. Gerlach, Pozaszkolna edukacja zawodowa wobec zmian cywilizacyjnych. Nowe trendy i wy-
zwania, Bydgoszcz 2012, s. 25.
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i instytucjonalnych. Tak wigc catozyciowe uczenie si¢ jest potencjalnie istotnym
narzedziem indywidualizacji, poniewaz trajektoria edukacyjna kazdej jednostki
zawiera unikalng kombinacje epizodéw ksztatceniowych?.

Analizie catozyciowego uczenia si¢ sprzyja m.in. uwzglednienie perspek-
tywy:

— polityki edukacyjnej, np. programy oraz idee opracowane w ramach OECD,
UNESCO czy Komisji Europejskiej,

— dydaktycznej zawierajacej charakterystyke celow, tresci, zasad i metod, or-
ganizacji oraz ewaluacji procesu uczenia si¢ formalnego, pozaformalnego
i nieformalnego,

— psychologii edukacyjnej poszukujgcej m.in. prawidtowosci rzadzacych mo-
tywacja do uczenia si¢ w réznych fazach rozwoju cztowieka,

— socjologii edukacyjnej zwracajacej uwage np. na funkcjonowanie spoteczno-
$ci 1 spoteczenstwa wiedzy, organizacji opartych na wiedzy, proceséw inter-
akcji w toku uczenia sig.

W obrebie pluralistycznie uksztalttowanej edukacji procesy uczenia si¢ maja
charakter formalny (szkolny i pozaszkolny), pozaformalny oraz nieformalny.
Obok rozwigzan instytucjonalnych, uczeniu si¢ sprzyjaja nieformalne rozmowy,
obserwacje, spotkania w zyciu prywatnym i zawodowym. Calozyciowe uczenie
si¢ dotyczy wigc takze roznorodnych inicjatyw obywatelskich oraz realizacji in-
dywidualnych projektow ksztatceniowych wynikajacych z zaspokajania potrzeb
i realizowania transgresji rozwojowych.

Rozwoj systemow uczenia si¢ wspomaganego komputerem (np. computer
assisted learning CAL), a w szczegdlnos$ci systemow zdalnego nauczania i ucze-
nia si¢ stwarza liczne okoliczno$ci sprzyjajace korzystaniu z dowolnych baz
danych w celu poszerzenia wiedzy w obrebie interesujacych dyscyplin specjalis-
tycznych.

Wydaje sig, ze do gldownych tendencji rozwoju wspotczesnej dydaktyki do-
rostych mozemy zaliczy¢:

— rozw¢j badan nad catozyciowym uczeniem si¢ dorostych oraz podejscia sys-
temowego do problemow ksztalcenia i doskonalenia,

—nowe spojrzenie na relacje nauczyciel — uczen doroslty, z uwzglednieniem
rozwoju dydaktyki roznicowej oraz doskonalenia procesow komunikacji
i kooperacji dydaktycznej,

— przesunigcie akcentu z procesu nauczania na proces uczenia sig,

— wickszg elastyczno$¢ oswiaty dorostych i zwigkszenie zréznicowanych ofert
edukacyjnych,

5 J. Field, Badania nad catozyciowym uczeniem si¢ dorostych, tendencje i perspektywy w swiecie
anglojezycznym, przektad A. Molska, ,, Terazniejszos¢ — Cztowiek — Edukacja™ 2003, 1, s. 79.
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— wzrost znaczenia metod aktywizujgcych i rozwoj koncepcji ksztatcenia mul-
timedialnego,

— rozw0j koncepcji ksztatcenia otwartego i zdalnego — Open and Distance Lear-
ning (ODL) oraz nowoczesnych technologii informacji i komunikacji w edu-
kacji dorostych — Information and Communication Technology (ICT),

— doskonalenie sposobow ewaluacji procesu uczenia si¢ z uwzglednieniem
ewaluacji procesu nieformalnego uczenia si¢.

Dla rozwoju dydaktyki dorostych znaczace beda postepy w zakresie wyjas-
niania mechanizméw rzadzacych zachowaniem si¢ 0sob dorostych w sytuacjach
pracy, uczenia si¢, w czasie wolnym, zar6wno w aspekcie indywidualnym, jak
1 zbiorowym; wyjasniania mechanizméw funkcjonowania wiedzy oraz mechaniz-
moéw funkcjonowania nowoczesnych struktur organizacyjnych o§wiaty dorostych.

Na wewngetrzny psychiczny aspekt uczenia si¢ sktada si¢, zdaniem K. Illerisa,
rozw@j struktur lub schematoéw poznawczych jednostki, dokonywany poprzez
ciagly proces konstrukeji i dekonstrukcji, w miar¢ jak nowe wrazenia wigzane sg
z wyksztalconymi wczesniej strukturami. Ta interakcja przybiera posta¢ procesu
przystosowania jednostki, ktory mozna okresli¢ jako aktywna adaptacje. W tej
nieustannej adaptacji wyr6zni¢ mozna trzy typy procesow®:

1. Kumulatywne uczenie si¢ moze wystapi¢ wtedy, kiedy wrazenia pochodzace
ze srodowiska nie moga by¢ powigzane z ustanowionymi wczesniej strukturami.
Ten typ uczenia si¢ jest ze swej natury mechaniczny, a jego rezultaty moga byc¢
uaktywniane jedynie w sytuacjach niemal identycznych z sytuacja uczenia sig.

2. Asymilacyjne uczenie si¢ polega na dostosowywaniu i wiaczaniu nowych
wrazen do ustanowionych wczesniej struktur; w ten sposob struktury te sa posze-
rzane 1 utrwalane. Ten typ uczenia si¢ jest addytywny z natury, a jego rezultaty
moga by¢ aktywowane w szerokim spektrum sytuacji, ktore jednostka postrzega
jako podobne do sytuacji uczenia si¢ lub w jaki$ sposob z nig zwiazane.

3. Akomodacyjne uczenie sig¢ polega na rekonstrukcji ustanowionych wczesniej
struktur poprzez ich dysocjacje, liberalizacje zwiazkéw znaczeniowych, a nastgpnie
ich reorganizacje. Ten typ uczenia si¢ jest z natury transgresyjny, a rezultaty uczenia
si¢ w zasadzie mogg by¢ aktywowane bez wzgledu na rodzaj sytuacji.

Nawigzujac do trzech poziomdéw uczenia si¢, wydaje si¢ uzasadnione dodaé
czwarty poziom, ktory pojawia si¢ tylko w sytuacjach kryzysowych. Ich rozwia-
zanie musi by¢ znalezione dzigki wykroczeniu poza przestanki sytuacji, gdy
uczacy si¢ odczuwa pilna potrzebg dokonania zmiany i moze postuzy¢ sie psy-
chicznymi zasobami niezb¢dnymi w uczeniu si¢. Pod wzgledem strukturalnym

¢ K. Mleris, Trzy wymiary uczenia sig. Poznawcze, emocjonalne i spoleczne ramy wspolczesnej
teorii uczenia sig, Wroctaw 2006, s. 50-51.
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ten rodzaj uczenia si¢ moze by¢ charakteryzowany jako ztozona akomodacja.
Obejmuje on rownolegle restrukturyzacje zarowno schematow poznawczych, jak
i schematéw emocjonalnych. Natomiast z punktu widzenia funkcji, jakie peini,
uczenie si¢ tego typu wywoluje zmiany w obrgbie ,,ja” jednostki, dostarczajac
uczgcemu si¢ jakosciowo nowych wzoroéw rozumienia i dziatania.

Specyficznym typem uczeniem si¢ jest transformacja albo uczenie sie trans-
formatywne. Pojawia si¢ ono w sytuacji konfliktu, ktory moze by¢ rozwigzany na
skutek przekraczania przestanek problemu czy sytuacji. Moze to mie¢ miejsce po-
przez dtuga i nierzadko bolesng adaptacje albo poprzez krétsze, intensywne pro-
cesy. W obydwu przypadkach niezbedna jest silna motywacja jednostki, a takze
jej zdolno$¢ do mobilizowania zasobdw psychicznych. Pod wzgledem struktural-
nym transformatywne uczenie si¢ obejmuje rownolegte restrukturyzacje struktur
poznawczych i schematéw emocjonalnych. Z uwagi na funkcje wywotuje ono
zmiang w obrebie ,,ja” uczacego si¢, dostarczajac jednostce jakosciowo nowych
SposobOw rozumienia i wzordéw dziatania’.

W sposob paralelny do pojecia sSwiadomosci potocznej wprowadzona zostata
koncepcja uczenia si¢ z codzienno$ci. Pojawia si¢ ono w sposob nieformalny
i najwyrazniej zachodzi w zyciu codziennym catkiem przypadkowo. Poruszajac
si¢ w réznych przestrzeniach zycia bez intencjonalnego zamiaru uczenia si¢
czegokolwiek, czesto pracowicie absorbujemy wszystko, co jest niezbedne do
funkcjonowania, a co nie zawsze jest dla nas w pelni zrozumiale. Uczenie si¢
z codzienno$ci biegnie przez zalew impulsow 1 wrazen tworzacych chaos zycia,
co wymaga od nas umiejetnosci selekcjonowania i poruszania si¢ posrod ich wie-
losci. Dziatania te podejmujemy po to, aby radzi¢ sobie z trudnosciami zycia
codziennego. Jednak wszystkie te czynnosci zachodza bez $wiadomo$ci przysto-
sowywania si¢®.

Podkreslajac jak wazne jest poznawanie siebie 1 dlaczego warto na ten aspekt
uczenia si¢ dorostych zwrdci¢ uwage, A. Kargulowa odpowiada: poniewaz sg
sytuacje spoteczne wymagajace od cztowieka witaczenia przez niego indywidual-
nosci dla jak najlepszego funkcjonowania w spoleczenstwie i sa sytuacje proble-
mowe, ktore cztowiek musi rozwigzywac w samotnosci i w ktorych jedyne oparcie
stwarza mu jego indywidualno$¢ — uczenie si¢ siebie, czyli poznawanie swojej
indywidualnosci jest, jak si¢ wydaje, niebanalnym celem, aspektem czy elemen-
tem uczenia si¢ dorostych. Zas opracowanie optymalnych sposoboéw w zakresie
tego uczenia si¢ jest w andragogice zadaniem ciagle otwartym®.

"K. Wleris, Trzy wymiary uczenia sig..., op. cit., s. 68-69.
8 Tamze, s. 190-191.
? A. Kargulowa, Uczenie si¢ dorostych..., op. cit., s. 34-41.

28



Jerzy Stochmiatek, Andragogiczna refleksja nad przebiegiem i efektami...

Efekty uczenia sie osob dorostych w aspekcie ich rozwoju
zawodowego

W badaniach i studiach nad jakosciag funkcjonowania pracownikéw, a posred-
nio takze nad koncepcja ich ksztatcenia i doskonalenia, interesujgce wydaje si¢
zastosowanie analizy uzytecznos$ci spoteczno-zawodowej. Mozna zatozy¢, ze klu-
cza do pelniejszego zrozumienia procesu przygotowania do pracy nalezy szukaé
w konfrontacji funkcji zatozonej wyksztatcenia z funkcja rzeczywista, uwzgled-
niajac takie zwlaszcza wyznaczniki wynikowe, jak skutecznosc¢, ekonomicznose,
korzystnos¢ oraz uzytecznos¢ dziatalnosci pedagogiczne;.

Przypomnijmy w duzym skrocie, ze maksymalna skutecznos¢ dziatania
zaklada pelne osiagnigcia zamierzonego celu lub jego przekroczenie (rezultaty
dodatnie) przy wystapieniu jak najmniejszych rezultatow niepozadanych. Ekono-
micznos¢ za$ wyraza si¢ zuzyciem naktadow (pieniadze, aparatura, czas itp.) ko-
niecznych do osiggni¢cia celu np. wyksztatcenie. Z kolei korzystnos¢ dziatania
pedagogicznego jest roznicg miedzy wartoscia ,,wytworu” (np. wyksztalcenia)
a wielkoscig naktadow poniesionych na jego uzyskanie'°.

Warunkiem uzytecznosci ksztatcenia jest zaspokojenie przez absolwentow
potrzeb spotecznych przy uwzglednieniu wlasnego rozwoju zawodowego. Uzy-
tecznos¢ ta jest m.in. funkcjg przygotowania ogolnego i zawodowego, oczekiwan,
poziomu motywacji i zdolno$ci absolwenta oraz sytuacji, w jakich przebiega jego
rozwoj zawodowy. Jednoczesnie o przydatnosci absolwentow do zawodu decy-
duje nie dyplom (przy zatozeniu, ze na rynku pracy jest ich nadmiar), lecz rze-
czywiste kwalifikacje pracownika. Osoby przejawiajace aspiracje awansu oraz
pragnace utrzymac pozycje spoteczna juz osiggnigta musza orientowac si¢ na
uzyskanie nowoczesnej wiedzy i wysokiej sprawnosci zawodowej pod grozba
»wymiany” na rynku pracy.

Czas kryzysu to takze okres istotnych dla pracownikdéw zmian warunkow za-
trudnienia. Jak zauwaza S.M. Kwiatkowski'!, warunki standardowe, do ktorych
wcigz zaliczamy zatrudnienie na czas nieokreslony, sa coraz czgséciej zastgpowane
warunkami niestandardowymi — elastycznymi formami zatrudnienia, a zarazem
organizacji pracy.

Wobec tak wyznaczonych warto$ci mierzalnych jasne staje si¢ stwierdzenie,
ze ksztalcenie moze by¢ skuteczne, ekonomiczne, sprawne, ale charakteryzowac

0K. Denek, J. Gnitecki, Wyznaczniki i uwarunkowania efektywnosci ksztafcenia w szkole wyzszej,
Warszawa-Lodz 1983; S. Racinowski, Pomiar i ocena osiggniec¢ ucznia oraz sprawnosci pracy
szkoty, ,,Kwartalnik Pedagogiczny” 1975, 1.

1'S.M. Kwiatkowski, Popyt na pracg w warunkach kryzysu gospodarczego, ,,Szkota — Zawodd —
Praca” 2010, 1, s. 43.
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si¢ moze nieuzytecznoscig spoteczno-zawodowsg. Tak wiec pomiar i ocena efek-
tywnosci ksztalcenia powinny obejmowac rowniez ich uzytecznos¢ okreslong
podczas badania loso6w absolwentéw na podstawie ich samooceny, opinii praco-
dawcow i organizacji zawodowych, obserwacji, diagnozowania wiedzy, umiejet-
nosci i postaw zawodowych oraz badania wytworow pracy.

W rozwazaniach nad przydatnoscig zawodowa pracownikow warto wyko-
rzysta¢ dorobek rozwijajacych si¢ koncepcji rozwoju zawodowego, ktory zwia-
zany jest z powigkszaniem si¢ zdolnosci cztowieka do wykonywania okreslonych
rodzajow dziatalnosci zawodowej. W literaturze pedagogicznej i psychologiczne;j
spotykamy oméwienie wielu teorii rozwoju zawodowego czy tez, inaczej moéwiac,
teorii wyboru zawodu oraz dostosowania zawodowego'?2. Wiekszo$¢ z nich oparta
jest na generalnym zatozeniu, iz podstawowe znaczenie dla rozwoju zawodowego
majg dwa procesy: trafny wybdr zawodu i dlatego koncentrujg si¢ na poszukiwa-
niu czynnikow osobowosciowych (potrzeb, do§wiadczen itp.), od ktoérych ten
wybor zalezy oraz drugi — dostosowanie do pracy, ktére moze wyrazac si¢ w od-
powiednios$ci — jednostka spetnia wymagania srodowiska pracy badz satysfakcji
— §rodowisko pracy spetnia wymagania jednostki. Sg to m.in.: osobowosciowa
teoria wyboru kariery Anny Roe; teoria wyboru zawodu F.W. Parsonsa oparta
na tezie, ze powodzenie zawodowe cztowieka zalezy od odpowiednio$ci migdzy
wymaganiami zawodu a posiadanymi cechami osobowosci; teoria satysfakeji
zawodowe]j V.H. Vrooma zaktadajaca, ze podstawa rozwoju zawodowego jest
satysfakcja z pracy osiggana dzigki uzyskiwanym za jej wykonanie nagrodom ze-
wnetrznym 1 wewngetrznym; typologiczna teoria zachowan zawodowych Hollanda
zaktadajaca, ze okreslone typy osobowosci (realistyczny, intelektualny, spoteczny,
konwencjonalny, przedsigbiorczy i artystyczny) poszukuja okreslonych srodowisk
i zawodow.

W opracowanej koncepcji dostosowania si¢ do pracy R.V. Davis, L.H. Lof-
quist 1 D.J. Weiss podkreslaja fakt poszukiwania przez cztowieka zgodnosci ze
swoim otoczeniem. Mozliwe sa tu dwa przypadki: 1. odpowiedniosci — jednostka
spetnia wymagania Srodowiska pracy oraz 2. satysfakcji — §rodowisko pracy spet-
nia wymagania jednostki. Autorzy ci eksponuja znaczenie takich czynnikow, jak:
potrzeby i zdolno$ci cztowieka oraz warto$¢ nagrod za praceg, stwierdzajac
m.in., ze':

— dostosowanie jednostki do pracy w danym czasie jest okre§lone przez zbiezne
poziomy odpowiedniosci i satysfakcji.

12 Por. m.in. T.W. Nowacki, Zawodoznawstwo, Radom 1999.
13 J. Kurjaniuk, Problemy ksztalcenia zawodowego w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej.
Analiza teorii ksztatcenia zawodowego, Warszawa 1981, s. 120.
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— odpowiednio$¢ jest funkcja zgodnosci migdzy zdolnosciami jednostki i zdol-
nosciami wymaganymi przez srodowisko pracy, a wigc potrzeby jednostki
korespondujg ze wzmacniajacym systemem srodowiska pracy,

— satysfakcja jest funkcja zgodnosci migdzy wzmacniajagcym systemem $rodo-
wiska pracy i potrzebami jednostki, a wigec zdolno$ci jednostki koresponduja
z wymaganiami zdolnosciowymi $rodowiska pracy,

— prawdopodobienstwo, ze jednostka zostanie usunigta ze srodowiska pracy
jest odwrotnie proporcjonalne do jej odpowiedniosci,

— prawdopodobienstwo, ze jednostka dobrowolnie opusci srodowisko pracy
jest odwrotnie proporcjonalne do satysfakcji,

— stabilizacja (czas zatrudnienia) jest taczna funkcja odpowiednio$ci i satys-
fakcji.

Gdy uczenie si¢ intencjonalne nie dochodzi do skutku, to z perspektywy teorii
uczenia si¢ fakt ten moze by¢ zwigzany z obecnoscig nastepujacych czynnikow!':

1. Z powodu niezrozumienia lub spadku koncentracji moze dojs¢ do wadliwego
uczenia si¢ (mislearning), ktore w dalszym procesie uczenia si¢ bedzie powodowac
narastanie bledu. Blad tego typu zwykle moze by¢ skorygowany, jezeli zostanie od-
kryty. W wielu przypadkach nie mozna okresli¢, kiedy uczenie si¢ jest poprawne,
a kiedy btedne. Dzieje si¢ tak, gdy rezultat uczenia si¢ jest zroznicowany. Uczenie
si¢ wadliwe moze rodzi¢ powazne problemy natury osobowosciowej.

2. Moze wystgpi¢ zjawisko oporu ze strony ucznia, jesli czuje si¢ on ograni-
czany lub thumiony w danej sytuacji lub w szerszym kontekscie. Opor ten moze
prowadzi¢ albo do restrykcyjnej, albo do defensywnej akomodacji, lub tez do nie-
kontrolowanej agresji. Opor moze jednak wywotywac takze transgresyjne i kon-
struktywne procesy, szczegdlnie w sferze osobowej. Na oporze i energii pocho-
dzacej zar6wno z potencjatu oporu, jak i z potencjatu spetnienia zyciowego moga
opierac si¢ wazne procesy rozwojowe.

3. Czgsto roztargnienie czy wadliwe uczenie si¢ jest powigzane z rozwojem
psychologicznej obrony, ktéora moze manifestowac si¢ w rézny sposob, zazwyczaj
poprzez odrzucenie, a w bardziej wyrazistych przypadkach poprzez blokowanie,
fobig czy przeksztalcanie. Zjawisko przeksztatcajgcej asymilacji bgdzie zachodzi¢
w sytuacji, w ktorej bodzce nie sg zgodne z istniejacymi strukturami psychicznymi.

Gdy mowimy o trudno$ciach w uczeniu si¢, mamy zazwyczaj na mysli roz-
bieznosci migdzy wymaganiami instytucji edukacyjnej zwigzanymi z procesem
dydaktycznym a osiggnigciami lub mozliwo$ciami osiggnig¢ uczacych si¢. Idzie
wiec o przeszkody, na ktére natrafia uczacy si¢ w opanowywaniu materiatu nau-
czania.

14 K. Weris, Trzy wymiary uczenia sig..., op. cit., s. 123-124.
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Klasyczne juz prace takich autoréw, jak: L. Bandura, J. Konopnicki, Cz. Ku-
pisiewicz, Z. Kwiecinski czy H. Spionek'® wskazuja na trzy podstawowe grupy
czynnikoéw stanowigcych przyczyny tego stanu rzeczy. Sa to zwlaszcza czynniki
ekonomiczno-spoteczne, biologiczno-psychologiczne i pedagogiczne. Czgsto
stwierdzamy ich wspotwystepowanie. Wymieniony L. Bandura podejmuje probe
kategoryzacji trudnos$ci w uczeniu si¢ z uwagi na ich rodzaj, wyodrgbniajac trud-
nosci w zdobywaniu wiedzy, w opanowywaniu umiej¢tnosci, w zapamigtywaniu,
w odczuwaniu wartosci, w praktycznym stosowaniu wiedzy.

Najtatwiej dostrzeganym zewnetrznym objawem trudnosci jest opdznienie
ucznia w opanowaniu obowigzujacych tresci'®. Czesto spotykamy tu nierozumie-
nie polecen nauczyciela lub tez nieumiej¢tnos¢ wykonania zadania z uwagi na
brak niezbednej wiedzy. Bywa rowniez i tak, ze uczen w petni rozumie polecenie
i zadanie oraz potrafi je zrealizowac. Robi to jednak znacznie wolniej od innych.

Analiza trudno$ci zwigzanych z czynnikami ekonomiczno-spotecznymi
wskazuje na szczegodlnie istotng rolg ztych warunkéw materialnych ucznia —
mieszkanie, odzywianie, nadmiar obowigzkow itp. oraz poziomu kulturalnego
rodziny.

Odrgbnym i1 obszernym zagadnieniem jest analiza biologicznych i biopsy-
chicznych przyczyn trudnosci w uczeniu si¢. Wymieniona juz H. Spionek wska-
zuje tutaj m.in. na: zty stan zdrowia ucznia, uszkodzenia uktadu nerwowego —
przebyte urazy czaszki i mézgu, zaburzenia dynamiki procesow nerwowych, takie
jak nadpobudliwos¢ lub zahamowanie psychoruchowe oraz nadmierna chwiejnosc¢
pobudzenia i hamowania, zaburzenia emocjonalnego rozwoju, poziom inteligen-
cji’, opdznienie rozwoju funkcji wzrokowych, stuchowych oraz rozwoju rucho-
wego, zaburzenia procesu lateralizacji, np. leworgcznos$¢, zaburzenia mowy,
dysleksja i dysgrafia.

Do wazniejszych przyczyn trudnos$ci zwigzanych z czynnikami pedagogicz-
nymi zaliczy¢ mozna:

— wadliwe zatozenia tradycyjnej dydaktyki, a wigc podajacy tok nauczania, nie-
uwzglednianie roznic indywidualnych miedzy uczniami, przemeczenie
uczniéw nadmiarem zaje¢ programowych i inne,

15 J. Bandura, Trudnosci w procesie uczenia si¢, Warszawa 1968; J. Konopnicki, Problem opdZ-
nienia w nauce szkolnej, Wroctaw 1961 oraz Powodzenia i niepowodzenia szkolne, Warszawa 1966;
Cz. Kupisiewicz, Niepowodzenia dydaktyczne, Warszawa 1972; Z. Kwiecinski, Wykluczanie, wyd. 2
poszerz., Torun 2002; H. Spionek, Psychologiczna analiza trudnosci i niepowodzen szkolnych, War-
szawa 1970 oraz Zaburzenia rozwoju uczniow a niepowodzenia szkolne, Warszawa 1981.

16 M. Przetacznikowa, Z. Wiodarski, Psychologia wychowawcza, wyd. 3, Warszawa 1981, rozdz.
XVI oraz H. Spionek, Zaburzenia..., op. cit., cz. 111, rozdz. 1.

17 Zob. tez W. Budohoska, Z. Wtodarski, Psychologia uczenia si¢, wyd. 3, Warszawa 1977,
s. 126-136.
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— niekorzystne dla procesu dydaktyczno-wychowawczego cechy nauczyciela

i popetniane przez niego btedy dydaktyczne, takie jak wywolywanie silnego

poczucia zagrozenia, brak dbatosci o rozwoj zainteresowan uczniow, niepra-

widtowe operowanie wzmocnieniami i brak opieki nad uczniami op6znio-
nymi w nauce,

— nieprawidtowe warunki pracy instytucji edukacyjnej, a w tym zbyt duza li-
czebnos¢ grup, zte warunki lokalowe, niewtasciwy rozktad zajec i inne.

W praktyce kazdy przypadek uczacego si¢ wykazujacego trudnosci w uczeniu
si¢ jest nieco inny i kazdy prezentuje sobie tylko wtasciwy uktad objawow i czyn-
nikow je wywotujacych. Wielu badaczy poswigca tez wigcej uwagi nie pojedyn-
czym przyczynom i objawom trudnos$ci, ktore moga by¢ wieloznaczne, lecz ich
syndromom, u podtoza ktorych zaktada si¢ istnienie jednego czynnika etiologicz-
nego lub tez ztozonego uktadu tych czynnikow.

Niezwykle wartosciowg pomocg w przezwyci¢zaniu trudno$ci w uczeniu si¢
moze by¢ funkcjonowanie nowoczesnego poradnictwa psychologiczno-pedago-
gicznego!'®,

Dorostosc jest fazg zycia nacechowang ambicjami i aspiracjami do zrealizo-
wania celéw zyciowych, odnoszacych si¢ do zycia rodzinnego, rozwoju zawodo-
wego, osobistych zainteresowan. W toku analizy aspiracji zawodowych osob
dorostych W. Sikorski wyszczegdlnienia aspiracje realistyczne, zawyzone i zani-
zone. Podziat ten uwzglednia stosunek danej jednostki do wtasnych predyspozycji,
okreslanych jako warunki indywidualne (psychiczne i fizyczne).

Zawyzone aspiracje zawodowe u dorostych pojawiajg si¢ w sytuacji, gdy za-
mierzenia dotyczgce zmiany aktywnos$ci zawodowej sg zbyt wygdrowane w sto-
sunku do posiadanych mozliwosci ich realizacji. Zjawisko to jest dos¢ powszechne
u dorostych legitymujacych si¢ niskim poziomem wyksztalcenia (podstawowe,
zasadnicze). Przeceniajac wtasne umiejetnosci, podejmuja si¢ zadan znacznie
przekraczajacych ich rzeczywiste predyspozycje wykonawcze. Nie doceniajac
rangi wyksztalcenia, potrzeby ciaglego rozwoju intelektualnego, nie potrafig
w pelni poprawnie okresla¢ wlasnych celow zawodowych; zarowno tych aktual-
nych, jak i perspektywicznych. Zanizone aspiracje za$ to sktonno$ci do formuto-
wania indywidualnych oczekiwan zawodowych na poziomie o wiele nizszym od
faktycznych zdolnosci czy umiejetnosci. Jednostka, wytyczajac swe cele zawo-
dowe, zadowala si¢ wypelnianiem funkcji zawodowych o matym stopniu trudno-
sci. Podtoze tej tendencji jest bardzo ztozone, gdyz moze np. by¢ oznaka ase-
kuranctwa, przejawiajgcego si¢ w unikaniu czynnosci zawodowych niosacych
ryzyko porazki. Moze takze wynika¢ z uprzednio — w innym miejscu pracy — doz-

¥ A. Kargulowa (red. naukowa), Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu. Podrecznik akade-
micki, Warszawa 2009.
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nanych niepowodzen, zawinionych lub niezawinionych; czesciej jednak z powodu
tych drugich®.

Rozwazajac sytuacje trudne w instytucjach edukacji dorostych, warto zauwa-
zy¢, ze obecnie zarzadzanie i kierowanie roznego rodzaju instytucjami staje si¢
coraz trudniejsze z uwagi na rosngce potrzeby wewngtrzne i zmiany w otoczeniu,
ktore modyfikujg procesy zachodzace w ich potencjale, strukturze i sposobach dzia-
tania (wybor celow, organizacje, rozmiary produkcji, marketing, stosunki migdzy-
ludzkie itp.). Stawiane im wymagania stale rosng, §wiat w czasie kryzysu staje si¢
coraz bardziej skomplikowany, a rytm zachodzacych w nim przemian nieustannie
si¢ zwigksza, sprzyjajac wystgpowaniu zjawisk zmiennosci i niepewnosci.

Streszczenie

Treéci artykutu koncentruja si¢ wokdt problematyki koncepcji calozyciowego uczenia
si¢, przy uwzglednieniu charakterystyki uczenia si¢: kumulatywnego, asymilacyjnego,
akomodacyjnego i transformatywnego. Osobne miejsce poswigcono na oméwienie za-
gadnienia efektywnos$ci oraz przezwyci¢zania trudnosci i barier w toku procesu uczenia
si¢ osob dorostych.

Na przebieg i efekty uczenia sktada si¢ bardzo wiele zmiennych wchodzacych ze
soba w réznorakie interakcje i powigzania na szczeblu jednostek, grup i instytucji funk-
cjonujacych w okreslonym otoczeniu spotecznym.

W badaniach i studiach nad jako$cig funkcjonowania pracownikow, a posrednio takze
nad koncepcja ich ksztalcenia i doskonalenia, interesujace wydaje si¢ zastosowanie analizy
uzytecznosci spoteczno-zawodowej. Pomiar i ocena efektywnosci ksztatcenia osob doro-
stych powinny obejmowac rowniez ich uzyteczno$¢ okreslong podczas badania loséw ab-
solwentow na podstawie ich samooceny, opinii pracodawcow i organizacji zawodowych,
obserwacji, diagnozowania wiedzy, umiejetnosci i postaw zawodowych oraz badania wy-
twordw pracy.

Andragogical reflections on the course and results of adult education

Summary

The content of this article focuses on the problems associated with the concept of
lifelong learning, including the characteristics of the following types of learning: cumu-
lative, assimilative, accommodative and transformative. Additional space has been dedi-
cated to the discussion about effectiveness and dealing with difficulties and challenges
that may arise during the process of adult education.

19'W. Sikorski, Psychologiczne determinanty ksztaltowania si¢ nieadekwatnych aspiracji zawo-
dowych u dorostych, [w:] Problemy edukacji i kultury dorostych na Opolszczyznie, red. E. Sapia-
-Drewniak, Opole 2002, s. 53.

34



Jerzy Stochmiatek, Andragogiczna refleksja nad przebiegiem i efektami...

The process and results of education depend on many different factors interacting
among one another in various ways — as well as their interrelationship on the level of in-
dividuals, groups and institutions functioning in a given society.

The research and studies on the quality of employees’ lives, including perspectives
of their further development and education, imply that it could be interesting to analyze
their social and professional usefulness. The measurement and evaluation of the effective-
ness of adult education should also include its usefulness according to the study comprising
professional lives of graduates based on their self-assessment, opinion of employers and
professional organizations, observation, knowledge diagnosis, skills, professional attitudes
and analyzing work products.



